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1 Uvod

Mentorstvo pri PUD je nepogresljiv most med izobrazevalnim sistemom in trgom dela. Njegova vrednost
presega zgolj prenos strokovnih znanj, saj mentor' aktivno prispeva k celostnemu razvoju dijaka v odgovornega
posameznika in usposobljenega strokovnjaka.

Mentor v procesu PUD prevzema dvojno, tesno povezano viogo: strokovno in pedagosko. Z vidika stroke zagotavlja
kakovostno usvajanje poklicnih kompetenc, izvajanje predvidenih delovnih procesov in ciljev PUD. Hkrati dijaku
omogoca postopno in varno vkljuéevanje v delovno okolje, s Cimer aktivho spodbuja razvoj samostojnosti,
odgovornosti in nujnih socialnih ves&in.

Vloga mentorja je kljuéna pri spremljanju in vrednotenju PUD. Njegova povratna informacija bistveno prispeva
k dijakovemu napredku, saj mu zagotavlja jasen vpogled v uspesnost dela in ga usmerja pri opravljanju nalog v
podjetju. Mentor je tako pomemben €len v izobraZevalnem procesu in pomembno prispeva k doseganju dijakove
poklicne usposobljenosti.

Kakovostno mentorstvo je torej veC kot le tehni€no vodenje; je premisljen proces strokovnega spremljanja,
osebnega zgleda in aktivhega partnerstva s 3olo, ki dijaku omogo&a uspeSen in usklajen prehod iz uénega v
delovno okolje. Mentor s tem ne prispeva le k razvoju posameznika, temve¢ tudi k dvigu kakovosti poklicnega
izobrazevanja in ugledu celotne stroke.

"V priro¢niku uporabljeni samostalniki moskega spola, ki se pomensko in smiselno veZejo na splosna, skupna poimenovanja (npr. dijak,
organizator PUD, mentor pri delodajalcu ...), veljajo tako za osebe Zenskega kot moskega spola.
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2 Prakticno usposabljanje z delom

PUD je ena od oblik prakticnega izobrazevanja (povezovanja teorije in prakse), v katero se vklju€ujejo dijaki
z namenom, da si pridobijo prakticne izkuSnje in da posku3ajo uporabiti v Soli pridobljeno znanje v konkretnih
delovnih situacijah (v praksi).

PUD je obvezni del izobrazevalnega programa v vseh programih poklicnega in strokovnega izobraZzevanja. Dijaki
ga opravljajo pri delodajalcih (v podjetjih, zavodih, delovnih enotah, obratovalnicah, na objektih, posestvih ...).

V &asu PUD:
* spoznajo realni delovni proces in se vanj vklju€ujejo,
* razvijajo poklicno identiteto,
* pridobivajo realne izkusnje, ki so specifiCne za stroko.

2.1. Namen PUD

PUD dijakom omogoca razli¢ne u€ne in razvojne priloznosti, ki vklju€ujejo:
* povezovanje teoreti€nega znanja, pridobljenega v 3oli, z realnimi delovnimi procesi,
 pridobivanje delovnih izkuSenj in spoznavanje realne dinamike delovnega procesa,
* poklicno socializacijo in razvijanje socialnih kompetenc,
* razvijanje specifi¢nih poklicnih kompetenc,
* razvijanje klju¢nih kompetenc,
* razvijanje odgovornosti (npr. za lastno delo, kakovost opravljenega dela, upostevanje predpisov o varnosti in
zdravju pri delu ter varovanju okolja ...).

2.2. Umescenost PUD v poklicno in strokovno izobrazevanje

PUD je dologen z izobraZzevalnim programom na podlagi Izhodi&€ za pripravo programov nizjega in srednjega
poklicnega izobrazevanja ter programov srednjega strokovnega izobrazevanja (2024) in se razlikuje glede na
vrsto izobraZevanja.

V nizjem poklicnem izobrazevanju (NPI) se morajo dijaki v dveh letih usposabljati pri delodajalcih najmanj 4 tedne
(152 ur).

V srednjem poklicnem izobrazevanju (SPI) se morajo dijaki v treh letih usposabljati pri delodajalcih najmanj 24
tednov (912 ur); obseg se lahko razlikuje glede na izobrazevalni program. V okviru vajenistva je ta delez Se vedji
(50-60 % izobrazevalnega programa).

V srednjem strokovnem izobrazevanju (SSI) se morajo dijaki v Stirih letih usposabljati pri delodajalcih najmanj 8
tednov? (304 ure); obseg se lahko razlikuje glede na izobraZevalni program.

2 Nekateri izobrazevalni programi e niso prenovljeni in trenutno $e ne izvajajo PUD v obsegu 8 tednov.
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V poklicno tehniSkem izobrazevanju (PTI) se morajo dijaki v dveh letih usposabljati pri delodajalcih najmanj 2
tedna (76 ur); obseg se lahko razlikuje glede na izobrazevalni program.

PUD je obvezen del izobrazevalnega programa in mora biti uspesno zakljucen.

Ceprav je PUD obvezen pogoj za dokon&anje izobraZevanja, se ne ocenjuje. Namesto tega organizator PUD (v iziemnih
primerih po dogovoru strokovnega aktiva tudi drugi strokovni delavec) ugotavlja izpolnjevanje obveznosti dijaka pri PUD.

Izpolnitev obveznosti PUD pri delodajalcu se ugotavlja z ugotovitvijo »opravil« ali »ni opravil«.
2.2.1. Obseg izobrazevalnega dela dijaka

PUD sme za dijaka trajati skupno najve¢ osem ur na dan, vendar na teden ne sme presegati z zakonom in kolektivho
pogodbo dolo€ene tedenske delovne obveznosti, zmanjSane za dve uri — torej maksimalno 38 ur na teden.

Ce PUD traja strnjeno tiri ure ali ve¢ na dan, mora biti dijaku v tem &asu zagotovljeno najmanj 30 minut odmora.
Ce teoreti¢no izobrazevanje v $oli v dnevu traja pet ur ali veg, isti dan ne sme biti PUD pri delodajalcu.
Dijaku, ki se izobrazuje vec€ kot devet mesecev, mora biti zagotovljeno najmanj osem tednov pocitnic v letu.

V skladu z ZDR-1, poglavjem Varstvo delavceyv, ki Se niso dopolnili 18 let starosti, ima dijak kot mladoletni delavec
zagotovljeno posebno varstvo in pravice, na katere je treba pri organizaciji dela in usposabljanja posebej paziti.

2.3. Verifikacija uénih mest

Verifikacija u¢nih mest je postopek preverjanja ustreznosti minimalnih pogojev glede delovnega prostora,
opreme in dejavnosti, ki jih mora zagotavljati delodajalec in so potrebni za doseganje ciljev PUD v skladu z
izobraZevalnim programom.

V skladu z zakonodajo se verificirajo u€na mesta v srednjem poklicnem izobrazevanju (SPI).

V srednjem strokovnem izobrazevanju se verificirajo uéna mesta, kadar je z izobrazevalnim programom dolo¢enih
vsaj 14 tednov PUD.

V niZjem poklicnem izobraZevanju se u¢na mesta ne verificirajo.

Za verifikacijo uénih mest so pristojne zbornice® oziroma ministrstva po formalni prijavi in na Zeljo posameznega
delodajalca. Za izvedbo postopka verifikacije pristojna zbornica doloCi osebo ali imenuje verifikacijsko komisijo, ki
po uradni dolznosti preverja izpolnjevanje pogojev delodajalcev in o tem izda odlo&bo ter uskladi podatke v registru
ucnih mest in razvidu vajeniskih uénih mest (ZPSI-1).

3 Dodatne informacije na spletnih straneh GZS in OZS.
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Ce se ugotovi, da delodajalec, kjer bi dijak Zelel opravljati PUD, $e nima razpisanih ali verificiranih u¢nih mest,
organizator PUD delodajalca spodbudi, da si zagotovi ustrezne pogoje za izvedbo PUD.

2.4. Nagrada in prehrana med delom

Dijak ima v ¢asu PUD pravico do nagrade v skladu s kolektivho pogodbo ali drugimi predpisi in pravico do prehrane
med delom, ki mu jo delodajalec zagotovi na enak nacin kot svojim zaposlenim.

Ce delodajalec dijaku ne zagotovi prehrane med delom in v kolektivni pogodbi, ki velja za delodajalca, ni dolodena
viSina povracila stroSkov za prehrano za dijake, delodajalec dijaku izplaca povracilo stroskov za prehrano najmanj
v viSini cene malice, doloCene v zakonu, ki ureja Solsko prehrano.

Nagrado in povracilo stroSkov za prehrano delodajalec dijaku izplaa najpozneje do 15. v mesecu za pretekli mesec.

Za delodajalca oziroma odgovorno osebo pri delodajalcu je predvidena kazen, ¢e dijaku na PUD:
* ne izplaca nagrade,
* ne zagotovi prehrane med delom ali mu ne povrne stroSkov za prehrano (ZPSI-1).

2.4.1. Visina nagrade dijakom na PUD

Visino nagrade za opravljanje PUD lahko dolo€¢ajo kolektivhe panoZne pogodbe oziroma drugi veljavni dogovori pri
delodajalcih. Med javnim sektorjem in gospodarstvom je bistvena razlika pri izplacilu nagrad.*

Kadar takSna ureditev ni dolo¢ena, se uposteva splosno davéno pravilo, po katerem se placila dijakom in Studentom
za obvezno praktiéno delo po predpisih, ki urejajo vzgojo in izobraZevanje, od 1. januarja 2023 ne vstevajo v
daveno osnovo do viSine 15 % zadnje znane povprecne letne plae zaposlenih v Republiki Sloveniji, preracunane
na mesec.®

Ce dijak oziroma $tudent v posameznem mesecu PUD ne opravlja celoten mesec, se neobdavéen znesek
sorazmerno zmanj3a, in sicer glede na razmerje med Stevilom dni dejanskega opravljanja PUD in Stevilom delovnih
dni v posameznem mesecu.

2.4.2. Visina nagrade vajencem na PUD

Vajenec je v Casu praktiCnega izobraZevanja pri delodajalcu upravi¢en do vajeniSke nagrade in povracila stroSkov
prehrane med delom in prevoza na delo.

Ce vajenec praktiénega izobrazevanja pri delodajalcu v obdobju enega meseca ne opravlja cel mesec, se
neobdavcen znesek sorazmerno zmanj3a, in sicer glede na razmerje med Stevilom opravljenih dni PUD in Stevilom
delovnih dni v mesecu.

4 https://www.seja.si/14/2/4/povra%C4%8Dila-in-nadomestila/
5 0d 1. marca 2026 znasa nagrada za PUD 380,40 EUR za 4 x 38 = 152 ur (1 mesec).
Vir: https://www.racunovodstvo.net/tabelice/49/placilo-dijakom-in-studentom-za-obvezno-prakticno-delo
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Mesecni zneski vajeniskih nagrad se usklajujejo na nacin in v roku, ki ga dolo€a Zakon o usklajevanju transferjev
posameznikom in gospodinjstvom v Republiki Sloveniji. Transferji posameznikom in gospodinjstvom se enkrat
na leto, in sicer 1. marca, uskladijo z rastjo cen zivljenjskih potrebs¢in v preteklem letu po podatkih Statisticnega
urada Republike Slovenije.®

2.5. Zagotavljanje varnega delovnega okolja
Mentor ima pri praktiénem usposabljanju dijakov klju¢no vlogo pri zagotavljanju varnega in spodbudnega u¢nega okolja.
2.5.1. Varno delovno okolje

Dijak na PUD je v vlogi udedega se — zato potrebuje jasna navodila, doslednost in nadzor. Ce dijak ni primerno
usposobljen ali nadzorovan, lahko za morebitno nesre¢o odgovarja tudi mentor oziroma delodajalec.

2.5.2. Psiholoska in socialna varnost

Poleg fizine varnosti je pomembno, da se dijak v delovnem okolju pocuti varno tudi psiholoSko — da lahko postavlja
vprasanja, izrazi dvome in pove, ali esa ne razume, brez strahu pred grajo ali zasmehovanjem.

2.6. Zakonske obveznosti mentorja in delodajalca

Mentor pri svojem delu uposteva veljavne predpise, pri Eemer je pomembno, da dobro pozna zlasti naslednje:
e Zakon o varnosti in zdravju pri delu (ZVZD-1),
e Zakon o delovnih razmerjih (ZDR-1),
» Zakon o poklicnem in strokovnem izobrazevanju (ZPSI-1).

Pred zacetkom PUD mora delodajalec (v sodelovanju z mentorjem) zagotoviti:
* uvodno usposabljanje za varno delo,
* seznanitev z nevarnostmi in zaS€itnimi ukrepi,
* ustrezno zascitno opremo (Ce je potrebna).

Mentor mora preveriti, ali dijak ta usposabljanja dejansko opravi, ter se prepri¢ati, da dijak razume navodila za varno delo.
2.7. Mentorjeva odgovornost v primeru nesrece ali krSitve
Ce se zgodi nesreda ali poskodba pri delu, je naloga mentorja, da:

* nemudoma poskrbi za varnost dijaka (prva pomo¢, obvesc€anje odgovorne osebe),

* obvesti Solo in izpolni porocilo o dogodku,

* zabeleZi vse okoliS¢ine nesreCe, saj to pomaga pri analizi in prepreCevanju podobnih primerov.

Ce mentor opazi, da dijak ne uposteva navodil in s svojim ravnanjem ogroza sebe ali druge, mora takoj ukrepati:
ustaviti delo, dijaka opozoriti in o tem obvestiti Solo.

8 Mesecne nagrade vajencem (UL §t. 20/2025, str. 33) od 1. marca 2025 so: 1. letnik 309,49 EUR; 2. letnik 371,39 EUR in 3. letnik 495,19 EUR.
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3 Vioga mentorja pri delodajalcu

Mentor pri delodajalcu za PUD je zaposlen pri delodajalcu in je strokovnjak na svojem podrocju. Dijaku omogoc¢a,
da v resni¢nem delovnem okolju preizkusi in nadgradi znanje, pridobljeno v Soli. S svojim znanjem, izkuSnjami in
zgledom ga vodi skozi proces ucenja v praksi ter mu pomaga razumeti, kako se teorija prepleta z delom.

Mentor ima pomembno vliogo ne le pri dijakovem doseganju poklicnih kompetenc, temveg tudi pri oblikovanju dijakovega
odnosa do dela, razumevanja odgovornosti, sodelovanja z zaposlenimi in drugimi. Mentor zagotavlja strokovno
usposabljanje dijaka, spremlja njegov napredek, daje povratne informacije Soli in sodeluje pri vrednotenju PUD.

Dober mentor lahko pri dijaku prebudi zanimanje za poklic, ga navdusi za nadaljnji razvoj in mu pomaga postaviti
temelje za uspesno karierno pot.

3.1. Kdo je lahko mentor pri delodajalcu?

Delodajalec mora dijaku zagotoviti mentorja, ki je lahko delodajalec sam ali oseba, ki je pri njem zaposlena na
podlagi pogodbe o zaposlitvi (ZPSI-1).

Mentor je lahko oseba, ki izpolnjuje naslednje pogoje:
* ima mojstrski, delovodski ali poslovodski izpit s poklichnega podrocja ali
* ima najmanj srednjo strokovno izobrazbo in tri leta delovnih izku$enj z ustreznega podrocja ter pedagosko-
andrago$ko usposobljenost po programu, ki ga na predlog Centra Republike Slovenije za poklicno
izobraZevanje sprejme pristojni strokovni svet.

Ce za izvajanje PUD v izobraZevalnem programu SPI ni dovolj mentorjev z ustreznimi kadrovskimi pogoji, je
lahko mentor tudi oseba, ki ima najmanj srednjo poklicno izobrazbo, pedagosko-andrago$ko usposobljenost po
sprejetem programu in najmanj pet let delovnih izkuSenj s podro¢ja poklica, za katerega se dijak izobrazuje.

Ker v izobrazevalnih programih NPI, PTl in SSI ni potrebna verifikacija u¢nih delovnih mest, je priporodljivo, da ima
mentor pri delodajalcih za dijaka enega od teh izobraZevalnih programov:
* mojstrski, delovodski ali poslovodski izpit s poklicnega podrocja ali
* najmanj srednjo strokovno izobrazbo in tri leta delovnih izkuSenj z ustreznega poklicnega podroc¢ja ali
* najmanj srednjo poklicno izobrazbo in najmanj pet let delovnih izkuSenj s poklicnega podrocja, za katero se
dijak izobraZuje.

3.1.1. Dodatne lastnosti in priporocila pri izbiri mentorjev

Poleg formalnih pogojev je priporocljivo, da ima mentor tudi:
* izrazen interes za delo z mladimi in pripravljenost za vlogo mentorja,
* sposobnost jasnega podajanja navodil in razlage postopkov,
* sposobnost reSevanja konfliktov,
* sposobnost spodbujanja in motiviranja dijakov,
* Cut za odgovornost, potrpezljivost in profesionalen odnos do dijakov.
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3.2. Naloge mentorja pred zacetkom PUD

Pred zacetkom PUD je priporocljivo, da mentor pregleda dokumentacijo, ki jo posreduje Sola (pogodbo o izvajanju
PUD, aneks h kolektivni uéni pogodbi, napotnico s cilji PUD ipd.).

Na podlagi delovnih procesov in ciliev PUD opredeli delovne naloge, v katere bo dijak vkljuen. Pri nacrtovanju
delovnih nalog je treba povezati cilie PUD in delovne naloge oziroma procese, Ki jih izvaja podjetje.

Ce gre za vegje podjetje, naj mentor naértuje, kdaj in koliko ¢asa se bo dijak usposabljal na dolo&enih oddelkih (npr.
v proizvodniji, nabavi ali IT oddelku ...), kaj naj se tam naudi in kdo bo odgovorna oseba na posameznem oddelku.

Na podlagi teh informacij in premislekov naj mentor nacrtuje potek usposabljanja, in sicer katere naloge in delovna
mesta bodo primerna za utrjevanje ciljev PUD ter kako bo dijak napredoval od enostavnejSih do zahtevnejsih del.
Prav tako doloci sodelavce, ki bodo dijaku lahko ob&asno pomagali ali pokazali dolo¢ene postopke. Pri tem mentor
poskrbi tudi, da bo u€no delovno mesto pripravljeno (varno, urejeno in primerno za ucenje).

3.2.1. Sprejem dijaka

Mentor dijaku ob prvem sreanju najprej predstavi ustanovo oziroma oddelek, kar zajema podroc€ja dela, dejavnosti
in organizacijsko strukturo. Dijaku posreduje kontakt oziroma informacije o tem, komu in kako sporo€¢i morebitno
odsotnost ali druge posebnosti.

Nato predstavi sodelavce ali tim, s katerimi bo dijak sodeloval, ter ga seznani z delovnim prostorom ali delovi§¢em,
garderobo, sanitarijami, prostorom za odmor, jedilnico in izhodi v sili.

Iziemno pomembno je tudi, da ga seznani z internimi varnostnimi navodili in postopki v primeru nezgode,
evakuacijskimi potmi, uporabo opreme in za&¢itnih sredstev.

Mentor se mora z dijakom dogovoriti tudi o delovhem &asu, odmorih, razporeditvi delovnih obveznosti, delovni
obleki in obutvi. Razlozi mu pravila vedenja v podjetju, vkljuéno s spostovanjem delovnega €asa, uporabo telefona,
varovanjem poklicne tajnosti in poslovnih informacij, kulturo komunikacije, timsko dinamiko in odgovornostjo za
opravljeno delo.

Pomembno je, da se dijak pocuti sprejetega in dobrodoSlega, saj je prvi vtis izjemno pomemben. Mentor naj
ustvarja okolje, kjer so spostovanje, potrpezljivost in spodbuda del vsakdana.

3.3. Vodenje dijaka pri spoznavanju realnih delovnih procesov

Ucenije pri delu temelji na opazovanju, preizkusanju in refleksiji.

Mentor dijaka vodi skozi delovni proces, ki se navezuje na delovne procese in cilje PUD v treh korakih:
1. Pokaze delovni postopek in pojasni klju¢ne korake.

2. Povabi dijaka k izvedbi delovnega postopka, pri Eemer ga mentor nadzoruje.
3. Omogoci samostojno izvedbo in z dijakom analizira rezultat.
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Pomembno je spremljanje samostojnosti dijaka in prilagajanje zahtevnosti nalog. Prehitro prepusc€anje zahtevnih nalog
lahko povzro€i napake in zmanjSuje samozavest; prevec nadzora pa zavira razvoj odgovornosti in samoiniciativnosti.

3.3.1. Delovni proces in cilji PUD

Klju€ni poudarek poklicnega in strokovnega izobrazevanja je na krepitvi izobrazevanja dijakov v realnih delovnih
procesih, kar zahteva premislieno naértovanje na podlagi kurikularnih dokumentov. Sola (lahko v sodelovanju z
delodajalci) pripravi nabor delovnih procesov in cilje PUD, ki izhajajo iz katalogov znanj izobraZevalnega programa
ter mentorju sluzijo kot jasno vodilo pri nagrtovanju, izvajanju in spremljanju dijakovega dela v podjetju.

Za dvig kakovosti PUD je odlocilno, da Sola delodajalce in mentorje pravogasno seznani z delovnimi procesi in cilji,
ki so nacrtovani za obdobje izvajanja PUD. Mentor v podjetju mora imeti jasne informacije o tem, katere delovne
procese in cilje naj bi dijak v dolo€enem letniku utrjeval oziroma uresni¢eval. Iziemnega pomena je, da se mentor
o teh ciljih pogovori z organizatorjem PUD na Soli ter vnaprej razmisli, v katere delovne naloge in oddelke bo
dijaka vkljucil. TakSna strateSka razporeditev omogoca, da dijak dejansko preide skozi vse klju¢ne faze delovnega
procesa, ki so potrebne za njegovo usposobitev.

Cilji PUD sluzijo:
kot podlaga za celovito informacijo dijakom, Soli in delodajalcem, za kaj naj bo dijak ob koncu izobrazevanja
usposobljen,
* nacrtovanju izvedbe prakti¢nega pouka v 3oli,
* nacrtovanju izvedbe PUD (v sodelovanju z delodajalci),
* kot podlaga za spremljanje in vrednotenje doseZenih ciljev PUD.

Izvajanje PUD mora vklju€evati dijaka kot aktivhega udeleZenca. UpoStevanje dijakovih osebnih interesov in
tistega, kar ga v stroki posebej zanima, mo&no poveca njegovo zavzetost in motivacijo. Mentor, ki ima ustrezna
znanja za motiviranje mladih, lahko s spodbudnim pristopom in upoStevanjem dijakovih interesov ustvari
bistveno boljSe u¢no okolje. Pri tem se pogosto izkaze, da podjetja izvajajo napredne tehnolosSke procese,
ki presegajo osnovne zahteve katalogov znanj, kar za dijaka predstavlja veliko dodano vrednost. MoZnost,
da spozna sodobne resitve, ki jih v Soli ni mogoce izvesti, je pomemben element PUD, ki bistveno prispeva k
dijakovemu strokovnemu razvoju.

3.3.2. Povratne informacije dijaku na PUD

Povratne informacije so vselej pomemben del uénega procesa in procesa vrednotenja. Povratna informacija o
tem, na kateri stopnji razvoja posamezne poklicne kompetence je u€eci se v nekem trenutku, je zanj in za uditelja
ali mentorja pomemben podatek tudi zato, ker sporo€a, kaj je do optimalnega standarda treba Se razviti, usvaojiti,
doseci. Uceli se lahko tako lazje organizira svoje u€enje ter €as in energijo usmeri na podrocja, ki jih je treba
Se izboljSati, na drugi strani pa ista informacija ucitelju ali mentorju omogoca, da se uceCega podpre tam, kjer
ta podporo potrebuje (Makovec Radovan, 2025). V kontekstu vrednotenja je smiselno, da u¢e€emu podamo
vsebinsko povratno informacijo, na podlagi katere lahko usmeri svoje u€enje in izboljSa svoje znanje. Povratno
informacijo je treba podati veckrat med uénim procesom, kakovostna in u€inkovita pa je povratna informacija, ki:

* je pravoCasna oziroma izraZena v pravem trenutku,

* je konkretna in specifi¢na,
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* vsebuje uciteljeve ali mentorjeve predloge, kako nadaljevati u€enje ali izbolj8ati u¢ni dosezek,

* izhaja iz jasnih meril ocenjevanja znanja (Holcar Brunauer idr., 2016, str. 6-7),

* je usmerjena k uéeCemu se in se nanasa na doseganje predvidenih (ucnih) ciljev,

* je ¢im bolj opisna in zgovorna ter opiSe dosezek v vsej njegovi kompleksnosti in z ve€ zornih kotov,

» zagotavlja preglednost, pri kateri u¢eci se vnaprej poznajo cilje in standarde znanja ter vedo, kaj se od njih
pricakuje (Rutar lic, 2003).

Povratna informacija je eden najmocnejSih orodij mentorja.

Da bi bila u€inkovita, naj bo:
* konkretna (povejte, kaj je bilo dobro in kaj lahko izbolj$a),
* usmerjena na delovne procese in cilje PUD,
* sprotna (ne ¢akajte predolgo),
e uravnotezena (pohvala in predlog za izboljSavo),
* usmerjena v vedenje, ne v osebnost (npr. »pri sestavljanju si preskocil ta korak«, ne »ti si povrsnez«).

Mentor naj povratne informacije podaja redno oziroma sproti. S tem spodbuja samorefleksijo in obcutek
odgovornosti za lastno uc€enje.

Ko dijak napreduje, ga mentor postopno usmerja v vec¢jo samostojnost. Cilj PUD je, da dijak do konca obdobja:
* opravlja delo z minimalnim nadzorom,
* sam poiSce reSitve,
* se zaveda posledic svojih odloditev.

3.3.3. Spremljanje napredka dijaka na PUD

Nacini spremljanja napredka so lahko zelo razli¢ni (npr. delovno porocilo, refleksija, razgovor ...). Pomembno
je, da o njih mentor razmislja ze med nacrtovanjem. V spremljanje spada tudi razmislek o nacinih povratne
informacije, torej: kako bo u¢ec¢emu se posredoval povratno informacijo (lahko tudi od drugih zaposlenih, ki bodo
vpeti v usposabljanje, npr. vodja posameznega oddelka, kadrovska sluzba, vodstvo ...). Povratna informacija naj
bo vezana tako na nacin dela in delovno nalogo kot na doseganje ciljev PUD. Mentor nacine spremljanja izbere po
lastni presoji, klju€no je, da jih opredeli, saj nacini spremljanja predstavljajo podlago tudi za zaklju¢no evalvacijo
(Stirn Janota in Makovec Radovan, 2025).

Priporodljivo je, da mentor sproti zapisuje kljuéna opaZanja in morebitne teZave pri delu dijaka. Zapiske lahko
pozneje posreduje organizatorju PUD, ki jih uporabi pri vrednotenju PUD.

Po zaklju¢ku PUD Sola od mentorja pri delodajalcu pri¢akuje evalvacijo o opravljenem delu in pisno mnenje o
opravljenem PUD za posameznega dijaka.

Sole zelo cenijo, &e mentorji v porogilu izpostavijo tudi opazne pozitivne spremembe (npr. »Dijak je v zadnjem
tednu pokazal vecjo odgovornost in samoiniciativnost. «).

TakSne informacije so dragocene pri nadaljnjem delu z dijakom.
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3.3.4. Motivacija in spodbujanje dijaka
Mladi najbolje napredujejo, ko €utijo, da njihov trud nekdo opazi in ceni.

Motivacija ne pomeni le pohvale, temvec tudi dajanje ob&utka smisla — ko dijak razume, kako njegovo delo prispeva
k celotnemu procesu, postane bolj angaziran. Mentor motivacijo lahko krepi tudi z izrazanjem zaupanja.

3.3.5. Refleksija

V zaklju¢ni fazi PUD, lahko tudi po pomembnejsih delovnih nalogah, je priporocljivo, da mentor in dijak skupaj
pregledata napredek glede na zastavljene cilje in se pogovorita o izkudnjah in pridobljenih veS&inah. Tak pogovor
dijaku pomaga ovrednotiti lastno uenje in ga pripravi na nadaljnjo poklicno pot.

Refleksija je zelo pomemben del uénega procesa, v katerem mentor skupaj z u€e€im se analizira, osmisli ter
spretnosti in usvojeno znanje poveze s tem, kar Ze ve (Stirn Janota in Makovec Radovan, 2025). Gre za zelo
pomembno fazo, od kakovosti katere je odvisna tudi uspeSnost u¢eCega se pri samem usposabljanju. Prav
refleksija je tista, ki neko aktivnost oziroma opravilo umesti v kontekst u€enja, zato jo je smiselno opraviti, ne glede
na to, katero metodo ali nacin dela smo izbrali za doseganje doloCenih ciljev usposabljanja.

Treba je poudariti, da faza refleksije ni namenjena ocenjevanju, ampak gre za proces analize in razmisleka o
nauc¢enem. Slednje pa je mogoce opraviti na zelo razlicne nacine, lahko skozi razgovor, lahko skozi samostojna
porocila u¢ecega se, refleksijo mentorja oziroma zaposlenega ... Pomembno je, da je pri nacrtovanju usposabljanja
predvidena tudi faza refleksije. Refleksija pri u€enju na delovnem mestu predstavlja enega klju¢nih elementov, v
katerem poteka ucenje, hkrati pa je to tudi tocka, ki u€ni proces loci od delovnega procesa (prav tam).



Vloga mentorja pri delodajalcu | 17

4 Sodelovanje mentorja s Solo in organizatorjem
PUD

Kakovostno PUD temelji na partnerstvu med Solo in delodajalcem.

Redna komunikacija prepre€uje nesporazume, omogocCa pravocasno resevanje tezav in gradi zaupanje med
vsemi vpletenimi.

Ko mentor in Sola delujeta usklajeno, dijak ¢uti podporo z obeh strani in se uci v stabilnem okolju.
Mentor naj se zaveda, da organizator PUD ni nadzornik, temvec¢ partner in podpora pri delu z dijakom.

Ce pride do dileme, nesporazuma ali teZave, je organizator PUD prva oseba, na katero se mentor lahko obrne,
zato naj ne odlasa in naj organizatorja PUD ¢&im prej kontaktira.

4.1. Komunikacija s solo

V €asu izvajanja PUD v srednjih strokovnih izobraZevalnih programih organizator obiajno vsaj enkrat stopi v stik
(telefonsko ali elektronsko) z mentorjem in dijakom ter povprasa o njegovem delu in pocutju. V nizjih in poklicnih
izobrazevalnih programih, kjer traja PUD dlje ¢asa, pa organizator ali kateri drugi od uciteljev obiS€e vsakega
dijaka na PUD praviloma vsaj enkrat.

Ucinkovita komunikacija s Solo vklju€uje:
* predhodno seznanitev z namenom in cilji PUD,
* redno izmenjavo informacij med mentorjem in organizatorjem (telefon, e-posta, obisk),
* odzivnost ob tezavah (npr. odsotnosti, neprimerno vedenje, varnostni incidenti),
* povratne informacije o poteku usposabljanja (eviden¢na dnevna porocila, delovna porocila, opisna povratna
informacija ...).

Dober odnos s $olo se zane zZe z jasno predstavitvijo pogojev dela, urnika in vsebin, ki jih dijak lahko opravlja.

V &asu PUD organizator z delodajalcem vzpostavi redno komunikacijo, da spremlja dijakov napredek in izpolnjevanje
dogovorjenih obveznosti. Hkrati preverja, ali dijak pri delu pri delodajalcu utrjuje tiste delovne procese in cilie PUD,
ki so opredeljeni v napotnici. Ob morebitnih odstopanijih ali tezavah organizator PUD, mentor pri delodajalcu in dijak
sodelujejo, da se identificirajo vzroki in ukrepi (npr. dodatna podpora, prilagoditve v programu, dodatne naloge ...).

4.1.1. ResSevanje tezav
TeZave pri PUD niso redkost — od zamujanja in nesamostojnosti do nezainteresiranosti ali slabe komunikacije.

Klju¢no je, da se mentor odzove mirno in konstruktivno ter ob trajajocih tezavah, ki vplivajo na potek PUD, obvezno
vklju€i organizatorja PUD.
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Dijaki se pogosto prvi¢ sre€ajo z delovno odgovornostjo, zato je vsak spodrsljaj priloZnost za u€enje.

Ce dijak:

kaze pomanjkanje motivacije ali zanimanja,

pogosto zamuja, ali je odsoten brez razloga,

se neprimerno obnasa,

krsi pravila delodajalca,

ima tezave pri razumevanju navodil ali socialnih odnosih,

je pomembno, da mentor ne ukrepa impulzivho, ampak pisno zabeleZi konkretne primere, obvesti organizatorja
PUD in se skupaj s Solo dogovori o nadaljnjih korakih.

4.1.2. Digitalna komunikacijska orodja

Vse vec€ Sol uporablja digitalne aplikacije za organizacijo in spremljanje PUD. Te aplikacije omogoc¢ajo mentorjem

enostavnejSe nacrtovanje, belezenje in spremljanje napredka dijaka med PUD.

Mentor lahko z uporabo e-aplikacije:

pregleda podatke o dijaku (program, trajanje, cilji usposabljanja),

belezi opravljene naloge in napredek dijaka pri posameznih delih usposabljanja,
vnaSa opazanja in komentarje o dijakovem delu,

podaja sprotne povratne informacije dijaku in Soli,

vrednoti dosezene poklicne kompetence oziroma cilje PUD,

pregleduje prisotnost in opravljene ure PUD,

posreduje porocila organizatorju PUD ali drugim pristojnim osebam na Soli,
prejema obvestila in navodila v zvezi z usposabljanjem.

Digitalne aplikacije’ tako prispevajo k vedji preglednosti, lazjemu komuniciranju med vsemi delezniki in sprotnemu
spremljanju kakovosti izvedbe PUD. Mentor naj pozna osnovne funkcionalnosti aplikacije, ki jo uporablja Sola, ter

se z organizatorjem PUD dogovori o nacinu izmenjave informacij in poro¢il.

" Trenutno poteka pilotni projekt razvoja aplikacije ePUD za izobrazevalna programa PredSolska vzgoja in Zdravstvena nega.



Sodelovanje mentorja s Solo in organizatorjem PUD | 19

5 Obveznosti dijaka med izvajanjem PUD

Sola od dijaka zahteva, da med PUD sproti vodi predpisano dokumentacijo. Organizator PUD bo delodajalca
obvestil, katero dokumentacijo naj mentor pregleda.

5.1. Evidentiranje in spremljanje dela dijaka na PUD

Evidentiranje dijakovega dela na PUD je pomemben del spremljanja njegovega napredka in odgovornosti. Z rednim
zapisovanjem prisotnosti ter opravljenih nalog dijak razvija delovne navade, hkrati pa mentor in Sola pridobita
vpogled v potek usposabljanja. Evidencna in delovna porocila predstavljajo pomemben vir informacij za mentorja
in Solo, hkrati pa dijaku omogocajo razvoj refleksije o lastnem ucéenju in delu.

5.1.1. Evidenéno porodilo prisotnosti na PUD

Dijak piSe vsakodnevno evidenéno porocilo, ki sluzi kot evidenca dijakove dnevne prisotnosti na PUD, s kratkim
zapisom glavnega dnevnega opravila.

Obicajno je to tabelarna predloga, kamor dijak vpisuje:
* tekoci datum,
» kratek zapis glavnega dnevnega opravila, ki ga je tisti dan opravljal,
« Stevilo dnevno opravljenih ur.

Eviden&no porodilo pregleduje in potrjuje praviloma mentor pri delodajalcu, po dogovoru lahko tudi organizator PUD.
5.1.2. Delovno poroécilo

Dijak med opravljanjem PUD piSe delovno porocilo®, v katerem opiSe pomembne aktivnosti, ki jih izvaja na PUD.
V delovnem porocilu opiSe naloge ali delovne procese, ki jih je opravljal, ter cilje PUD, ki jih je dosegel. Pomembna
je refleksija o delu dijaka — kaj se je naucil, kako lahko pridobljene veS€ine poveze z znanjem, ki ga je pridobil v Soli,

kako je sodeloval z mentorjem in sodelavci ...

Oblika delovnega porocila, njegovi elementi ter frekvenca pisanja niso predpisani in jih doloci Sola, zato se med
izobrazevalnimi programi lahko razlikujejo, prav tako se razlikujejo navodila za izpolnjevanje.

5.1.3. Oddaja dokumentacije
Po kon¢anem PUD morajo dijaki do doloCenega datuma obvezno oddati urejeno evidenéno porocilo prisotnosti
na PUD in delovno porocilo v dogovorjeni (pisni ali elektronski obliki) organizatorju PUD v pregled in kot dokazilo

o opravljeni obveznosti. Oddano delovno porocilo je tudi podlaga za oblikovanje ugotovitve o uspesnosti PUD.

Mentorji pri delodajalcu in dijaki izpolnijo anketni vprasalnik na PUD, ki ga pripravi organizator PUD.

8 Uporablja se tudi izraz delavniski dnevnik ali samo dnevnik.
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6 Vrednotenje dijakovega dela na PUD

Vrednotenje dijakovega dela na PUD in dodelitev ugotovitve o uspesSnosti se v skladu s 17. ¢lenom Pravilnika o
ocenjevanju znanja v srednjih Solah ne ocenjuje s Steviléno oceno, ampak se ugotavlja z »opravil« ali »ni opravil«.
Opravljen PUD je obvezen pogoj za napredovanje v visji letnik oziroma dokonc¢anje izobrazevanja.

Vrednotenje PUD je proces, ki ga izvaja predvsem mentor pri delodajalcu, medtem ko je potrditev o uspesSnosti, ali
je dijak opravil celotno obveznost PUD, dejansko ugotovitev organizatorja PUD.

Dijak obveznosti PUD uspesno opravi, kadar so izpolnjeni vsi naslednji pogoji:
* uresnici predvidene operativne ucne cilje oziroma cilje PUD (na podlagi evalvacije se ugotavlja, v kolikSni meri),
* izdela in odda predvideno delovno porocilo z refleksijo o svojem delu,
* doseZe zahtevano prisotnost ur na PUD, dolo€eno z izobraZevalnim programom,
* mentor pri delodajalcu poda pozitivno opisno porocilo o izpolnjevanju delovnih obveznosti dijaka na PUD.

Obveznost dijaka je 100-odstotna prisotnost na PUD v obsegu, ki ga doloc¢a izobrazevalni program. Ne glede
na obvezo 100-odstotne prisotnosti lahko strokovni aktiv Sole v izjemnih in utemeljenih primerih dijaku prizna
opravljeno obveznost PUD tudi pri manjSi realizaciji predvidenih ur pod pogojem, da je dijak kljub odsotnosti
izpolnil vse druge predvidene pogoje.

TakSna izjema se uveljavlja izklju¢no, kadar dijak izostane zaradi objektivnih in utemeljenih vzrokov, na katere ni
mogel vplivati (npr. nenadna dolgotrajna bolezen oziroma zdravljenje, izredne okoli$¢ine — naravna nesreca, smrt
v druZini, prometna nesrecCa s posledicami, drugi upravi¢eni razlog ...).

O priznavanju obveznosti na podlagi izjem odloCa strokovni aktiv na podlagi pisne vioge dijaka (oziroma starSev
ali zakonitih zastopnikov). Vlogi morajo biti prilozena ustrezna uradna dokazila, ki izkazujejo navedene razloge.
Priporodljivo je, da organizator pridobi tudi pisno mnenje delodajalca o delu dijaka na PUD.

Na podlagi popolne vlioge in presoje o drugih izpolnjenih pogojih lahko strokovni aktiv sprejme sklep o priznanju
obveznosti PUD, s katerim se dolodi, da iz utemeljenih razlogov 100-odstotna prisotnost dijaka v konkretnem
primeru ni bila nujna za uspeSen zaklju¢ek PUD.

Izostanki iz osebnih razlogov, ki so po Solskih pravilih sicer opravidljivi, vendar ne spadajo med objektivno utemeljene
izredne okoliS¢ine, se dijaku ne priznajo kot opravljena obveznost. V teh primerih je dijak dolZzan manjkajoce ure v celoti
nadomestiti v neposrednem dogovoru z delodajalcem. Nadomes&anje izostankov se izvaja zunaj €asa, predvidenega
za redni pouk, saj nadomesS&anje PUD ne more biti podlaga za odsotnost od drugih oblik izobraZevalnega dela.

V primeru odsotnosti s PUD je dijak dolzan o tem predhodno obvestiti mentorja pri delodajalcu, v nujnih in
nepredvidenih primerih pa najpozneje v stiriindvajsetih urah po odsotnosti. Za termin nadomesc¢anja neopravljenih
ur se dijak z mentorjem dogovori samostojno, o dogovoru pa je dijak dolZzan obvestiti tudi organizatorja PUD.

Po izvedenem PUD organizator PUD na podlagi pogojev ugotavlja, ali je dijak uspesno izpolnil vse obveznosti.
Konéno ugotovitev zapiSe kot »opravil« ali »ni opravil«.
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6.1. Vrednotenje dijakovega dela na PUD

Mentor pri delodajalcu ovrednoti dijakovo delo na PUD. Poudarek je na celostnem spremljanju dijakovega
napredka, ki vklju€uje strokovne kompetence, delovne navade in odnos do dela. Pomembni sta naceli objektivnosti
in eti¢nosti, ki mentorju pomagata zagotavljati posteno, spodbudno in razvojno naravnano povratno informacijo.

6.1.1. Kaj mentor na PUD vrednoti

Mentor na PUD vrednoti predvsem:
 strokovno znanje in poklicne kompetence, ki jih je dijak pokazal pri delu,
* natancnost, zanesljivost in odgovornost,
* spoStovanje pravil varnosti in delovne discipline,
* odnos do sodelavcey, strank in opreme,
* zmoznost samostojnega dela in reSevanja problemoy,
 pripravljenost na ucenje in sprejemanje povratnih informacij.

6.1.2. Kdaj mentor na PUD vrednoti dijakovo delo

Vrednotenje naj poteka postopno in sproti — ne Sele zadnji dan. Priporo¢ljivo je:
* sprotno (vsakodnevno) spremljanje in belezenje opazanj,
* kratki pogovori z dijakom ob koncu tedna, kjer mentor poda povratne informacije o napredku,
 zakljuéni pogovor ob koncu PUD, kjer mentor in dijak skupaj pregledata dosezene cilje in vtise.

6.1.3. Objektivnost in eti€nost pri vrednotenju

Mentor mora pri vrednotenju ostati objektiven, kar pomeni, da:
* vrednoti le na podlagi dejanskih rezultatov in vedenja,
* uporablja enaka merila za vse dijake,
* se izogiba pretirani strogosti ali popustljivosti,
* spoStuje zaupnosti podatkov o dijaku.

Mentor naj se zaveda, da lahko njegova povratna informacija pomembno vpliva na dijakovo nadaljnjo pot — zato
je pomembno, da izraZa resni¢no sliko, a tudi spoStovanje do dijakovega truda.

6.2. Evalvacija izvedenega PUD

Organizator PUD ze med izvajanjem, predvsem pa po opravljenem PUD pridobiva informacije, ki mu bodo sluzile
za izdelavo porocila o dosezkih dijakov na PUD.

Pri tem so pomembne informacije o:
 utrjevanju predvidenih delovnih procesov in ciljev PUD,
 ucinkovitosti in napredku dijaka na osebnostnem in strokovnem podrodju,
* dijakovi uspesnosti pri posameznih postopkih dela,
* sodelovanju dijaka s sodelavci, z uporabniki in drugimi klju¢nimi osebami v poklicu,
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* odnosu do dela, do sodelavcev, do uporabnikov in drugih kljuénih oseb v poklicu,
* vrstah in zahtevnosti zastavljenih nalog,
* opravljenih zadolzitvah dijaka.

Organizator PUD pripravi kratek evalvacijski vprasalnik (v papirni ali digitalni obliki), namenjen preverjanju, v
kolikSni meri so dijaki na PUD utrdili delovne procese in uresnicili cilje PUD.

Po opravljenem PUD mentor ta vprasalnik izpolni ter poda evalvacijsko oceno o izvedbi PUD. Organizator PUD k
izpolnjevanju podobnega vpraSalnika povabi tudi dijake.

Nacini izvedbe evalvacije se lahko med Solami razlikujejo glede uporabljenih orodij, obsega in pogostosti zbiranja
povratnih informacij.
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7 Zakljucek

Priro€nik celovito osvetljuje pomen in viogo PUD kot kljuénega dela poklicnega in strokovnega izobrazevanija, pri
¢emer izpostavlja mentorja kot osrednjega nosilca kakovosti u¢nega procesa v podjetju.

Uspesnost PUD temelji na skrbnem nacrtovanju, jasnih ciljih, varnem in spodbudnem u¢nem okolju ter stalnem
sodelovanju med 3olo in delodajalcem. S premisljenim vodenjem, sprotnim spremljanjem in kakovostno povratno
informacijo mentor pomembno prispeva k razvoju dijakovih poklicnih kompetenc, odgovornosti in samostojnosti.

Tak pristop omogoca ucinkovito povezovanje izobrazevanja in dela ter prispeva k vecji usposobljenosti mladih za
vstop na trg dela in k dvigu kakovosti celotnega sistema poklicnega izobrazevanja.
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8 Viri

Priro€nik temelji na strokovnih in zakonodajnih virih, ki predstavljajo okvir za nacrtovanje, izvajanje in evalvacijo
prakticnega usposabljanja z delom (PUD):
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