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Ucenje na delu predstavlja pomemben del programov poklicnega in strokovnega
izobrazevanja, ne zgolj zato, ker je prakticno usposabljanje z delom v programih srednjega
poklicnega in strokovnega izobrazevanja oziroma prakti¢no izobrazevanje v visjeSolskih
Studijskih programih obvezna sestavina' vseh programov, ampak, ker predstavlja pomemben
vir ucenja. Skozi ucenje na delu namre¢ uceCi se utrdijo in nadgradijo v Soli razvite

kompetence, hkrati pa razvijajo tudi tiste kompetence, ki jih v $oli ne morejo.

Kompetence sestavljajo razli¢ni vidiki. V Izhodiscih za pripravo izobrazevalnih programov
nizjega in srednjega poklicnega izobraZevanja ter programov srednjega strokovnega

izobrazevanja (2024) so opredeljeni trije vidiki:

e kognitivni vidik, kjer gre za usvajanje strokovnoteoreticnega in konceptualnega znanja,
s katerim dijaki razvijajo zmoznosti teoreticnega utemeljevanja in kritine obravnave
strokovnih nalog, usvajajo strokovno terminologijo in standardne simbole, analizirajo
ter vrednotijo kakovost;

e funkcionalni vidik, pri katerem razvijajo spretnosti in proceduralna znanja, kot so
obvladovanje razli¢nih tehnik, postopkov procesov in metod dela, vkljucuje pa tudi
obvladovanje digitalnih kompetenc, kompetenc za trajnostnost, podjetnost in varovanje
zdravja;

* vzgojno-socializacijski vidik, ki se nanaSa na razvoj profesionalne etike ter avtonomne
drze v odnosu do soljudi (tako v poklicnem kot v zasebnem Zivljenju), strokovne in

SirSe skupnosti ter okolja (Mali idr. 2024).

Pri razumevanju kompetence in kompetencno zasnovanega izobrazevanja, je kljucno
zavedanje, da ti vidiki ne stojijo vsak zase in neodvisno drug od drugega, ampak so medsebojno
povezani. Delovanje v poklicu in druzbi ni razdeljeno na teorijo in prakso ali razli¢na
predmetna podrocja, temvec so izzivi, s katerimi se bodo v poklicu in zivljenju spoprijemali
uceci se, kompleksni in bodo od njih terjali celovite pristope k njthovemu reSevanju. Zato je
pomembno in smiselno, da se takSnega reSevanja ucijo Ze v zaetnem izobrazevanju ter v

okolju, ki jih pri tem podpira in jim omogoca tudi refleksijo o svojem ucenju.

1V nadaljevanju uporabljamo termin prakti¢no usposabljanje z delom.
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Delovna okolja lahko postanejo tudi ucna okolja, v katerih se u€enje prepleta z nau¢enim v Soli
ter pomembno doprinesejo k celoviti poklicni usposobljenosti. A zgolj formalno povezovanje
in umescanje prakti¢nega usposabljanja z delom v programe ne zadosca. Za to, da delovno
okolje postane kakovostno u¢no okolje si je treba nacrtno prizadevati. Prakti¢no usposabljanje
z delom mora biti strukturirano, nacrtovano in ustrezno povezano z uc¢nimi cilji, mentorji v

podjetjih pa dobro pedagosko andragosko usposobljeni, da lahko pri u¢enju ucece se podpirajo.

V dokumentu predstavljamo model ucenja na delu, ki smo ga razvili. V njem smo se
osredotocali na delovne naloge, kot osnovni vir ucenja v delovnem okolju. Najprej
predstavljamo dve vrsti delovnih nalog - rutinske in nerutinske — ter piSemo o njuni vlogi pri
razvoju in povezovanju znanja, spretnosti in odnosov, ki tvorijo celovitost poklicnih
kompetenc. Da pa delovno okolje v resnici postane tudi u¢no okolje, je potrebna tudi ustrezna
didakticno — metodi¢na podpora. V drugem delu besedila tako predstavljamo trifazni model
nacrtovanja vkljucevanja ucecih se v delovni proces. Besedilo zaklju¢ujemo s primeri liste
opravil, ki mentorjem in izobrazevalcem omogocajo sistematicno nacrtovanje, izvajanje in

refleksijo ucenja na delu.

V besedilu izpostavljamo pomen delovnih mest, kot u€nih okolij, ki ponuja ogromno izkusenj,
iz katerih lahko izide ucenje. Da delovno okolje res postane tudi u¢no okolje, pa je nujna
aktivna vloga mentorja, ki v povezavi s Solskim okoljem (kadar gre za formalne izobraZevalne
programe) ucenje v delovnem okolju jasno nacrtuje ter ga poveze s cilji izobraZevalnega

programa.

Prakti¢no usposabljanje z delom je veliko vec kot le seznanitev z realnim delovnim okoljem in
s procesi dela. Je prostor ucenja, razvoja poklicne socializacije in poklicne identitete. Delovno
okolje je lahko odli¢no u¢no okolje, a le takrat, ko mu to vlogo priznamo in z odgovornim

nacrtovanjem tudi doprinesemo k njegovi kakovosti.
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Kako lahko delovno okolje prispeva k u¢enju

Ucenje na delu poteka na zelo razlicne nacine. V najvecji meri je (po vecini v neformalnih
oblikah) prisotno pri u¢enju odraslih, ki so z izobrazevanjem zakljucili in se ucijo kot zaposleni
med delom in skozi delo. Isto obliko ucenja pa poznamo tudi na razli¢nih stopnjah in ravneh
formalnega izobrazevanja. V nasem prostoru igra pomembno mesto v srednjeSolskem
poklicnem in strokovnem izobrazevanju ter v programih vi§jeSolskega izobrazevanja, kjer kot
del izobrazevalnih oz. vi§jeSolskih $tudijskih programov dopolnjuje ucenje v Soli. O ucenju na
delu krozi tudi ve¢ zmot, oz. napacnih predpostavk, na katere pogosteje naletimo, ko je uc¢enje
na delu del formalnega izobrazevanja. SliSati je o€itke, da je nestrukturirano, nesistemati¢no
ter, da je prenos nauCenega v druga delovna okolja minimalen. Te (in Stevilne druge)
predpostavke so povecini nastale zaradi primerjave ali celo enaenja ucenja na delu z u¢enjem
v Soli. U€enje v Soli se od ucenja na delu zelo razlikuje, zato so take primerjave neprimerne in
lahko vodijo v zmanjSevanje pomena ter u¢nega potenciala, ki ga u€enje na delu lahko ima.
Jasno je treba izpostaviti, da ucenje na delu lahko doprinese k boljsi poklicni usposobljenosti,
saj ima uceci se dejansko priloznost delati v realnem okolju, kjer situacije ali delovne naloge
niso izmis$ljene, oz. simulirane, ampak del vsakodnevnega delovnega procesa. Na drugi strani
pa prav vkljucevanje v delovno okolje, sodelovanje z drugimi zaposlenimi, pomembno
doprinese tudi k razvoju poklicne identitete ucecega. A ni¢ od tega se ne zgodi samo po sebi,
zato je pomembno, da ucenje na delu dobro nacrtujemo ter strukturiramo. O teh vidikih ucenja

na delu smo Ze pisali v besedilu Specifike uc¢enja v podjetjih smo se ukvarjali s prikazom razlik

med ucenjem v Soli in ucenjem v delovnem okolju, opredeljevali vloge mentorja in ucecega se
ter z didakti¢nimi prvinami na¢rtovanja tovrstnega ucenja.

Razumevanje nacina, kako se v delovnem okolju lahko tudi u¢imo je namre¢ pomembna
osnova za razmisleke, kako v tem okolju najbolje nacrtovati izkusnje, iz katerih bo iz§lo ucenje.
Delovna okolja namre¢ skozi vsakodnevne dejavnosti in s podporo zaposlenih predstavljajo
okolje, kjer je mozno strukturirati in zagotavljati tudi ucne izkusnje. Sodelovanje in
vkljuc¢evanje v delovne naloge ucecim se pomaga tako pri utrjevanju in poglabljanju Ze

naucenega kot tudi pri u¢enju novega.
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Ceprav sta opravljanje delovnih nalog in uéenje precej prepletena, kot vseskozi poudarjamo,

zgolj vkljuCevanje ucecega se v delovni proces Se ne pomeni ucenja. Izkusnje, ki jih uceci se v
delovnem okolju pridobiva, imajo izobrazevalni potencial le takrat, ko so dobro osmisljene in
umescene v kontekst ucenja, torej ko uceci se ve, s kaksnim namenom neko delovno nalogo
opravlja, dobi konkretno povratno informacijo o svojem delu, odnosu do dela, do strank, drugih
zaposlenih (Makovec Radovan 2021) ter ima Cas in priloznost svoje delo in ucenje tudi
reflektirati. Kakovost u¢enja v delovnem okolju je v veliki meri odvisna od ve¢ dejavnikov. V
nadaljevanju izpostavljamo tiste, ki lahko pripomorejo k temu, da delovno okolje postane tudi

ucno okolje.

Kontekst, v katerem ucenje poteka

Ne glede na to, ali u¢enje poteka formalno ali neformalno, je njegova glavna znacilnost, da se
odvija v realnem delovnem okolju, kar ima mocan ucni in tudi socializacijski potencial.
Sodelavci namre¢ poleg podpore pri razvijanju poklicnih kompetenc u¢eCemu se omogocajo
tudi razvoj poklicne identitete oziroma kljuénih kompetenc. Njihovi nadini komunikacije,
vrednotna naravnanost, odnos do dela, ucenja, soljudi in okolja, profesionalna drza, (ne)eti¢na
ravnanja so prav tako kot rokovanje z delovnimi nalogami ali opravili, za uecega se vir u¢enja
in razvoja njegove poklicne identitete.

Zato je izjemno pomembno, da uceci se kompetence razvijajo v kakovostnih delovnih okoljih,
v katerih opravljanje prakti¢nega usposabljanja z delom ali uvajanje novo zaposlenega ni zgolj
Se ena od naloZenih obveznosti, ki jo je treba opraviti, ampak je sistemati¢no nacrtovano in
spremljano z zavedanjem, da gre za proces u€enja in uvajanja v poklicno delo. Tudi, kadar
imajo uceci se isto izobraZevalno osnovo, prakticno usposabljanje pa opravljajo v razli¢nih
organizacijah, bo njithovo ucenje razli¢no, saj je to vselej odvisno od konteksta, v katerem
poteka. In na kontekst v pomembni meri vplivajo tudi sodelavci s svojim odnosom ter ravnanji.
Pri nacrtovanju je zato pomembno premisliti tudi o tem, s katerimi sodelavci bo uceci se delal,
v katere time, skupine, ... bo vkljuen, kdo bo poleg mentorja prevzemal razlicne dele

usposabljanja in uvajanja v delo.

Na ucenje pomembno vplivajo tudi predhodne delovne izkusnje ucecega ter okolja, v katerih
jih je pridobival. Izkusnje, ki jih uceci se Ze ima, so na eni strani vplivale na razvoj njegovih

poklicnih kompetenc (npr. katere postopke, metode dela Ze pozna, obvladuje, ter tudi, zakaj
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tocno doloceni postopki, metode dela), lahko pa so vplivale tudi na njegov odnos do dela in
ucenja (predvsem z vidika konteksta delovnega okolja, v katerega je bil vkljucen).

Zato je pri nacrtovanju uc¢enja na delu nujno upostevati tudi pretekle izkuSnje ter kontekst, v
katerem je ucenje posameznika potekalo, saj s tem pomembno vplivamo tudi na kakovost
ucenja, ki ga naCrtujemo. Vprasanja kot so: Je uceci se Ze opravijal prakticno usposabljanje z
delom ali je to zanj prvi stik z delovnim okoljem? Kje je opravijal prakticno usposabljanje z
delom? V organizaciji, v katero se ponovno vraca ali je prakticno usposabljanje z delom
opravljal v drugi organizaciji? so lahko dobro izhodi$¢e za razgovor in nacrtovanje trenutnega
prakti¢nega usposabljanja ali uvajanja v delo za to, saj bomo z upostevanjem preteklih izkuSen]

in Ze naucenega lahko bolje nacrtovali trenutno usposabljanje.

Razvoj (in integracija) kompetenc

Zgoraj v besedilu smo Ze omenili tri vidike kompetence, ki jith pomembno izpostavljajo tudi
prenovljena Izhodisca (2024). Dejstvo je, da se kompetence najbolje razvijajo, kadar so vsi
vidiki med seboj povezani. In to je pomembna informacija za nacrtovalce izobrazevanja v Soli
in v podjetju. Kognitivni vidik, fukncionalni in vzgojno - socializacijski vidik se lahko (vedno
do neke mere) povezujejo med seboj. Razvoj lahko spodbujamo tudi skozi razli¢ne situacije,
nacine ucenja ter ucne pristope. Realne delovne situacije, v katere je uceci se vkljucen, mu
omogoc¢ajo, da pri opravljanju delovne naloge v ve€ji meri povezuje razlicne vidike
kompetence. Pri nartovanju je treba zato biti pozoren na to, v katere delovne naloge bo
vkljucen, da bo (glede na stopnjo razvoja kompetenc, na kateri se nahaja, ucne cilje, ki jih je
treba doseci, pa tudi svoje predhodne izkusnje) razlicne vidike kompetence lahko povezal, ob

tem pa tudi, kaksno podporo bo pri tem potreboval.

Pri u¢enju na delu je smiselno uc¢ecega se spodbujati, da razli¢ne vidike kompetence integrira,
ne zgolj usvaja (Baartman in de Brujin 2011). Integracija pomeni povezovanje posameznih
enot, delov v vecjo celoto, zdruzevanje, kar lahko doseZzemo z razli¢nimi delovnimi opravili

oz. nalogami, o ¢emer je veC zapisanega v nadaljevanju.

Vrsta dejavnosti, v katere je uceci se vkljucen
Za doseganje kakovostnih u¢nih izkuSenj so pomembne vrste dejavnosti, v katere je uceci se

vkljucen, ob tem pa tudi kaks$ne podpore in usmerjanja je pri tem deleZen.
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Delovne naloge, ki so razlicne tako po vsebini, postopkih, metodah, kot tudi po zahtevnosti,
vplivajo na razvoj kompetenc. Za utrjevanje tistega, kar je ze usvojil, razvil, je pomembno, da
ima uceci se moznost, da se vkljucuje v delovne naloge, kjer bo nauceno lahko (iz)uril ter tudi
nadgradil. Kadar gre za formalno izobrazevanje, pri ucenju v Soli pogosto zmanjka Casa, da bi
uceci se usvojeno tudi dovolj dolgo vadili ter utrdili. To moznost zato ponuja ravno delovno
okolje, kjer z vkljuCevanjem v t.i. rutinska opravila lahko nauc¢eno dobro izurijo ter tudi
povezejo (Baartman in de Brujin 2011). A je treba ob tem nujno tudi zapisati, da naj prakticno
usposabljanje ne temelji izklju¢no na delovnih nalogah, v katerih se nauceno zgolj vadi in
utrjuje, ampak je potrebno nacrtovati tudi takSne delovne naloge, ki bodo terjale reSevanje
zmeraj kompleksnejSih problemov, skozi katere bodo uceci se pridobivali tudi novo znanje ter
ga povezovali z ze usvojenim. Na ta nacin lahko vplivamo tudi na (prej omenjeno) integracijo

kompetenc.

Kakovost podpore u¢ecemu se

Poleg vrste dejavnosti je za ucenje na delu klju¢na tudi podpora, ki je je uceci se delezen
Izpostavljamo dve vrsti podpore. Prva je neposredna podpora, ki jo u¢eCemu se v delovnem
okolju nudijo mentor ter drugi zaposleni, s katerimi dela, skozi podajanje navodil, spremljanje
njegovega dela in napredka, konstruktivno povratno informacijo (Billet 2002). O omenjenih in

drugih nacinih spremljanja lahko bralci bolj poglobljeno berejo v 2. sklopu Podpornega

gradiva PAU, Spremljanje in evalvacija, str. 67 ter v podpoglavju v istem sklopu z naslovom

Spremljanje kot del uéne metode (str. 68). Prav tako je v povezavi z neposredno podporo

smiselno prebrati besedilo v 1. sklopu Podpornega gradiva PAU. Podajanje navodil in

ustreznih, konstruktivnih povratnih informacij, str. 51 - 56.

Delovno okolje ponuja tudi priloznosti za ucenje skozi opazovanje, primerjanje, posluSanje,
cemur lahko recemo tudi posredna podpora. S tem, ko uceCi se spremlja in opazuje
izkuSenega zaposlenega pri njegovem delu, pridobi celovit vpogled v to, kaksno delo
posameznik na dolo¢enem delovnem mestu opravlja ter tudi, kako ga opravlja. Nacini
delovanja izkuSenega zaposlenega, ki ga spremlja, so lahko zelo dobra izhodis¢na tocka za
ucenje, Se posebej, kadar ima tisti, ki spremlja priloZznost (med ali po spremljanju), da se z
zaposlenim pogovori, mu postavlja vprasanja ter reflektira to, kar je med spremljanjem opazil.
Prednost opazovanja oz. spremljanja je predvsem v tem, da u¢eCemu se omogoci vpogled v
nacine delovanja, ki so del tacitnega (tihega) znanja in se jih zaposleni mogoce niti ne zaveda,

a pomembno vplivajo na opravljanje delovne naloge. Zaznave, opazanja, ki jih uceci se tudi
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skozi pogovor reflektira mu pomagajo pri razmisljanju in ucenju. Gre za pomembno obliko
podpore in ucenja, ki lahko pogosto izpade iz neposrednega vodenja ali tudi uc¢enja v Solskem

okolju.

Interes ucecega se za ucenje na delu

Uspesnost ucenja na delu je odvisna tudi od interesa ucecega se ter nacina, kako se vkljucuje v
delo, kako sodeluje z drugimi ter razume, kaj se okoli njega dogaja. Ceprav gre za elemente,
ki so prvenstveno v domeni u¢ecega se, je nanje vendarle mogoce vplivati. Nacrtovanje ucenja
na delu naj ne bo univerzalno in identi¢no za vse uceCe se, ki prihajajo v organizacijo.
Upostevanje stopnje in smeri izobraZevanja, predhodnih delovnih izkuSenj, interesov in
hobijev ucecega se, njegovih mocnih podrocij ter posebnosti, razli¢nih potreb, ki jih lahko ima,
njegovih pricakovanj in ciljev ... predstavljajo prostor, ki omogoca ve¢ individualizacije pri
nacrtovanju in v katerem lahko mentor posameznika tudi spozna. Z upostevanjem teh izhodis¢
pa lahko na eni strani pomembno pripomore tudi k vzpostavljanju zaupanja ter boljSemu
razumevanju njegovega potenciala, na drugi strani pa vpliva tudi na zbujanje interesa ter na
nacin, kako se vkljucuje v delo ter sodeluje z drugimi.

Vec¢ o tem, kdo je mladostnik in kako ga nagovoriti lahko zainteresirani bralci najdejo 1. sklopu

Podpornega gradiva PAU z naslovom Komuniciranje in sodelovanje mladostnika in mentorja.
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Jedro ucenja na delu predstavljajo delovne naloge ali dejavnosti, v katere je uceci se vkljucen.
Kot smo omenili zgoraj v besedilu, so te dejavnosti oz. delovne naloge lahko razli¢ne in
razli¢no znane. Lahko so ze znane oziroma rutinske ali nove, nerutinske. Pri razvoju kompetenc
je namre¢ klju¢no, da ucec¢i se znanje, spretnosti in odnose tudi integrira ter jth med sabo
povezuje, zdruzuje ter ustvarja tudi nove povezave. V nadaljevanju obe vrsti dejavnosti
oziroma tipe nalog, v katere so uceci se pri uenju na delu zelo vpeti in ki lahko pomembno

doprinesejo k razvoju (in tudi integraciji) kompetenc, podrobneje predstavljamo.

Rutinske delovne naloge

Rutinske delovne naloge so tiste delovne naloge, ki se v delovnem procesu pojavljajo redno ter
kontinuirano, in predstavljajo pomemben vir u¢enja. Povecini so standardizirane, kar pomeni,
da jih je treba opravljati skladno z dolo¢enimi postopki, predpisi in navodili. Po navadi so to
tudi prve naloge, s katerimi se pri u¢enju na delu srecujejo uceci se, ki pridejo na prakticno

usposabljanje z delom. .

Skozi opravljanje rutinskih nalog uce¢i se utrjuje tisto, kar Ze ve, obenem pa
predstavljajo tudi priloZnost, da se ¢esa nauci na novo. Taksno ucenje je klju¢no za uspeSnost
pri delu, saj utrjuje to, kar sicer posameznik potrebuje za uspeSno opravljanje delovnih nalog.
Pri prakti¢nem usposabljanju z delom je opravljanje rutinskih nalog pomembno tudi zato, ker
v Soli pogosto zmanjka Casa za utrjevanje in urjenje. Obenem pa opravljanje teh nalog
posamezniku pomaga, da v vecji meri poveze nauceno v Soli s cilji in kompetencami, ki jih

razvija v delovnem okolju.

Povezovanje, utrjevanje in urjenje je treba obravnavati kot nujni sestavni del ucenja
katere koli delovne naloge (Billet 2002). Rutinske dejavnosti na delovnem mestu te priloznosti
ponujajo, bi pa radi ob tem opozorili na ¢asovno komponento. Pri nacrtovanju je treba biti
pozoren na to, da bo uceci se, ki se v poklic Sele uvaja, tudi za rutinsko delovno nalogo
potreboval bistveno vec ¢asa, kot ga za opravilo rutinske naloge potrebuje izkuseni zaposleni.
Prav tako bo na zacetku potreboval vec¢ podpore in vodenja. Bolj kot bo vpet v delo, veckrat
kot bo dejavnost ali delovno nalogo opravil, manj ¢asa in podpore bo potreboval. S
ponavljanjem dejavnosti bo posamezne dele naloge preoblikoval v enoten postopek, v katerem

bo vedno bolj samostojen, dokler ne bo delovne naloge opravil, brez, da bi o procesu posebe;j
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razmisljal. Gre za stopnjo avtomatizacije, ki zahteva malo zavestnega razmisljanja, uceci se pa
lahko rutinske naloge opravi skladno z zahtevanimi standardi, ki veljajo v dolocenem sektorju

ter skoraj podzavestno (Billet 2004).

V nadaljevanju izpostavljamo tocke, ki jih velja pri nacrtovanju rutinskih delovnih

nalog upostevati:

1. pojasni »zakaj«: mentor kot izkuSeni zaposleni rutinske naloge opravlja na
doloCeni stopnji avtomatizacije, pri ¢emer ne razmislja o tem, kako in tudi zakaj
nalogo opravlja na dolo¢en nacin. UcecCi se, ki se v poklicno delovanje Sele uvaja,
takega uvida Se nima, zato je zelo pomembno in smiselno, da mu mentor (ali
izkuSeni zaposleni) razlozi ne samo, kako naj nalogo opravi, ampak tudi, zakaj jo
je treba opraviti na dolo€en nacin (npr. »arhiviranje po datumu je pomembno, ker
...«). S tem ucecemu se omogoci, da dolo¢eno nalogo umesti v Sirsi kontekst ter
njeno opravljanje tudi osmisli.

2. jasno postavi in predstavi standarde »uspeSnosti«: za to, da uceci se ve, kdaj in
kako je doloc¢ena naloga uspesno opravljena, je nujno, da je seznanjen s standardi.
Pri tem je smiselno, da je standard postavljen realno, tako kot velja v poklicu. Ob
tem naj mentor jasno opredeli, kdaj je naloga opravljena pravilno ter tudi, kakSne
so posledice, e standard ni dosezen (kaj se zgodi v delovnem procesu, z izdelkom,
....). Pri tem pa je zelo pomembno, da so poleg standardov jasno postavljeni tudi
kriteriji uspesnosti. Ve o kriterijih uspesnosti lahko bralci preberejo tudi besedilo

A% 1. sklopu Podpornega eradiva PAU, Podajanje navodil in ustreznih,

konstruktivnih povratnih informacij, str. 51 - 56.

3. spodbujanje postopne samostojnosti: tudi v rutinske delovne naloge je treba
uceCega se uvajati postopno. Smiselno je, da uceci se najprej opazuje mentorja med
opravljanjem naloge, potem pa isto nalogo naredita skupaj. V naslednjem koraku
lahko uceci se nalogo opravlja samostojno, mentor (ali izkuSeni zaposleni) pa ga pri
tem opazuje in nudi podporo. V zadnjem koraku uceci se nalogo opravi popolnoma
samostojno, pri cemer mu mentor (ali izkuSeni zaposleni) zagotavlja konkstruktivno

in u¢inkovito povratno informacijo. V besedilu Specifike ucenja v podjetjih je v

poglavju Metoda Stirih stopenj (str. 21) tovrsten nacin u¢enja podrobneje opisan.
4. povratna informacija in refleksija: povratna informacija predstavlja pomemben

del ucenja. Z vprasanji, kot so: »Kako si se pocutil med opravljanjem naloge? Kaj
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bi lahko naredil hitreje ali bolje naslednjic¢? Si opazil kaksno vzporednico z drugimi
nalogami?«, lahko mentor pomaga uceCemu se reflektirati tako kon¢ni rezultat kot
tudi sam proces dela in ucenja. Ob tem pa ga lahko spodbuja tudi k razmisleku o
drugacnih nacinih resSevanja naloge (v kolikor je to skladno z naravo delovne naloge
ali opravila). S tem odpira prostor za napredek ter tudi majhne spremembe
(inovacije). Na ta nacin pa daje jasno sporocilo, da je tudi rutinske naloge mozno

izboljsati. O pomenu povratne informacije smo pisali tudi v 1. sklopu Podpornega

gradiva PAU, Podajanje navodil in ustreznih, konstruktivnih povratnih informacij,

str. 51 - 56.

Izpostavljamo pomen konstruktivne povratne informacije, Se posebej, kadar uceci
se naredi napako. Napake so sicer sestavni del u¢enja, zato je pomembno, da mentor
na njih opozori konstruktivno in na nacin, da ne posega v integriteto ucecega se. S
tem ustvarja okolje, v katerem so napake sprejete kot del rasti ter napredka.

5. povezovanje rutinskih delovnih nalog z razvojem kompetenc: za proces ucenja
je pomembno tudi, da uceci se ve, katere kompetence z doloc¢eno delovno nalogo
razvija, zato je smiselno, da ga mentor s tem tudi seznani. Na ta nacin lahko rutinska

delovna naloga postane tudi element profesionalnega in osebnega razvoja.

Ceprav rutinske delovne naloge predstavljajo pomemben del ugenja, uéni potencial
sCasoma izgine, ¢e uceci se celotno obdobje prakti¢nega usposabljanja in ne glede na stopnjo
razvoja kompetence, letnik in predznanje, opravlja zgolj rutinske delovne naloge, ki so zanj
premalo zahtevne in kompleksne. Na ta nacin bo sicer lahko izuril opravljanje delovne naloge
do visoke ravni avtomatizacije, kakSnega drugega ucinka pa ne bo. Zato na tem mestu Se enkrat

izpostavljamo pomen upostevanja predhodnih izkuSenj ter stopnje ravni razvoja kompetenc.

Nove (nerutinske) delovne naloge

Pomembno vlogo pri razvoju kompetenc igrajo nove delovne naloge, ki se od rutinskih
razlikujejo predvsem po svoji naravi, kompleksnosti, pogostosti izvajanja in nacinu reSevanja.
Glavne znacilnosti nerutinskih delovnih nalog so, da se v delovnem procesu pojavljajo redkeje
ter so predvsem nepredvidljive tako z vidika pojavljanja kot na¢ina reSevanja. Najpogosteje se

pojavljajo kot reSevanje problemov, ki zahteva visoko stopnjo strokovnosti, izkusSenj ali
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samostojnosti ter tudi ustvarjalnega razmisljanja pri iskanju resitve. Situacije, ki spodbujajo
ucenje skozi reSevanje problemov lahko mentor za ucecega se ustvari namerno, e bolje pa je,
¢e se uceCi se lahko vkljuci v reSevanje resni¢nega problema, ki se v delovni organizaciji
pojavi. Na ta nacin ga spodbujamo, da za reSevanje problema prikli¢e znanje iz najrazli¢nejSih
virov, da dobi boljsi vpogled v problem ter obenem poskusa zapolniti vrzel med znanim in
neznanim (Billet 2002). Kadar je vrzel prevelika, da bi uc¢eci se problem lahko resil samostojno,
je klju¢no, da ima pri reSevanju zagotovljeno podporo. Slednja se lahko pojavi v razlicnih
oblikah: kot samostojno iskanje virov, Se bolje pa je, ¢e podporo zagotavljajo izkusenejsi
sodelavci, ki so na eni strani lahko odlicen vir znanja in informacij, na drugi strani pa
sodelovanje z njimi u¢e¢emu se daje uvid tudi v nacine komunikacije, reSevanja problemov,

sodelovanja ter timskega dela.

Pri u€enju na delu se lahko pogosto zgodi, da mentor reSevanja kompleksnejSih
nerutinskih delovnih nalog ne nacrtuje sistematicno, ampak ucecega se »vrze« v situacijo ter
od njega pricakuje, da bo delovno nalogo resil, ne da bi prej ocenil ali je problem oz. delovno
nalogo dejansko tudi zmozen resiti oz. opraviti. Pri tem bi Zeleli opozoriti na to, da kadar je
vrzel med znanim in neznanim prevelika, lahko neka situacija za uecega se predstavlja
preveliko frustracijo in ucenje v vecji meri zavira, kot spodbuja. Zato je izjemno pomembno,
kako mentor skozi ustrezno nacrtovanje spodbuja ucenje skozi reSevanje nerutinskih delovnih

nalog. V nadaljevanju predstavljamo nekaj korakov, ki so pri tem lahko v pomoc:

1. postopnost: v prvi vrsti je pomembno, da mentor ucecega se pred izzive postavlja
postopoma, kar pomeni, da naj uceci se ne zacenja z najtezjimi, najbolj kompleksnimi
nalogami, temve¢ mentor naloge izbira skladno s stopnjo predznanja in razvitosti
kompetence ter upostevajoc predhodne delovne izkusnje in letnik. Uceci se naj zacenja
z enostavnejsimi, potem pa se postopoma vkljucuje v vedno bolj kompleksne delovne
naloge. Prav tako je smiselno, da u¢eCemu se mentor najprej omogoc¢i opazovanje, nato
sodelovanje, na koncu pa tudi samostojno reSevanje problemov.

2. postavljanje vprasanj: medtem ko uceci se opravlja delovno nalogo je bolje kot, da
mu mentor predlaga reSitve, da mu postavlja odprta vprasanja, skozi katera spodbuja
tudi kriticno misljenje in prevzemanje odgovornosti za iskanje reSitev. Namesto
direktivnih navodil, naj raje postavlja vprasanja odprtega tipa, kot npr. »Kaj mislis, da

bi bilo smiselno narediti? Kaksne moznosti imamo? Kaj bi lahko slo narobe?«. Vec
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zapisanega o tem, katera vrsta vprasanj lahko v vecji meri spodbuja ucenje, lahko

zainteresirani bralci najdejo v Specifikah ucenja v podjetju, na str. 24.

3. dodeljevanje »varnih« delovnih nalog ter ustvarjanje spodbudnega okolja: za
proces ucenja in uspesnost je pomembno, da mentor sprva izbira delovne naloge ali
opravila, pri katerih obstaja manjSe tveganje, da uceci se naredi kaj narobe. Napake so
sicer sestavni del ucenja, a lahko v zacetni fazi precej vplivajo tudi na samozavest
ucecega se. Zato bi ob tem radi ponovno izpostavili pomen ustvarjanja okolja, v
katerem napake ne pomenijo zakljucka ucenja, ampak so sprejete kot del rasti ter
napredka. Strah pred napakami lahko zavira uenje, nekonstruktivne ali preostre ali
neprimerne reakcije (zbadanje, zaniCevanje, posmeh ...) ob storjeni napaki pa lahko
negativno vplivajo tudi na nadaljnje ucenje.

4. povratna informacija: razmislek oz. refleksija po opravljeni nalogi je za ucenje
klju¢nega pomena. Zato je pomembno, da mentor sistemati¢no nacrtuje tudi podajanje
povratne informacije med, nujno pa tudi po opravljeni delovni nalogi. Vprasanja, kot
so: »Kaj je delovalo? Kaj bi lahko storil drugace? Cesa si se naucil?« lahko pomagajo
pri tem, da uceci se reflektira tako koncni rezultat kot tudi sam proces dela in uéenja.

O pomenu povratne informacije smo pisali tudi v 1. sklopu Podpornega gradiva PAU,

Podajanje navodil in ustreznih, konstruktivnih povratnih informacij, str. 51 - 56 ter v

Specifikah ucenja v podjetju, str. 27. Pri podajanju povratne informacije je zelo

zazeleno, da mentor ucecCega se spodbuja tudi k temu, da povezuje trenutno situacijo in
izkuSnjo s strokovnoteoreticnim in konceptualnim znanjem (ki ga je pridobil v Soli, pri
ucenju na delu, iz drugih virov ...), s ¢imer spodbuja tudi integracijo kompetence.

5. vkljudevanje ucecega se v timsko reSevanje problemov: za u¢enje je zelo dobrodoslo
in smiselno, da mentor ucecega se vkljuCuje v sestanke, srecanja, razgovore, kjer se
reSujejo nepricakovane situacije, nastali problemi. Tako lahko dobi uvid v razmisljanje
drugih, izkuSenejsih sodelavcev, uci se timskega sodelovanja, komunikacije (v stresnih
situacijah) ter postavlja vpraSanja. Ucenje skozi opazovanje je, kot smo Ze omenili, zelo

ucinkovit na¢in u€enja na delu, zato ga velja izkoristiti.

Dostop do reSevanja novih, nerutinskih delovnih nalog lahko bistveno pripomore k u¢enju, a
mora, kot vseskozi poudarjamo, biti sistematicen in skrbno nacrtovan. Nerutinske delovne

naloge, reSevanje problemov, ki nimajo enoznacne resitve, lahko pomembno doprinesejo k
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razvoju kriticnega misljenja in analiticnega pogleda, spodbujajo ustvarjalnost ter odprtost za
nove resitve, spodbujajo komunikacijo ter zmoznost sodelovanja ter dela v paru ali skupini,
prav tako lahko pri uceCem se spodbujajo samostojnost ter odgovornost. In kot take
predstavljajo neizmeren potencial za ucenje in napredovanje ucecega se, a le ob predpostavki,

da ima uceci se pri njihovem reSevanju vseskozi zagotovljeno podporo.
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Faze modela didakticno metodi¢ne podpore

Model didakti¢no metodi¢ne podpore za izvajanje prakticnega usposabljanja z delom smo
razdelili na tri faze, ki jih je treba uposStevati pri vkljucevanju ucecega se v delovni proces, saj
le na ta nacin zagotavljamo, da delovanje v realnem delovnem okolju postane tudi mesto

ucenja.

1. Faza: Nacrtovanje celotnega prakticnega usposabljanja z delom
(Makro plan)
Prakti¢no usposabljanje z delom je za tistega, ki v doloceno delovno okolje vstopa na novo,
tudi prostor ucenja. Ucinek ucenja je zmeraj odvisen od Stevilnih dejavnikov, ki smo jih v tem
besedilu tudi Ze omenjali, a je ucinek zagotovo vecji, ¢e je proces ucenja sistemati¢en in
nacrtovan. Ni toliko pomembno, kako bo nacrt prakticnega usposabljanja z delom izgledal (bo
napisan na eni strani na par to¢kah, bo mogoce zapis daljs$i), pomembno je, da gre pri
nacrtovanju za premislek o kljuénih elementih, zaradi katerih je izvajanje prakticnega

usposabljanja lahko bistveno bolj kakovostno, kot bi bilo sicer.

Da lahko mentor za ucecega se nacrtuje primerne delovne naloge, ga mora (s)poznati. Kadar
gre za prakti¢no usposabljanje z delom, ki je del formalnega izobrazevanja so pomemben vir

za nacrtovanje lahko tudi naslednje informacije’:

e izobraZevalni program, v katerega je uceci se vpisan: poklic, za katerega se uceci se
izobrazuje je neposredno povezan z delovnim mestom, ki ga bo zasedel in delovnimi
nalogami, ki jih bo lahko opravljal. Za poglobljeno branje svetujemo tudi 2. sklop

Podpornega gradiva PAU. poglavie: Nacértovanje usposabljanja na delovnem mestu ter

sodelovanje s Solo (str. 32).;

e letnik, v katerega je uceci se vpisan ter informacija, ali je Ze opravljal prakti¢no
usposabljanje z delom: letnik Solanja je pomemben zaradi informacije o stopnji
razvitosti kompetenc ter znanja, ki ga uceci se Zze ima. Informacija o predhodnih

delovnih izkuSnjah v povezavi z letnikom, pa lahko pomaga pri razmisleku o

2 Povzeto po Stirn Janota in Makovec Radovan (2025)
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kompleksnosti in zahtevnosti delovnih nalog, ki jih za uceCega se lahko mentor
nacrtuje;

e (¢as trajanja prakti¢nega usposabljanja: obseg prakti¢nega usposabljanja z delom je
razlien in odvisen od izobraZevalnega programa, v katerega je uceci se vpisan ter
njegove razporeditve po letnikih. Pomembno je, da se nacrtuje vsako usposabljanje, ne
glede na ¢asovni obseg. Tudi, ¢e prakticno usposabljanje traja krajsi ¢as (npr. 14 dni),
lahko v tem ¢asu pomembno usvoji tudi doloCene ucne cilje programa in razvije
dolocene kompetence in ni edini cilj zgolj spodbujanje razvoja poklicne socializacije.

¢ uvodni razgovor z ucecim se: je smiselno opraviti iz dveh razlogov. Prvi je ta, da skozi
uvodni razgovor mentor uceCemu se predstavi organizacijo (kar je Se posebej
pomembno, kadar vanjo vstopa prvic), in sicer:

o temeljne znacilnosti, prednosti in posebnosti organizacije;

o kulturo organizacije: zahteve, pogoji in pravila glede urejenosti delovnega
mesta, delovnih oblacil, ¢as prihoda in odhoda, opravicevanje odsotnosti;

o kako je v organizaciji poskrbljeno za varnost in zdravje pri delu: katere zahteve
povezane s tem mora uceci se izpolniti pred vkljucitvijo v delovni proces, pa
tudi, kako bo z zahtevami varnosti seznanjen med usposabljanjem;

o katere osebe poleg mentorja mu bodo na voljo in kak$na je njihova vloga;

o v katere delovne naloge oz. delovna mesta bo predvidoma vkljucen, oz. ¢esa se

lahko v organizaciji nauci.

Uvodni razgovor pa obenem predstavlja tudi priloznost, da mentor kandidata spozna
ter vzpostavi ali krepi kakovost mentorskega odnosa. Zanimanje za interese in izku$nje ucecega
se lahko pripomore tudi k vzpostavljanju zaupanja, boljSemu razumevanju potenciala ucecega
se ter nenazadnje tudi u¢inkovitejSemu nacrtovanju prakticnega usposabljanja. Za ta namen so

lahko mentorju v pomoc naslednje izto¢nice:

o predhodne delovne izkusnje;

o interesi in hobiji: npr. kaj ga veseli, s ¢im se ukvarja v prostem casu, kje vidi
sebe v prihodnosti ...;

o posebnosti in mocne plati: v ¢em izstopa, kaj so njegove prednosti, kako se
sooca z 1zzivi ...;

o znacilnosti in potrebe: je kaj kar posebej potrebuje — morebiti kaks$ne zanj

pomembne prilagoditve, kje bi zelel/potreboval ve¢ pomoci, podpore ...;
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o osebna pricakovanja in cilji: kaj si zeli od prakti¢nega usposabljanja, kaksne
cilje si je postavil, je kaj doloCenega v delovnem okolju, kar bi zelel spoznati,
preizkusiti;

o vpraSanja ucecega se: kaj ga zanima o delu, organizaciji, ...

Na podlagi teh informacij in tudi moznosti in priloznosti v organizaciji, lahko mentor za
uceCega se nacrtuje delovne naloge, v katere bo vkljucen. Pri tem je v vecjih organizacijah
priporocljivo upostevati moznost krozenja po razli¢nih oddelkih. Na ta nacin bo uceci se v vecji
meri lahko dosegel cilje ter razvil razlicne kompetence, obenem pa mu krozenje omogoca tudi
celovitej$i vpogled v delovanje drugih oddelkov (ali celotne) organizacije, kar lahko poveca
njegovo motivacijo ter pozitivno vpliva tudi na poklicno identiteto. Ve¢ o tem, kako nagovoriti

ucecega se ter predstaviti znacilnosti podjetja, lahko bralci najdejo tudi v 1. sklopu Podpornega

gradiva PAU, od str. 39 dalje.

Pri nacrtovanju delovnih nalog naj bo mentor pozoren, da je njihova zahtevnost in
kompleksnost povezana z (zgoraj izpostavljenimi) informacijami, saj bo v tem primeru ucinek
ucenja bistveno boljsi, kot bi bil sicer. Nacrtovane delovne naloge naj mentor poveZze tudi z
operativnimi u¢nimi cilji iz kataloga prakti¢nega usposabljanja — KPU (v programih srednjega

poklicnega izobraZevanja) oziroma z u¢nimi cilji katalogov znanja za strokovne module (KZ).
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2. Faza: Nacrtovanje izvedbe nalog (Mikro plan)
Je povezana z nacrtovanjem izvedbe konkretne delovne naloge oz. mikro planom v kateri
mentor opravi pedagoski premislek, kako bo poskrbel, da bo vklju¢evanje v delovno nalogo ali

opravilo hkrati tudi proces uc¢enja, skozi katerega bo vodil in spremljal ucecega se.
Pri pripravi mikro plana predlagamo naslednje korake:

e opredelitev delovne naloge: opredelitev naj bo ¢im bolj konkretna, jasna ter
razumljiva;

e povezava delovne naloge s cilji KPU oziroma KZ omogoca, da vkljuevanje v
delovni proces ni namen sam po sebi, ampak je del strukturiranega izvajanja

izobrazevalnega programa, kar se kaze skozi realizacijo u¢nih ciljev. Za poglobljeno

branje priporoc¢amo 2. sklop Podpornega gradiva PAU, od strani 36 dalje;

e opredelitev kriterijev uspesSnosti je v resnici odgovor na vpraSanje, kaj pomeni, da je
delovna naloga dobro, uspesno opravljena. Kadar uceci se ve, kaj in kako mora narediti,
da bo delovno nalogo uspes$no opravil, se pri delu lazje organizira, saj ve, kakSen cilj
mora doseCi. Tako uc¢eCemu se kot mentorju jasna opredelitev kriterijev uspesnosti
pomaga pri razmisleku, kaj vse potrebuje, da delovno nalogo opravi in doseze cilj.
Smiselno je, da mentor kriterije uspeSnosti postopoma prilagaja tudi ravni standardom,
ki veljajo v poklicu. Jasno opredeljeni kriteriji uspeSnosti pa so koristni tudi pri
spremljanju dela ucecega se ter dobro izhodiSce za povratno informacijo, pri kateri se
mentor tako lazje osredotoca na to, kaj u€eci se potrebuje, da bo standard dosegel, kje
so vrzeli in kje mu je §lo dobro. Ve¢ o kriterijih uspesnosti lahko bralci preberejo tudi

besedilo v 1. sklopu Podpornega gradiva PAU. Podajanje navodil in ustreznih

konstruktivnih povratnih informacij, str. 51 - 56;

e opredelitev u¢nih metod: gre za premislek, katere u¢ne metode bi bile najbolj ustrezne
za ucenje in realizacijo dolocene delovne naloge. Smiselno je, da mentor izberite tiste,
s katerimi bo najbolj celovito pomagal u¢e¢emu, da bo delovno nalogo uspesno opravil
in dosegel zastavljene cilje. Prav tako je pomembno, da mentor izbere metode, ki so mu
blizu in ki, tudi glede na razgovor z ucecim se, ustrezajo tudi njemu. Ve¢ o u¢nih

metodah v podjetju si lahko preberete v gradivu Specifike ucenja v podjetjih (str. 20 —

28) in v 3. sklopu Podpornega gradiva PAU, poglavje Strategije ucenja na delovnem

mestu in uéne metode, (str. 20);
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e opredelitev na¢ina spremljanja: spremljanje izvajanja delovne naloge je v resnici
spremljanje procesa ucenja, katerega pomemben del je povratna informacija. Zato je
smiselno, da mentor konkretno nacrtuje, kako bo spremljal ucenje in uéni napredek, ter
na kakSen nacin bo ugotavljal, kaj uce¢i se Se potrebuje in mu podal povratno
informacijo. Njegov razmislek naj temelji tudi na prej omenjenih kriterijih uspesnosti,
saj bo na ta nacin lahko bolje opredelil tako nacin spremljave kot tudi to, kar bo v
povratni informaciji sporocil u¢eCemu se. Pri izbiri nacinov spremljanja je lahko v

pomoc besedilo v 2. sklopu Podpornega gradiva PAU, Spremljanje in evalvacija, str. 67

ter podpoglavje v istem sklopu z naslovom Spremljanje kot del u¢ne metode (str. 68).

Prav tako je smiselno prebrati besedilo v 1. sklopu Podpornega gradiva PAU, Podajanje

navodil in ustreznih, konstruktivnih povratnih informacij, str. 51 - 56.
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3. Faza: Refleksija
Refleksija je zelo pomemben del u¢nega procesa, v katerem mentor skupaj z uceCim se
analizira, osmisli ter novo razvite kompetence poveZe z Ze razvitimi. Ceprav mogo&e na prvi
pogled ni videti razlike, je prav refleksija element, ki ucni proces pomembno locuje od
delovnega procesa. Refleksijo je smiselno opraviti po vsaki opravljeni delovni nalogi. Uceci se
na opravljeno dobi povratno informacijo s strani mentorja, isto¢asno pa sam analizira, osmisli
ter spretnosti in novo usvojeno znanje poveze s tem, kar ze ve. Refleksijo naj uceci se opravi s
tistim zaposlenim, pri katerem je delovno nalogo opravljal, lahko pa jo opravi tudi samostojno

(v obliki zapisa v dnevniku) (Makovec Radovan 2021).
Refleksijo lahko poteka na dveh ravneh?’:

e na ravni vsebine delovne naloge: tu gre za odgovore na vpraSanje: kaj sledi po
zakljucenem opravilu (kaj se zgodi z izdelkom/ kaj sledi po zaklju€eni storitvi/kako se
delovni proces nadaljuje po nekem zakljucenem koraku)? Odgovor na tovrstna
vpraSanja lahko poda uceci se ali mentor (oz. drugi zaposleni).

e naravni procesa: kjer gre za odgovore na vpraSanja o samem procesu, opravita pa jo

lahko tako uceci se kot mentor.

o Ucefemu se so lahko v pomo¢ vprasanja, kot so:

o Kako vrednoti delovno nalogo/opravilo, ki ga je opravil: kaj mu
je slo dobro, kaj ne in zakaj ne, kje bi potreboval podporo, da bi
lahko delovno nalogo opravil bolje;

o Kajje bilo pri delovni nalogi klju¢no? Kaj se mu je pri delu zdelo
najbolj pomembno?

o Cesa se je naudil?

o S katerim strokovnoteoretiénim znanjem bi lahko delovno
nalogo povezal?

o Kako bo delovno nalogo opisal v dnevniku?

o Mentorju so pri refleksiji procesa lahko v pomo¢ naslednja

vprasanja*:

3 povzeto po Makovec Radovan (2021)
4 Povzeto po Stirn Janota in Makovec Radovan (2025)
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o Kako je zagotovil, da so cilji in naloge v nacrtu usposabljanja usklajeni
z ucnimi cilji programa?

o Kako je spremljal napredek in prilagajal naloge, ¢e so te bile pretezke
ali prelahke?

o Kako je wuposteval specificne potrebe in interese uCeCega se pri
oblikovanju nalog?

o Kateri so najvecji izzivi, s katerimi se je se soocil pri usposabljanju
ucecega se in kako jih bo reseval?

o Kako bo omogocil, da uceci se pridobi povratne informacije tudi od
drugih zaposlenih v podjetju?

o Kako je motiviral ucecega se, da je aktivno sodeloval in prevzel
odgovornost za svoje uc¢enje med usposabljanjem?

o Kako je med usposabljanjem pri uce€em se podprl razvoj »mehkih«
kompetenc (komunikacija, timsko delo, reSevanje problemov)?

o Kaj bi lahko izboljsal pri nacrtovanju in izvedbi PUD ali PRI v

prihodnosti?

Faza refleksije ni namenjena ocenjevanju ali vrednostnim sodbam, gre za proces analize in
lastnega premisleka o nau¢enem. Refleksijo je mogoce opraviti na zelo razli¢ne nacine ( skozi
ucni razgovor, zapis v dnevnik, samostojno porocilo ucecega se ...). Pomembno je, da se pri
nacrtovanju prakti¢nega usposabljanja z delom fazo refleksije sistemati¢no nacrtuje. Za bolj
poglobljeno branje o pomenu in vlogi refleksije pri ucenju na delu priporo¢amo 2. sklop

Podpornega gradiva PAU. z naslovom Refleksija, str. 79.

Razlika med uc¢enjem na delu in opravljanjem delovnih nalog je predvsem v prvi in tretji fazi.
Z ustreznim nacrtovanjem in premislekom, kaj vse lahko prestavlja u¢no izkusnjo ter refleksijo,
uceCemu se omogoc¢imo, da Cas, ki ga prezivi v delovnem okolju, v polnosti izkoristi za ucenje.
Na drugi strani pa je nacrtovanje in refleksija po opravljenih nalog prostor za ucenje tudi za
mentorja. Mentorski proces je proces vodenja, podpore, skrbi za ucecega se, ki premisleke in

ucenje terja tudi pri mentorjih samih.
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Liste opravil
Za preverjanje opravil, dejavnosti v vseh treh fazah modela didakticno metodi¢ne podpore za
izvajanje prakticnega usposabljanja z delom smo pripravili primere list ter tudi liste opravil za

nacrtovanje rutinskih in nerutinskih delovnih nalog.

Liste opravil so opremljene s trditvami, ki po nasi presoji predstavljajo klju¢ne elemente, ki jih
pri nacrtovanju prakticnega usposabljana z delom ne bi smeli spregledati. Vsako od list opravil
lahko uporabljate lo¢eno, lahko pa jih tudi povezete. Trditve oz. kategorije lahko uporabljate v
nespremenjeni obliki, lahko pa jih prilagodite po svojih premislekih in nacinih nacrtovanja

prakti¢nega usposabljanja.

Liste opravil smo pripravili z dvema stolpcema: opravilo in prostor, kjer oznacite, ali ste
opravilo opravili. Po Zelji jim lahko dodate Se tretji stolpec za vnos razli¢nih opomb (npr: datum
izvedbe, belezke o poteku opravila, zaznamke za povratno informacijo, naslednje korake ...).

Ce ste mentor ve¢ uée¢im se, lahko dodate tudi stolpec za vnos njihovih imen.

»Financira Evropska unija - NextGenerationEU* 24



REPUBLIKA SLOVENIJA i |
MINISTRSTVO ZA VZGOJO IN IZOBRAZEVANJE

NACRT ZA Financira
OKREVANJE Evropska unija
IN ODPORNOST NextGenerationEU

0

CPI

CENTER RS ZA
POKLICNO
IZOBRAZEVANJE

1. FAZA: NACRTOVANJE CELOTNEGA PRAKTICNEGA USPOSABLIANJA Z DELOM

Opravilo Opravljeno
)
Zbiranje osnovnih informacij o u¢e¢em se
Poznam izobrazevalni program in poklic, v katerega je uceci se vpisan.
Vem, v katerem letniku Solanja je.
Imam informacijo o predhodnih izkusnjah s prakti¢nim usposabljanjem.
Poznam Casovni obseg usposabljanja (npr. 14 dni, 3 mesece).
Izpeljal sem uvodni razgovor z ucecim se
Predstavitev organizacije:
znacilnosti, prednosti, posebnosti
kultura organizacije (pravila, oblacila, delovni ¢as)
varnost in zdravje pri delu (VZD)
klju¢ne osebe in njihove vloge
predvidene delovne naloge / delovna mesta
Spoznavanje ucefega se
predhodne delovne izku$nje
njegovi interesi, hobiji, poklicne ambicije
njegove mocne plati in posebnosti
morebitne posebne potrebe ali prilagoditve
osebna pri¢akovanja in cilje
druga vpraSanja
Nacrtovanje delovnih nalog
Naloge prilagajam znanju, izku$njam in Casu usposabljanja.
Upostevane moznosti kroZenja po oddelkih (v ve¢jih organizacijah)
Naloge povezujem z u¢nimi cilji iz KPU/KZ
Zahtevnost nalog je prilagojena standardom poklica.
Dokumentacija
Nacrt usposabljanja je sestavljen (tudi v obliki tock).
Nacrt vkljucuje cilje, naloge, povezavo s KPU/KZ in morebitne prilagoditve.
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2. FAZA: MIKRO PLAN - NACRTOVANJE IZVEDBE POSAMEZNE DELOVNE NALOGE

Opravilo

Opravljeno
)

Opredelitev delovne naloge

Naloga je konkretna, jasna in razumljiva.

Uceci se ve, kaj, kako in zakaj izvaja nalogo.

Povezava z uénimi cilji

Naloga je povezana s cilji iz KPU ali KZ.

Jasno je, kateri kompetence uceci se razvijal.

Kriteriji uspeSnosti

Dolocenti so jasni kriteriji uspesnosti.

Kriteriji so razumljivi u¢e¢emu se.

Kfriteriji so usklajeni s poklicnimi standardi.

Kriteriji so uporabni za spremljanje in povratno informacijo.

Izbira uénih metod

Izbrane so u¢ne metode, ki podpirajo ucenje (npr. demonstracija,
reSevanje problemov).

Upostevane so potrebe ucecega se in mentorjev pristop.

Nacdrt spremljanja in povratne informacije

Dolocen je nacin spremljanja (npr. opazovanje, pogovor, dokumentacija).

Nacrtovano je, kako, kdaj in kaj bo vsebovala povratna informacija.

Povratna informacija je konstruktivna in ciljno usmerjena.
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3. FAZA: REFLEKSIJA

Opravilo

Opravljeno
)

Nacrtovanje refleksije

Refleksija je vnaprej nacrtovana po vsaki delovni nalogi.

Dolocen je nacCin izvedbe (npr. pogovor, dnevnik, porocilo).

Refleksija na ravni vsebine

Jasno je, kaj sledi po zakljucku naloge (kaj se zgodi z
izdelkom/storitvijo?).

Uceci se razume svojo nalogo v SirSem delovnem procesu.

Refleksija na ravni procesa — za ucecega se

Uceci se premisli, kaj mu je Slo dobro / kaj ne in zakaj?

Uceci se opredeli, kje bi potreboval ve¢ podpore.

Uceci se opredeli, kaj je bilo kljucnega pri nalogi.

Uceci se zapiSe, Cesa se je naucil.

Uceci se poveze izkusnjo z Ze znanim teoreti¢nim znanjem.

Uceci se nacrtuje, kako bo zapisal izkusnjo v dnevnik.

Refleksija na ravni procesa — za mentorja

Mentor preveri, ali so bile naloge usklajene z uénimi cilji.

Mentor vrednosti, kako je spremljal napredek in prilagajal naloge.

Mentor preveri, kako je uposteval potrebe in interese ucecega se.

Mentor opredeli izzive in nacrtuje resitve.

Mentor preveri, ali je uceci se dobil povratno informacijo tudi od drugih.

Mentor vrednosti, kako je spodbujal odgovornost za ucenje.

Mentor preveri, kako je podpiral razvoj mehkih kompetenc.

Mentor razmisli, kaj bi izboljSal pri naslednjem usposabljanju.
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Lista opravil za rutinske delovne naloge

Opravilo

Opravljeno
)

Pred izvajanjem delovne naloge/opravila

Pojasnim namen naloge: Zakaj jo pocnemo? Kaj se s tem doseze v
ekipi/podjetju?

Opredelim jasne standarde: Kaj pomeni “pravilno opravljeno”? (npr. brez
napak, v roku, po predlogi)

Pokazem celoten postopek — od zacetka do konca — s poudarkom na klju¢nih
tockah.

Povezem nalogo s kompetenco: npr. natancnost, organiziranost, uporaba orodij.

Med izvajanjem delovne naloge/opravila

Opazujem brez nepotrebnega vmesavanja — dajem prostor za samostojno
delo.

Spodbujam pozornost na podrobnosti: "Kako preveris, da je vse pravilno?"

Opazujem delovne navade: organizacija, uporaba casa, varnost,
komunikacija.

Ponudim takojs$njo, a spostljivo opombo, ¢e opazim sistemati¢no napako.

Po zakljuceni delovni nalogi/opravilu

Preverim kakovost izvedbe skupaj z uce¢im se — ne namesto njega.

Pohvalim natan¢nost, rednost ali izboljSavo (ne le ”da je narejeno”).

VpraSam za refleksijo: "Kaj ti je $lo dobro?", "Kaj bi naslednjic storil drugace?”,
"Kako bi lahko to nalogo naredil hitreje/varneje?"”

Povezem izku$njo z drugimi nalogami: "7o ti bo koristilo tudi pri ..."

Vseskozi

Spremljam napredek v hitrosti in kakovosti — beleZim izboljSave.

Postopoma zmanjSujem nadzor — prehod na vedno vecjo samostojnost.

Spodbujam lastne predloge za izboljSavo rutin (npr. boljsa predioga,
digitalizacija).

Poudarjam pomen reda in zanesljivosti kot poklicne vrednote in eti¢no drzo.
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Lista opravil za nerutinske delovne naloge

Opravilo

Opravljeno

)

Pred izvajanjem delovne naloge/opravila

Izberem primerno nerutinsko nalogo.

Pojasnim kontekst: Zakaj je ta naloga pomembna? Kaj se u¢imo s tem?

Dolocim cilj ucenja, ne le cilj naloge (npr: "Naucil se bos, kako analizirati izjeme
v postopku”).

Ustvarjam varno okolje: Poudarim, da je napaka dovoljena, ¢e se iz nje uci.

Ponudim podporo, ne resitev: "Na voljo sem za vprasanja, a Zelim, da najprej
razmislis sam."

Med izvajanjem delovne naloge/opravila

Opazujem brez vmesavanja — dajem prostor za samostojno razmisljanje.

Z vpra$anji spodbujam napredek (pri zastoju): "Kaj si Ze poskusil?”, "Kateri viri
bi ti lahko pomagali?"

Spodbujam iskanje vec reSitev, ne le ene pravilne”.

Vkljucujem ucecega se v skupinsko razpravo, ¢e je primerno (npr:
brainstorming).

Po zakljuceni delovni nalogi/opravilu

Skupaj reflektirava: Kaj je delovalo dobro? Kaj bi lahko storil drugace? Cesa si se
naucil?

Pohvalim proces, ne le rezultat. (”Super, da si preizkusil ve¢ pristopov!”)

PoveZem izkuSnjo z Sir§Sim kontekstom: 7o #i bo koristilo tudi pri X...”

Zabelezim napredek (ustno ali pisno) za prihodnje cilje.

Vseskozi

Redno vkljucujem ucecega se a v nove izzive — stopnjujem zahtevnost.

Spodbujam samoiniciativnost: "Ali vidis kje problem, ki bi ga rad resil?"

Delim lastne izkuSnje z nerutinskimi situacijami — tudi lastne napake.

Spremljam zaupanje in samostojnost ucecega se — ter glede na to prilagajam
podporo.
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