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Zaključni izpit -

Izdelek oziroma storitev in zagovor

Boris Klančnik

25. 3. 2026

Značilnosti ZI iz izdelka oziroma storitve z zagovorom 

Zaključni izpit iz izdelka oziroma storitve z zagovorom je sestavljen iz:

• praktičnega dela in

• zagovora. 

Praktično delo se izvede po projektni metodi dela in zajema 

načrtovanje, izdelavo izdelka / opravljanje storitve in vodenje

projektne dokumentacije. 

Zagovor je obvezen ter vezan izključno na izdelek / storitev.

• Pogoj za pristop k zagovoru praktičnega dela je dokončan 

izdelek / opravljena storitev ter oddana in s strani mentorja 

odobrena projektna dokumentacija. 

• Nedokončan izdelek / neopravljena storitev ali neodobrena 

dokumentacija se šteje za neizpolnjen pogoj (16. člen PravZI)
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Izdelek oziroma storitev in zagovor

- Izdelek oziroma storitev in zagovor opravljajo kandidati v 

šolski in vajeniški obliki (SPI) in kandidati NPI.

- Z izdelavo izdelka oziroma opravljanjem storitve kandidati 

izkažejo poklicno usposobljenost (praktično in teoretično 

znanje). 

- Predviden časovni obseg priprave in izvedbe zaključnega 

izpita iz izdelka oziroma storitve z ocenjevanjem 

izdelka/storitve in zagovorom je največ 50 ur

kandidatovega dela.

Kje dobimo podatek o časovnem okviru za ZI?
Izobraževalni programi:

https://eportal.mss.edus.si/msswww/programi2024/programi/index.htm
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Načrtovanje, 
izvedba, priprava 

dokumentacije

~ 40 ur

Ocenjevanje 
izdelka oz. storitve

Največ 8 ur (po 60 min)

Zagovor izdelka 
oziroma storitve

Največ 20 min
15. člen PravZI

Časovni okvir za izdelek oziroma storitev in 

zagovor pri zaključnem izpitu

kandidata vodi in 

usmerja mentor

kandidata ocenjuje 

mentor
(na osnovi ocenjevalnega lista)

pred šolsko izpitno 

komisijo
(izpraševalec je mentor)

Vključena tudi predstavitev.

Vnaprej določen dan in ura.

Temeljna dokumenta za izvedbo zaključnega izpita

Glede na obseg in vsebino, je izvedba izpita v skladu z izpitnim katalogom.

• Vsak izobraževalni program ima svoj izpitni katalog za izdelek oziroma storitev in zagovor:

https://cpi.si/poklicno-izobrazevanje/izobrazevalni-programi/programi/spi/

Za zaključni izpit iz slovenščine se 

uporablja za vse programe SPI isti 

izpitni katalog.

https://eportal.mss.edus.si/msswww/programi2

021/programi/SPI/KZ-IK/katalog.htm
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Izpitni katalog za izdelek oziroma storitev z zagovorom 

Izpitni katalog (IK) določa:

▪ ime izpita,

▪ izpitne cilje,

▪ izpeljavo izpita,

▪ poklicne kompetence;

▪ vrednotenje izpita (ocenjevanje),

V IK je predstavljen primer 
zaključne naloge in ocenjevanja.

Izpitni katalogi so dostopni na:

https://cpi.si/poklicno-izobrazevanje/izobrazevalni-programi/

Zaključna naloga mora ustrezati izpitnim ciljem in poklicnim 

kompetencam, ki so določene z izpitnim katalogom!

Proces sprejema teme izdelka oziroma storitve

Začetek dela

Predlogi 

tem

mentor

delodajalec

učitelj

dijak

Strokovni aktiv 

pregleda in objavi 

nabor ustreznih 

tem

Kandidat izbere 

temo, mentorja in 

somentorja

ŠK ZI potrdi izbrano 

temo in kandidatu 

izda sklep

(konec januarja)

Pri tem upoštevajo:

o IK

o izobraževalni program

o časovni okvir izdelave
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Oblikovanje predlogov za temo ZI iz izdelka oziroma storitve

Pri pripravi in oblikovanju teme upoštevamo, da predlagane teme: 

▪ zajemajo poklicne kompetence, ki so jih dijaki usvojili pri različnih 

strokovnih modulih in so v skladu s poklicnimi kompetencami, ki jih 

določa IK; 

▪ obravnavajo aktualno in realno strokovno problematiko/ 

tematiko s poklicnega področja;

▪ temeljijo na reševanju čim bolj realnih poklicnih situacij, v okviru 

katerih kandidati izkazujejo poklicno usposobljenost;

▪ vključujejo tudi interese kandidatov ali delodajalcev, če je 

mogoče.

Kako izvesti zaključni izpit iz izdelka oz. storitve

ali

Dileme, na katere moramo imeti jasen odgovor pri skupinski izvedbi:

▪ Ali so zadolžitve posameznika natančno definirane?

▪ Ali ocenjujemo vsakega posameznika posebej?

▪ Kaj če bo Jaka negativen in od začetka aprila ne bo več delal naloge?

▪ Kako bomo izpeljali zagovor? 

Miha         Jaka      Lovro
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Seminarska naloga : Projektna naloga

Seminarska naloga: "Kaj vemo o temi?"

Seminarska naloga je v svojem bistvu 

akademski prispevek (teoretični pristop). 

Njen namen je, da dijak/vajenec poglobi 

znanje o določenem vprašanju.

Primer: Vpliv socialnih omrežij na samopodobo 

mladostnikov

Aktivnosti: Branje knjig, objav in raziskav, 

primerjava različnih mnenj strokovnjakov in 

zapis ugotovitev.

Projektna naloga: „Kaj in kako bomo naredili?"

Projektna naloga je praktično orientirana 

(praktični pristop). 

Njen namen je, da dijak/vajenec izdela 

izdelek ali opravi storitev.

Vključuje faze projektnega dela (načrtovanje, 

izvedbo in vodenje dokumentacije).

Primer: Izdelava in testiranje solarnega 

polnilnika za telefon

Aktivnosti: Načrtovanje, izvedba, vodenje 

projektne dokumentacije in zagovor 

izvedenega praktičnega dela.

Projektna metoda dela

Projektna metoda dela je ena izmed 

najbolj učinkovitih oblik aktivnega 

učenja, kjer se težišče prenese na 

vajenca in reševanje realnih nalog. 

Gre za proces, kjer udeleženci (dijaki, 

vajenci, …) sami načrtujejo, izvajajo in 

vrednotijo svoje delo, rezultat pa je 

konkreten izdelek ali storitev.

Razvija poklicne kompetence.
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Projektno delo po projektni metodi dela

Projektno delo je celostna metoda poučevanja in dela, ki temelji na izkustvenem 

učenju. Z reševanjem realnega poklicnega problema po projektni metodi dela 

udeleženci razvijajo in izkazujejo vse tri vidike poklicnih kompetenc in povezujejo 

znanja različnih strokovnih področij (interdisciplinarnost).

Projektna metoda dela zajema vse tri dimenzije poklicne kompetence: 

- Kognitivna dimenzija: izkazovanje zmožnosti teoretičnega utemeljevanja pri 

reševanju poklicnih problemov.

- Funkcionalna dimenzija: izkazovanje proceduralnega znanja (spretnosti).

- Socializacijska dimenzija: prevzem aktivne vloge in odgovornosti za izvedbo 

(mentor samo usmerja).

Poklicna kompetenca
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Razvoj poklicne kompetence

Doseganje ciljev
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Obvezni načini ocenjevanja
https://eportal.mss.edus.si/msswww/programi2025/programi/index.htm

ŠIK ali ŠMK izda kandidatom sklep, ki vsebuje:

Tema (naslov)

Mentor (in somentor)

Dispozicija / Navodila za izvedbo

Oblikovna navodila (kako)

Ocenjevalni list v skladu z IK in temo
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Dispozicija
Dispozicija je dokument, ki predstavlja osnovno zamisel o zaključnem 

izpitu iz izdelka oziroma storitve z zagovorom. 

Dispozicijo pripravi predlagatelj teme. 

Namen dispozicije je, da:

▪ dobi kandidat predstavo o tem, kaj naloga zahteva, kadar izbira 

med ponujenimi temami;

▪ dobi mentor (komisija), ki odloča o primernosti teme, čim bolj 

konkretno in natančno predstavo o tem, kaj naj naloga zahteva, 

kadar predlaga temo kandidat, delodajalec, drugi učitelji (…)

Dispozicija je torej osnutek ali načrt izpitne naloge. 

Vključuje najmanj problem, namen, cilje izpitne naloge in metode 

dela.

Je kratka in jedrnata obrazložitev zamišljene izpitne naloge. 

Pri izdelavi zaključne naloge priporočamo:

Enotno zasnovo dokumentacije

Priporočljive konzultacije
(pregled napredka)

Vključeno izjavo o samostojnosti 
izvedbe

Oddajo dokumentacije do roka 
(tajniku_ci za ZI)
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Oddaja projektne dokumentacije

Datum oddaje 
projektne 

dokumentacije 
mentorju

npr. 6. maj

Priporočamo:

• oddajo v spletno učilnico

• digitalna oblika dokumenta

• dovolj časa za pregled

Datum oddaje 
projektne 

dokumentacije 
tajniku/ci za ZI

npr. 16. maj

Priporočamo:

• tiskano obliko dokumenta

• potrdilo o oddaji

Mentor projektno 

dokumentacijo 

pregleda in 

odobri.

Oddaja projektne dokumentacije

- Izdelano projektno dokumentacijo sprejme 

po odobritvi mentorja tajnik/ca ZI ali kdo 

drug (stvar dogovora).

- Rok za oddajo projektno dokumentacije naj 

bo javno objavljen (dijakom dostopno mesto).

- Oddana projektna dokumentacija je pogoj 

za pristop k zagovoru.

- Ukrep nepravočasne oddaje: zagovor v 

naslednjem izpitnem roku.
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Oddaja dokumentacije/poročila 

1. konzultacija

(npr. drugi teden v marcu)

2. konzultacija

(npr. drugi teden v aprilu)

končni pregled 

mentorja
(npr. teden dni pred oddajo)

Oddaja 

tajniku ZI

Do dogovorjenega 
datuma.

OK Mentor sporoči 

tajniku ZI 

(sprejmi)

ni OK

Mentor sporoči 

tajniku ZI

(ne sprejmi)

Pravočasno

Izpolnjen pogoj 

za pristop k 

zagovoru.

Zamujen rok

Kandidat poda 

vlogo na ŠK ZI.

Možnost 

poprave

OK Mentor sporoči 

tajniku ZI 

(sprejmi)

še vedno ni OK

ŠK ZI sprejme 

dokončen sklep 

z obrazložitvijo.

S sklepom 

seznani 

kandidata 

in mentorja.

+

Protokol pri neizpolnjevanju pogojev za pristop k zagovoru

- najpozneje dva dni pred  začetkom izpitnega roka mentor obvesti ŠK 

ZI, da določen kandidat ne izpolnjuje pogojev za pristop k zagovoru 

praktičnega dela;

- ŠK ZI kandidata s sklepom pisno obvesti o neizpolnjevanju pogojev za 

zagovor najmanj en dan pred pričetkom izpitnega roka;

- tajnik ZI na podlagi sklepa ŠK ZI v zapisnik o zaključnem izpitu iz izdelka 

oziroma storitve in zagovora pod rubriko tema napiše naziv teme; 

pod rubriko zagovor dne zapiše:

• kandidat ne izpolnjuje obveznega pogoja za pristop k zagovoru

• Število točk: /

• Ocena: neocenjen
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Naloge mentorja (somentorja)

• predlaga teme izdelka oziroma storitve na podlagi izpitnega kataloga,

• pripravi dispozicijo in navodila za izvedbo izdelka oziroma storitve,

• določi standarde znanja in pripravi točkovnik za ocenjevanje s pomočjo 

izpitnega kataloga,

• vodi dokumentacijo o izpitu,

• sodeluje s kandidatom in ga usmerja,

• spodbuja samostojnost kandidata pri izvedbi,

• zagotavlja upoštevanje pravil o varstvu pri delu in varovanju zdravja,

• določa datume konzultacij in daje povratno informacijo kandidatu o napredku,

• usmerja kandidata pri izdelavi projektne dokumentacije in morebitnega poročila,

• organizira čas in kraj ocenjevanja izdelka oziroma storitve,

• oceni (točkuje) izdelan izdelek oziroma izvedbo storitve z ocenjevalnim listom,

• je izpraševalec na zagovoru.

IZDELEK oz. STORITEV
Maks. št. 

točk

Doseženo 

št. točk

Načrtovanje 10

Izvedba 60

Dokumentacija 5

ZAGOVOR
Maks. št. 

točk

Doseženo 

št. točk

Predstavitev opravljenega dela
25

Strokovni pogovor

Skupaj 100
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Ocenjevanje zaključnega izdelka oz. storitve in zagovora
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Zagovor pri ZI iz izdelka oziroma storitve
- Kandidat opravlja zagovor pred šolsko izpitno komisijo (ŠIK).

- Prisotnost izdelka na zagovoru ni nujna (lahko se člani ŠIK 
odpravijo na ogled izdelka oz. storitve; videoposnetek; slike).

- Zagovor se izvaja v rokih, ki so določeni s šolskim koledarjem (junij).

- Zagovor se začne tako, da kandidat predstavi in utemelji izdelek / 

storitev. 

- Sledijo vprašanja, ki so vezana izključno na izdelek / storitev.

- Zagovor točkuje šolska izpitna komisija na predlog izpraševalca.

- ŠIK po zagovoru seznani kandidata z doseženo oceno (22. člen Pravilnika o ZI)

- Kadar je naloga skupinska, se lahko zagovor podaljša za 5 min/kandidata.

Časovnica izvedbe zaključnega izpita iz izdelka 

oziroma storitve in zagovora

Objavljene 
teme 

(do 31. 10.) 

ŠK ZI izda sklep 
kandidatu

(do 31. 1.)

Začetek 
priprave izdelka 

oz. storitve
(po prejetem sklepu)

Ustni zagovor 
pred ŠIK 

(v izpitnih rokih v skladu s 
šolskim koledarjem)

ŠK ZI določi začetek
obdobja ustnih izpitov 
(glede na šolski koledar).

feb mar apr maj

jun

27
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Pretvorba točk v številčno oceno

- Po zagovoru se točke vseh štirih področij ocenjevanja seštejejo, 

skupno število točk pa se pretvori v številčno oceno. 

- Meje za pretvorbo točk v številčno oceno določi ŠK ZI na predlog 

strokovnega aktiva in pri tem upošteva priporočila pretvorbe točk 

iz IK za izdelek oziroma storitev. 

- Meje za pretvorbo točk se določijo za spomladanski izpitni rok in 

so enake še za jesenski in zimski izpitni rok.

Predlog pretvorbe točk v oceno najdemo v 

izpitnem katalogu.
https://cpi.si/poklicno-izobrazevanje/izobrazevalni-programi/programi/spi/

Vpis rezultatov ZI v aplikacijo RIC

Pri vpisu rezultatov v aplikacijo RIC bodite pozorni na šolsko in vajeniško obliko
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Vpis rezultatov ZI v aplikacijo RIC

Pri vpisu rezultatov v aplikacijo RIC bodite pozorni na šolsko in vajeniško obliko

Ugotovitve spremljave zaključnih izpitov

31
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Ocenjevanje oz. točkovanje potrebuje izboljšave

- Standardi znanja za ocenjevanje (točkovnik): 

- niso prilagojeni temi izdelka oz. storitve,

- prepogosto so enotni za vse kandidate, kljub zelo različnim nalogam.

- Kandidati niso bili seznanjeni s točkovniki (kriteriji).

- Ponekod poteka ocenjevanje brez točkovnika (po občutku).

- Ponekod kandidata ocenijo s številčno oceno (tudi glede na 

preteklo delo), nato pa za zapisnik prilagodijo točke.

- Za neko postavko je določeno npr. 10 točk, meje med 

posameznimi točkami pa niso podrobneje opredeljene.

Opažene pomanjkljivosti pri izvedbi zagovora

- Ponekod morajo na zagovor prinesti dnevnike (nepotrebno).

- Neustrezne teme (prezahtevne – premalo zahtevne, preozke – preširoke, teoretične …).

- Neizdani sklepi kandidatu ali sklepi brez navodil (dispozicije).

- Slaba navodila, iz katerih ni bilo jasno razvidno, kaj se od 

kandidata pričakuje.
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Usposabljanje mentorjev

Na CPI smo zadolženi za izvajanje usposabljanja:

- Načrtovanje in izvedba zaključnega izpita iz izdelka oziroma 

storitve in zagovora, s poudarkom na pripravi 

ocenjevalnega lista (točkovnika).

(po dogovoru tudi za strokovni aktiv na vaši šoli)

Kontakt: boris.klancnik@cpi.si

Dodatne informacije: 

boris.klancnik@cpi.si
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