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O projektu

Projekt »Modernizacija srednjega poklicnega in strokovnega izobrazZevanja
vkljuéno z vajenistvom, prenova visjeSolskih Studijskih programov ter vzpostavitev
digitalno podprtih uénih mest 2022-2026« je financiran v okviru Nacrta za okrevanje
in odpornost (NOQO), ki je nacionalni program reform in nalozb, s katerimi se blazijo
gospodarske in socialne posledice pandemije covida-19 v Sloveniji. Namen
nacrtovanih ukrepov NOO je do leta 2026 podpreti dolgoro¢no trajnostno rast ter
obravnavati izzive zelenega in digitalnega prehoda.

Temeljni cilj projekta je modernizirati poklicno in strokovno izobraZevanje (PSI)
tako, da bo omogocalo krepitev kompetenc za digitalni in zeleni prehod, vecjo
prilagodljivost, odpornost in odzivnost PSI na potrebe trga dela in okolja ter posledi¢no
izboljSanje njegove relevantnosti za gospodarsko okrevanje, zviSanje produktivnosti
ter uravnotezen druzbeni, okoljski in gospodarski razvoj.

V okviru projekta se izvajajo naslednje aktivnosti:

e aktivnost 1: kompetence in kvalifikacije za digitalni in zeleni prehod,

e aktivnost 2: kakovost nacrtovanja in izvedbe programov srednjega
poklicnega in strokovnega izobrazevanja na ravni izvajalcev,

e aktivnost 3: nadaljnji razvoj vajenistva in povezava $Sol s podiet;ji,

e aktivnost 4: digitalno podprta u€na mesta na podroCju zdravstva in
socialnega varstva ter predSolske vzgoje,

e aktivnost 5: prenova visjeSolskih Studijskih programov (za zeleni in digitalni
prehod) in

e aktivnost 6: izvedba dogodkov za poveclanje atraktivnosti in kakovosti PSI.

Dokument Pilotna Studija na dveh izbranih podrodjih — Sintezno porocilo o
izvedljivosti analiz dejavnosti je eden izmed rezultatov, ki so nastali v okviru projektne
aktivnosti 1, kompetence in kvalifikacije za digitalni in zeleni prehod, ki je v prvi vrsti
namenjena prenovi izobrazevalnih programov srednjega poklicnega in strokovnega

izobraZevanja.
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1 Uvod

V okviru pilotne Studije smo v Zelji preizkusa celostnega pristopa k razvoju in/ali
reviziji kvalifikacij — izobraZevalnih programov in nacionalnih poklicnih kvalifikacij
(NPK) — izvedli analizo dejavnosti na dveh podrocjih: kulturno-kreativna dejavnost in
kmetijska dejavnost. Izbrali smo primera dveh zelo razlicnih si dejavnosti. Kulturno-
kreativna dejavnost je primer kompleksnega podro€ja, na katerem prevladujejo mala
in mikro podjetja, ki ustvarjajo veliko dodano vrednost z lastnim, inovativhim
ustvarjanjem izdelkov in storitev. Za to dejavnost je tudi znacilno, da nima ene, mo¢ne
krovne organizacije. Na drugi strani je kmetijska dejavnost, kjer so meje same
dejavnosti dokaj jasno izraZzene, izvajalci pa imajo podobno organizacijsko strukturo.
Poleg tega v dejavnosti obstaja krovna organizacija z mo¢nim ozadjem pristojnega
ministrstva.

Z analizo dejavnosti smo Zeleli zbrati podatke o trenutnih potrebah po poklicih, ki
se zaposlujejo v izbrani dejavnosti in identificirati kljuCna dela, spretnosti, znanja in
kompetence, ki so potrebni za u€inkovito delovanje v teh dejavnostih. Ti podatki naj bi
sluzili kot podlaga pri razvoju in/ali reviziji poklicnih standardov. Hkrati smo Zeleli
opredeliti vrzeli med povprasevanjem na trgu dela ter obstojecimi znaniji in spretnostmi,
vklju€enimi v poklicne standarde, ki so podlaga za kataloge znanj za izobrazevalne
programe nizjega in srednjega poklicnega, srednjega strokovnega in viSjega
strokovnega izobrazevanja ter NPK. Na podlagi zbranih podatkov je bil dodaten namen
analize dejavnosti oblikovati priporocCila za izboljSanje tako poklicnih standardov kot
izobrazevalnih programov in usposabljanj ter NPK. Tako bi lahko podprli delo
strokovnih skupin, ki sodelujejo pri razvoju in/ali reviziji poklicnih standardov, ter
razSirili moznost za vklju€evanje klju¢nih del v poklicne standarde, ki bi jih sicer morda
spregledali. S tem bi lahko prispevali k vedji uskladitvi med potrebami po kadrih v
izbrani dejavnosti ter prilivom kadrov na trg dela.

Zaradi kompleksnosti raziskovalnega podroc¢ja smo strukturo analize dejavnosti
razdelili v pet vsebinskih sklopov, v katerih smo zdruzili podatke, ki tvorijo logi¢no in
vsebinsko zaokrozeno celoto. Vsak sklop osvetljuje specificen vidik posamezne
dejavnosti, skupaj pa prispevajo k celostni sliki.

Za celovit pristop k razvoju kvalifikacij je kljuéno, da se revizije strokovnih podrocij
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nacrtujejo vnaprej, v sodelovanju s strokovnimi sodelavci Centra RS za poklicno
izobrazevanje (CPI), ki naj skupaj pripravljajo podlage za izobrazevalne programe in
NPK Ze od zacetnih faz proces, saj analiza dejavnosti predstavlja temelj za nadaljn;ji
razvoj. Kljucno je, da se raziskovalne metode, ki jih izbere strokovna skupina, ki izvaja
analizo dejavnosti, prilagodijo znacilnostim posamezne dejavnosti, razvejenosti
podroCja ter strukturi podjetij in zaposlenih. Pomembno viogo ima tudi odprto,
razmisljanje izven okvirov zZe razvitih poklicnih standardov, saj to omogoca prepoznavo
novih poklicev, ki bi jih ob preozkem pristopu lahko spregledali. Tako lahko analiza
dejavnosti nadomesti zakonsko predpisane utemeljitve, ki jih CPI sicer pripravi Sele ob
zaklju€ku razvoja poklicnih standardov. Utemeljitve, ki temeljijo na tej analiticni osnovi,
so bolj kakovostne, objektivne in uporabne za strokovne skupine, ¢lane strokovnih
svetov ter SirSo javnost, saj omogocajo bolj celosten vpogled v dejavnost z vidika
potreb na trgu dela.

PriCujo€i dokument v zacetnem poglavju predstavlja namen Studije. Sledi
poglavje o evalvaciji uporabljenih metod s klju¢nimi ugotovitvami o metodoloskih izzivih
in sistemskih dilemah, s katerimi se sreCujemo pri razvoju analize dejavnosti, ter
ponuja razmislek o mogocih izboljSavah. Dokument zaklju€uje poglavje, v katerem je
predstavljena celotna metodologije za pripravo analize dejavnosti, vklju€¢no s priporogili
in vodili za izvedbo posamezne metode.

Pilotna Studija je pokazala, da je analitiCni in sistemati¢ni pristop klju¢en za
ucinkovito ugotavljanje in usklajevanje potreb trga dela s poklicnimi standardi. Z
izvedbo pilotne Studije smo naredili pomemben korak pri razvoju, testiranju in pripravi
metodologije za analizo izbrane gospodarske dejavnosti. Metodologija bo omogocila
celosten, sistematicen in bolj analitiCen pristop k razvoju in reviziji poklicnih standardov
ter bistveno pripomogla pri odlo¢anju o razvoju izobrazevalnih programov in NPK v

izbrani dejavnosti.

2 Namen

Pilotna Studija na dveh izbranih podrodjih je bila izvedena z namenom preizkusa
razli¢nih metodoloskih pristopov za razvoj analize dejavnosti. Dejavnost za ta namen

opredeljuiemo kot podrocje analize tako, da zajame sorodne poklice in poslovne
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subjekte, ki jih povezujejo sorodni procesi dela ali tehnologije. Vzporedno z
ekonomskimi kazalniki dejavnosti v analizo vkljuCujemo izobrazevalne programe in
NPK, ki se po vsebini smiselno vezejo na opredeljeno dejavnost, ter spremljamo tudi
priliv kadrov na trg dela iz teh poklicnih kvalifikacij.

Z analizo dejavnosti se osredoto€amo na oblikovanje pristopov in orodij za
pridobivanje podatkov, ki bi sluZili za razvoj in revizijo poklicnih standardov, ki so
podlaga za izobraZevalne programe in NPK, pa tudi za bolj informirano odlo¢anje o
razvoju in reviziji samih izobrazevalnih programov in NPK.

Namen pilotne Studije je bil tudi razviti in preizkusiti metodoloSke pristope za
razvoj analize dejavnosti, ki bi bili uporabni v prihodnjih analizah.

Aktivnost smo razdelili v pet sklopov, ki jih predstavljamo v nadaljevanju. V okviru
teh sklopov smo vzporedno razvijali metodoloSka orodja in pristope, jih implementirali
in izvedli njihovo evalvacijo. Vsak sklop je zasnovan tako, da je vsebinsko povezal
podatke in rezultate, ki lahko prispevajo k oblikovanju priporocil za razvoj in revizijo
poklicnih kvalifikacij. Uporabljene metode in pridobljeni rezultati so bili tudi predmet
evalvacijske presoje — tako z vidika uporabnosti zbranih podatkov za nadaljnje
odlocitve o razvoju kvalifikacij kot z vidika ustreznosti uporabljenih metod.

V nadaljevanju predstavljamo pet sklopov, prek katerih je bila izvedena celotna

aktivnost, tj. analiza dejavnosti.

SKLOP 1: Dolocitev matrike dejavnosti in opis primerov dveh drzav

Namen tega sklopa je bil oblikovanje matrike dejavnosti, v kateri opredelimo
»vsebino« analize, doloCimo dejavnost, ki jo opredelimo v skladu s standardno
klasifikacijo dejavnosti (SKD), in dolo€imo poklice po evropski standardni klasifikaciji
poklicev (ESCO) ter tako dobimo enote, po katerih v nadaljevanju spremljamo
dostopne podatke o poslovnih subjektih in kadrih na trgu dela. Na drugi strani v matriki
prikazemo izobrazevalne programe in nacionalne poklicne kvalifikacije, ki predstavljajo
drugi del, torej ponudbo kadrov na trgu dela v doloCeni dejavnosti. TakSen pristop
omogoca identificiranje vrzeli, kjer lahko opazimo tudi, da v danem trenutku ni razvitih
poklicnih standardov niti izobrazevalnih programov ali NPK ali da so nekateri poklicni
standardi bolj ali manj interdisciplinarni (znanja, spretnosti in kompetence posegajo na
razlicna strokovna podrocja) in jih zaradi obveze po umeS$€anju na posamezno
strokovno podrocje (po Klasiusu P) veckrat tudi neustrezno uokvirja in s tem pri razvoju

izobrazevalnega programa onemogoca vkljuCevanje poklicnih standardov z razli¢nih
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strokovnih podrocij. Ob tem Zelimo poudariti, da Klasius P dolo¢a strokovno podrocje
izobrazevalnih programov in NPK, ne more pa doloc€ati strokovnega podrocja poklica.
Prav tako je bil namen predstavitev kvalifikacij v zaCetnem in nadaljevalnem poklicnem
izobrazevanju ter morebitnih sistemov vrednotenja neformalno pridobljenega znanja,

ki obstajajo v izbrani dejavnosti v dveh drzavah.

SKLOP 2: Pregled obstojecih izobrazevalnih programov (SOK 3-6) ter NPK v de-
javnosti in izvajanje le teh

Namen drugega sklopa je bil nasteti kvalifikacije, ki jih je glede na vsebino
mogoce povezati z dejavnostjo, predstaviti priliv diplomantov v zadnjih nekaj letih ter

opredeliti teZave in pomanjkljivosti pri njihovem izvajanju.

SKLOP 3: Opis dejavnosti ter pregled povprasevanja po spretnostih in znanjih
med iskalci kadra

Namen tretjega sklopa je bil opredeliti in predstaviti osnovne znacilnosti izbrane
dejavnosti in obstojeCe napovedi o razvoju dejavnosti (trendi) ter izdelati pregled

kadrov in kompetenc, po katerih zaposlovalci povprasujejo.

SKLOP 4: Ugotavljanje trenutnih potreb po spretnostih in trendih ter zagotavlja-
nju strokovnosti kadra v dejavnosti

Namen Cetrtega sklopa je bil na podlagi ugotovitev iz predhodnih pristopov
pridobiti poglobljene podatke o aktualnosti znanj in spretnosti, zajetih v poklicne
standarde, ter prepoznati obstojecCe vrzeli v znanju, spretnostih in kompetencah dijakov
in diplomantov, ki opravljajo prakti¢no usposabljanje z delom (PUD) oziroma prakti¢no
izobrazevanje (PRI) ali se zaposlujejo v podjetjih iz izbrane dejavnosti.

Poseben poudarek je bil namenjen napovedim prihodnjih potreb po znanijih in
spretnostih za poklice v dejavnosti ter presoji ustreznosti obstojeCe strukture
kvalifikacij. Preverjalo se je, ali obstaja potreba po novih izobrazevalnih programih ali

NPK ali pa se obstojece kvalifikacije prekrivajo oziroma dopolnjujejo ipd.

SKLOP 5: Oblikovanje priporoc€il za posodobitev strokovnih podlag za razvoj
strukture kvalifikacij v dejavnosti
Namen petega sklopa je bil oblikovati predlog za pripravo strokovnih podlag za

razvoj izobrazevalnih programov in NPK, skladno s potrebami trga dela in predhodnimi
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ugotovitvami analize dejavnosti. Predlog pripravi skupina zunanjih strokovnjakov.

3 Evalvacija pristopov za pripravo analize dejavnosti

Za razvoj metodologije za izvedbo analize dejavnosti smo izvedli poglobljeno
evalvacijo metodoloSkih pristopov z razlicnih perspektiv. V ta proces smo vkljudili
zunanje strokovnjake s podro¢ja poklicnega in strokovnega izobrazevanja ter
strokovnjake CPI. Evalvacijo smo izvajali v interni skupini po vsakem zakljuCenem
sklopu in tudi z zunanjima evalvatorjema, ki sta pregledala delna porocila, ki so nastala
v posameznem sklopu. Evalvacijo aktivnosti smo zaokrozili na delavnici.

Na sploSno ugotavljamo, da celoten pristop k pripravi analize dejavnosti
predstavlja premik k bolj celostnemu, analitichemu in raziskovalnemu delu pri razvoju
in reviziji tako poklicnih standardov kot izobrazevalnih programov in NPK. Podatki, ki
smo jih pridobili, so dobro izhodiS€e za usmerjanje delovne skupine pri razvoju in
reviziji poklicnih standardov, saj strokovnim sodelavcem CPI nudi informacije, ki segajo
SirSe od posameznih podijetij in z njimi lahko usmerjajo delo skupine.

V nadaljevanju povzemamo ugotovitve vseh izvedenih evalvacij.

3.1 Matrika dejavnosti

Zeleli smo ugotoviti, ali je matrika ustrezna podlaga za doloditev dejavnosti, ki jo
bomo v nadaljevanju raziskali z razlicnimi metodami. Prav tako smo Zeleli ugotoviti, ali
matrika opredeli podrodje analize tako, da zajame sorodne poklice in poslovne
subjekte, ki jih povezujejo sorodni procesi dela ali tehnologije. Hkrati nas je zanimalo,
ali je ustrezna in zadostna primerjava med standardno klasifikacijo dejavnosti (SKD)
in poklici po evropski standardni klasifikaciji poklicev (ESCO) na eni strani ter
izobraZevalnimi programi in nacionalnimi poklicnimi kvalifikacijami na drugi strani.

Raziskovanje dejavnosti z razli€nimi metodoloskimi pristopi je preusmerilo fokus
razvoja in prenove poklicnih standardov od posamezne kvalifikacije ali
izobraZevalnega programa k SirSemu podrocju dejavnosti. Ugotavljamo, da uvajanje
matrike dejavnosti omogoca Sirsi, interdisciplinaren pogled na klju¢na podrocja del. To
pomeni, da se ze v fazi raziskovanja in primerjanja trenutnega stanja na podrocju
izobrazevalnih programov, NPK in poklicnih standardov ter na drugi strani poklicev, ki

jih zaznava evropski trg dela, lahko v obstoje€o strukturo poklicnih standardov vnesejo
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novosti

Ugotovili smo, da matrika dejavnosti usmerja k analizi kvalifikacij tudi zunaj
izbrane dejavnosti, Se posebej interdisciplinarne kvalifikacije. Tako smo na primer pri
kulturno-kreativni dejavnosti, kjer smo pod drobnogled vzeli oblikovanje, v pregled
vkljucili tudi poklicne standarde s podrocja domace in umetnostne obrti, ustvarjanja
modnih oblacil, medijske tehnike, graficnega oblikovanja, 3D tiska in modeliranja.
Matrika lahko opozori na obstoj »interdisciplinarne kvalifikacije«, ki zahteva posebno
pozornost pri odloCitvah o razvoju kvalifikacij.

Na evalvacijski delavnici so udelezenci poudarili, da je v matriko smiselno in
potrebno vkljuciti tudi slovenski trg dela z vklju€itvijo poklicev iz klasifikacije SKP, kot
jin spremlja Zavod RS za zaposlovanje. Tako bi dobili boljSi vpogled v razlike med
evropsko klasifikacijo poklicev in poklici, ki so prilagojeni slovenskemu trgu dela. Sami
pa po drugi strani menimo, da bi bilo smiselno spremljati in analizirati tudi druge,

neevropske klasifikacije, na primer O*NET (https://www.onetonline.org/), s ¢imer bi

pridobili uvid v globalne potrebe na trgu dela.

3.2 Strukturirani intervjuji, fokusne skupine, anketiranje

Zeleli smo ugotoviti, ali smo z uporabljenimi metodami (intervju, spletni vprasalnik

in fokusna skupina) pridobili podatke, ki smo jih nacrtovali, in sicer o:

e aktualnosti vklju¢enih znanj in spretnosti v poklicni standard ( PS) v izbrani
dejavnosti,

e obstojecih vrzelih v znanju in spretnostih dijakov in diplomantov, Ki
opravljajo PUD oziroma PRI v podjetjih ali se zaposlujejo v podjetju,

e pricakovanih spremembah v prihodnosti — glede potrebnih znanj, vescin in
spretnosti kadrov pri poklicih v izbrani dejavnosti,

e ustreznosti strukture kvalifikacij (ali bi potrebovali dodatne programe ali

dodatne NPK, ali se kvalifikacije prekrivajo ...).

Izkazalo se je, da kombinacija metodoloskih pristopov, kot so pridobivanje
kvantitativnih podatkov, izvajanje poglobljenih intervjujev in fokusnih skupin, omogoca
boljsi vpogled v delovne procese, kljuéna dela in trende. Prav tako se je izkazalo, da
moramo pri oblikovanju raziskovalnih vprasanj, predvsem tistih za vodene intervjuje,

biti dovolj natanc¢ni in pripraviti podvprasanja, ki bodo usmerjena k odgovorom o trendih
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v dejavnosti, o klju¢nih nalogah in procesih dela. Pomembno je ugotoviti, kaj so
»jedrne« vsebine v dejavnosti, in ne le mehke, kljuéne kompetence. Pomembo je priti
do operativnih del in do realnih nalog, kar nam ni uspelo pri vseh posamiéno
uporabljenin metodah. Dalje ugotavljamo, da je pri izbiri metod za pridobivanje
relevantnih podatkov kljuéno, da sledimo nacelu ekonomi¢nosti. Zaradi slabega odziva
delodajalcev na anketni vpraSalnik med Studijo je smiselno pri prihodnjih analizah
dejavnosti razmisliti o izvedbi poglobljenih intervjujev, s katerimi bi obravnavali vsa
podrocja, relevantna za oblikovanje nabora kompetenc v dejavnosti. Namesto vodenih
intervjujev bi lahko kot metodo vkljucili tudi vodene skupinske razgovore z metodo
coachinga, vendar bi bilo treba za to usposobiti strokovne sodelavce, ki razvijajo
poklicne standarde. Pri tem je treba posebno pozornost nameniti vzorcu delodajalcev,
ki mora biti ne glede na izbrano metodo dovolj velik, predvsem pa raznolik.

Pri izvedbi vodenih intervjujev smo ugotovili, da so anketiranci Zeleli poudariti tudi
pomanijkljivosti in prednosti izobrazevalnega programa, u€nega procesa ter znan;j
dijakov, kar kaZe, da je treba v procesu analize dejavnosti obravnavati tudi ta
vprasanja.

IzkuSnja dveh analiz dejavnosti, ki smo ju izvedli v okviru Studije, kaze, da ni
mogoce predpisati enega samega pristopa k izbiri metod. I1zkazalo se je, da je treba
pristop prilagajati glede na posebnosti posamezne dejavnosti, kot so velikost podjetij
(velika, srednja, mala ali mikro), ki delujejo v dejavnosti, diverzificiranost ali
standardizacija delovnih podrocij (delovnih procesov) ter obstoj krovnhe (mocne)

institucije, ki povezuje organizacije oziroma podjetja.

3.3 Analiza sekundarnih virov — zaposlitveni oglasi

Zeleli smo oceniti uporabnost podatkov ter oceniti pristop, uporabnost in strukturo
izdelanega pregleda povprasevanja po kadrih ter znanjih in spretnostih, ki je nastal na
podlagi spremljanja spletnih oglasov.

Uporabili smo ro€¢no zajemanje podatkov, saj nam omogoc¢a natan¢nejsi pregled
vsebin zaposlitvenih oglasov in bolj poglobljeno vsebinsko analizo. Ravno v tem je
prednost tega pristopa, saj Zelimo statisticne podatke podkrepiti z vsebino, torej z
zahtevami delodajalcev po kompetencah in znanjih ter opisu delovnih mest.

Evalvacija je pokazala, da lahko v trenutnih razmerah na trgu dela, ko je
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povprasSevanje po delavcih veliko, spremljanje spletnih zaposlitvenih oglasov prispeva
dobre podatke o trenutnih potrebah delodajalcev, tako glede poklicno specifiCnih
spretnostih kot glede splognih spretnostih. Ce bi Zeleli podatke iz spletnih zaposlitvenih
oglasov uporabiti kot vodilno oziroma edino metodo za pridobitev podatkov o najbolj
iskanih delih in nalogah na delovnih mestih v opazovani dejavnosti, bi zbiranje in
analiza zaposlitvenih oglasov morala potekati kontinuirano, en dan v tednu vsaj Sest
zaporednih mesecev . TakSen pristop omogoc€a upoStevanje sezonskosti nekaterih
poklicev in zagotavlja dovolj podatkov za celovito analizo, ki bi jo bilo smiselno pripraviti
vsako drugo leto. Poleg poklicev je pomembno opisati zaposlovalce tako, da se
vklju€ijo podatki o podijetjih, njihovi velikosti in Stevilu zaposlenih.

Zbrani podatki pa lahko sluZijo tudi kot osnova za nadaljnje analize, na primer
polstrukturirane intervjuje ali fokusne skupine, s katerimi se poglobi razumevanje trga
dela in zaposlitvenih trendov. V tem primeru bi lahko podatke zajemali v krajSem
obdobju. Metoda bi bila primerna kot strokovna priprava na zacetek revizije PS na
dolo¢enem podrocju. V krajSem obdobju (npr. tri mesece, enkrat ali dvakrat na mesec)
si z ro€nim zajemanjem podatkov ustvarimo posnetek stanja po zahtevanih znanjih in
delovnih izku$njah, ki je lahko ena od podlag za razvoj vpraSalnika za delodajalce. Pri
zajemanju podatkov vklju€ujemo v analizo ¢im bolj raznolike delodajalce ter ¢im bolj
raznolike zahteve po znanijih in delovnih izku$njah.

Roéno zajemanje spletnih zaposlitvenih oglasov lahko vzame veliko ¢asa. Tako
je treba presoditi, kdaj je smiselno to aktivnost izvesti kot longitudinalno Studijo in kdaj
se odlociti za opazovanje delodajalcev in njihovih potreb po spretnostih v krajSem
obdobju z manjSim vzorcem delodajalcev.

Prednosti te metode so predvsem neposreden vpogled v trenutne razvojne
trende in potrebe trga dela, identifikacija specificnih kompetenc in znanj, ki jih
delodajalci iS€ejo, ter prilagodljivost pri izbiri dejavnosti ali regije.

Omejitve metode so lahko nezanesljivost podatkov, zaposlitveni oglasi morda ne
odrazajo vseh potreb na trgu (npr. skrita delovna mesta), nekateri podatki so lahko za
raziskovalce nedostopni ter subjektivnost oglasov, saj ne obstajajo enotni standardi za

opis delovnih mest.
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3.4 Analiza sekundarnih virov — baze kvalifikacij ter spletni opisi kvalifi-

kacijskih sistemov v Sloveniji in izbranih drzavah

Zeleli smo oceniti, kateri elementi predstavitve kvalifikacij v zadetnem in
nadaljevalnem poklicnem izobraZevanju ter kateri elementi sistemov vrednotenja
neformalno pridobljenega znanja v dveh drzavah so lahko koristni za nadaljnje
odloCanje o razvoju ali prenovi kvalifikacij.

Ugotavljamo, da je predstavitev »Zivljenja« kvalifikacij — s tem imamo v mislih
tako izobraZevalne programe kot NPK — dobra podlaga za zacetek raziskovanja in
priprave vprasanj za intervjuje z izvajalci izobrazevalnih programov in NPK.

Evalvatorja sta poudarila »mrtvost kvalifikacij« in opozorila, da je ob prikazu
izvajanja izobraZevalnih programov in NPK treba raziskati vzroke. To lahko odpre nova
podroCja raziskavanja. Pomembno je tudi, da je analiza pridobljenih podatkov
opremljena s komentarji ugotovitev in predlogi reSitev. Poleg tega se je na evalvacijski
delavnici poudarilo temeljno sistemsko vprasanje, ki ga je treba obravnavati, in sicer,
ali je poklicni standard smiseln, ¢e zanj ne obstaja izobrazevalni program ali NPK.

Glede NPK je bilo mnenje, da so le ti najpogostejsi na tistih poklicnih podrodjih,
kjer so klju¢ne predvsem spretnosti, medtem ko je potreba po SirSem teoreticnem
znanju manj izrazita. Ravni NPK pa so doloCene v primerjavi z izobrazevalnimi
programi, pri ¢emer bi jih bilo mogoc€e dvigniti z vkljuCitvijo dodatnih znanj, kot je
oblikovanje ali trzenje.

Ocenjujemo, da je primerjanje sistema kvalifikacij v drugih drzavah lahko
uporabna informacija, €e jih primerjamo z obstojecimi slovenskimi kvalifikacijami ter ob
tem iS€emo posebnosti in mogoce dobre resitve, ki so jih druge drzave vpeljale v svoje
kvalifikacijske sisteme. Sluzi nam lahko pri strokovni pripravi na revizijo izobrazevalnih

programov na izbranem strokovnem podrocju.

3.5 Oblikovanjein struktura delovne skupine, ki sodeluje pri razvoju ana-

lize dejavnosti

Zeleli smo presoditi, ali je sestava delovne skupine, ki sodeluje pri analizi
dejavnosti, pomembna za kakovost analize dejavnosti ter ali vkljucitev razlicnih profilov

strokovnjakov prispeva k vecji poglobljenosti in relevantnosti pridobljenih podatkov za
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nadaljnje odlocitve o razvoju oziroma prenovi kvalifikacij.

Ugotavljamo, da je struktura delovne skupine, ki sodeluje pri nastajanju analize
dejavnosti, izrednega pomena. Sestavljati jo morajo vsi pomembni partnerji v
dejavnosti. Pri tem moramo upostevati specifiko podrocja, strokovnjaki morajo imeti
strokovno Sirino, ne le praktiCne izkudnje v gospodarstvu. Prednost je, da ima
strokovnjak izkusnje iz poslovanja na podrocju in da poleg tega deluje v strokovnih
zdruzenijih ali je aktiven v strateSkem razvoju podrocja in morda tudi v izobrazevanju

oziroma je mentor pri PUD.

3.6 Priporocila za razvoj kvalifikacij

Preverjali smo, v kolikSni meri priporocila delovnih skupin prispevajo k razvoju
ustrezne strokovne podlage za revizijo izobrazevalnih programov in NPK ter ali bi bilo
smiselno oblikovati jasnejSa merila za pripravo teh priporocil, da bi zagotovili vecjo
primerljivost in uporabnost v prihodnosti.

Ocenjujemo, da so priporocila za razvoj kvalifikacij v dejavnosti dobra osnova za
pripravo podlag za revizijo izobrazevalnih programov in NPK.

Strokovnjaki so imeli pri pripravi priporocil proste roke, kar je omogocilo vpogled
v strukturo gradiva, ki ga lahko taka skupina pripravi. Kljub temu morda nismo dobili
dovolj konkretnih usmeritev glede posameznih izobrazevalnih programov in NPK.
Skupini sta pred pripravo priporocil pregledali vse poklicne standarde in kataloge znanj
za posamezne module iz izobrazevalnega programa, ki slonijo na teh poklicnih
standardih. V primeru kulturno-kreativne dejavnosti je skupina oblikovala bolj
specificne ugotovitve, vezane na posamicni program, medtem ko je skupina v
kmetijstvu oblikovala splosnejSa priporocila, ki dajejo usmeritve tudi na sistemski ravni.
Ugotavljamo, da so rezultati obeh skupin uporabni, vendar bi bilo v prihodnje smiselno
dolociti jasnejSo strukturo priporocil, vklju¢no z opredelitvijo kljuénih elementov, ki jih
morajo vsebovati. Poudarjamo, da v procesu prenove programov ni dovolj zgolj
dodajanje novih vsebin, temvec je nujno kriti¢no presoditi, katere obstojeCe vsebine so
morda odvec in jih je smiselno izloCiti oziroma kater vsebine je potrebno posodobiti. V
presojo vsebine izobrazevalnih programov je nujno vkljuditi tudi razli¢ne deleznike, od
izobraZevalcev do delodajalcev.

PriporocCila so lahko dobro izhodis€e za pripravo strokovnih podlag za revizijo

»Financira Evropska unija — NextGenerationEU«
17



Modernizacija poklicnega izobrazevanja — Sintezno porocilo o izvedljivosti analiz dejavnosti

izobrazevalnih programov in NPK, vendar zahtevajo veliko ¢asa za pripravo, zato je

nujno sprejeti odloCitev, ali jih CPI potrebuje.

4 Usmeritve za izvajanje analize dejavnosti

V tem poglavju predstavljamo usmeritve za pripravo analize dejavnosti, ki
vklju€ujejo uporabo razli¢nih raziskovalnih metod in virov podatkov. Cilj teh usmeritev
je podpreti celovit pristop k razvoju kvalifikacij, ki se prilagajajo potrebam trga dela. Pri
pripravi analize dejavnosti lahko uporabljamo razli¢ne raziskovalne metode in razlicne
vire podatkov, ki nam osvetlijo, kako potrebe po kadrih z doloCenimi znanji in
spretnostmi reSujejo v posamezni dejavnosti. Pri tem kombiniramo tako kvalitativhe
raziskovalne metode, kot so (1) analiza sekundarnih virov (ang. desk research), pri
kateri prouimo obstojeCe raziskovalne ¢&lanke in uradne dokumente, (2) analiza
intervjujev in (3) fokusne skupine, kjer strokovnjake in delodajalce sprasujemo o
potrebah po ves&inah, ponudbi kadrov ter izvajanju izobrazevalnih programov in NPK,
kakor kvantitativne metode, ki vklju€ujejo uporabo podatkov iz baz, kot so podatki o
prostih delovnih mestih, Stevilu podjetij in zaposlenih ter tipih zaposlitve v dejavnosti,
in podatke o stopnji izobraZenosti kadra, vklju€no s spremljanjem zaposlitvenih
oglasov na spletu.

Menimo, da bi za celosten pristop k razvoju kvalifikacij morali prenovo
strokovnega podrocja nacrtovati vsaj dve leti vnaprej, pri tem pa bi morali sodelovati
strokovni na CPI, ki skupaj prenavljajo in pripravlijajo podlage za izobrazevalne
programe in NPK. Ob tem je nujno poudariti, da je tudi samo analizo treba izvesti tako,
da vsi strokovni sodelavci CPI tesno sodelujejo v tej aktivnosti.

Pred oddajo poklicnih standardov na Strokovni svet za poklicno in strokovno
izobrazevanje mora CPI pripraviti zakonsko predpisane utemeljitve. Vsebina teh
utemeljitev se v ve€ elementih ujema s podatki, ki jih pridobimo z analizo dejavnosti. S
tem imamo v mislih predvsem podatke o izvajanju izobraZevalnih programov, Stevilu
podeljenih certifikatov in potrebah na trgu dela ter kratek opis dejavnosti s trendi
razvoja. Analiza bi nadomestila pripravo utemeljitev, ki se navadno izvede, ko so
poklicni standardi Zze oblikovani. V tem primeru bi utemeljitve pripravili pred zacetkom

razvoja ali revizije poklicnih standardov, pri Cemer bi bila temeljna razlika v tem, da

»Financira Evropska unija — NextGenerationEU«
18



Modernizacija poklicnega izobrazevanja — Sintezno porocilo o izvedljivosti analiz dejavnosti

bodo te utemeljitve bolj analiticne ter opremljene z objektivnejSimi podatki in
informacijami o sami dejavnosti, bralcu (strokovnim skupinam na CPI, ¢lanom
strokovnih svetov in drugi zainteresirani javnosti) pa bodo tako dale kompleksnejsi in
bolj celosten uvid v celotno dejavnost z vidika potreb na trgu dela in predlaganih
poklicnih standardov in kvalifikacij zanjo.

Predlagamo, da koraki, opisani v nadaljevanju, postanejo obvezni pri izvedbi
vsake veclje prenove strokovnega podrocCja. Kot prikazujemo, se lahko strokovna
skupina odlo¢i za uporabo posameznih raziskovalnin metod ob upoStevanju
ugotovljenega stanja, glede na strukturo podjetij in zaposlenih v dejavnosti ter

raznolikosti in razvejanosti same dejavnosti.

4.1 Matrika dejavnosti

Enotno izhodiSCe za vse analize je razvoj matrike dejavnosti, v kateri opredelimo
»vsebino« analize. Matrika je sestavljena iz razli¢nih klasifikacij, ki jih med seboj
primerjamo tako, da dobimo transparentno sliko o ujemanju med dejavnostjo po SKD,
pokilici, kot jih dolo€ata ESCO in SKP, ter ujemanju z bazami NRPSLO.ORG, kjer so
baze poklicnih standardov ter katalogov standardov strokovnih znanj in spretnosti, ter
bazo slovenskega ogrodja kvalifikacij, NOK.SI, kjer so izobrazevalni programi, ki jih
lahko vsebinsko povezemo z obravnavano dejavnostjo in so klasificirani po klasifikaciji
ISCED.

Matrika naj predstavlja izhodiséni, prvi korak pri celostnem pristopu k prenovi
in razvoju kvalifikacij v dejavnosti, kar vklju€uje poklicne standarde ter na podlagi njih
razvite izobrazevalne programe in NPK.

Namen primerjave podatkov v matriki je, da lazje in bolj transparentno doloCimo
dejavnost, ki jo bomo opredelili, kot enoto opazovanja gibanja ponudbe in
povprasevanja po delovni sili na trgu dela. Pri morebitni prenovi metodologije razvoja
poklicnega standarda pa bi lahko sluzila tudi kot smiselna enota za oblikovanje profila
dejavnosti, v katerem bomo popisali klju€na dela, ki se izvajajo v poklicih, ki glede na
delovne procese in storitve spadajo v to dejavnost. Z matriko zelimo dobiti tudi podatke
o morebitnih vrzelih, tj. dejavnostih, delih, poklicih, po katerih se povprasuje na trgu

dela, jih pa s poklicnimi standardi nismo zajeli. .
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4.2 Pregled obstojecih izobrazevalnih programov (SOK 3-6) ter NPK v de-

javnosti v Sloveniji

V matriki dejavnosti smo dolocili izobrazevalne programe in NPK, ki se po vsebini,
procesih dela, kljuénih delih in kompetencah umesc€ajo v opazovano dejavnost. Da bi
bolje razumeli, kakSen je priliv usposobljenega kadra na trg dela ter ali obstajajo
razhajanja med povprasevanjem po teh kadrih na trgu dela in prilivom, moramo v
analizi predstaviti tudi vse izobrazevalne programe nizjega, srednjega poklicnega,
srednjega strokovnega in viSjega strokovnega izobraZzevanja ter Stevilo podeljenih

certifikatov za NPK, ki smo jih umestili v opazovano dejavnost.

4.2.1 Ponudba kadrov natrgu dela

Z analizo sekundarnih virov sistemati¢no zberemo in predstavimo podatke o:

1) obstojecih, trenutno veljavnih kvalifikacijah v razli¢nih bazah (SOK.SI,
NRPLO.ORG);

2) izvajalcih izobrazevalnih programov v tekoCem Solskem letu;

3) diplomantih izobrazevalnih programov (redno in izredno izobrazevanje)
— za tekoCe Solsko leto in deset let nazaj (podatki pristojnega
ministrstva);

4) izvajanju izobrazevalnih programov: vpis v izobraZzevalne programe
(redno in izredno izobraZevanje) — za deset let;

5) izvajanju NPK; Stevilo izdanih certifikatov, za deset let ali od zaCetka
NPK;

6) izvajalcih NPK v tekoCem letu, aktivnih ¢lanih komisij za NPK, ki jih

opisujemo (ti podatki lahko dajo en pogled na moznost izvajanja NPK).

Podatke, ki smo jih pridobili, primerjamo s podatki o prostih delovnih mestih, da
razis€emo, ali prihaja do primanjkljaja ali viSkov kadrov v doloCenem poklicu oziroma
ali sta priliv in povprasevanje uravnotezena.

Pri analizi izvajanja programov oziroma podeljevanja NPK v daljSem obdobju se
lahko pokaze trend upadanja vpisa ali kandidatov za NPK, lahko se pokaze zaton
kvalifikacije, to pa kaze smer nadaljnjega raziskovanja.

Revizija ponudbe izobrazevalnih programov in NPK bi morala vkljuCevati tudi

resitve za primere, v katerih ze vec let ni vpisa v programe ali se NPK ne izvajajo.
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4.3 Trg dela

4.3.1 Znacilnosti trga dela in zna€ilnosti delovne sile v dejavnosti

Statistika trga dela kot zbirka uradnih statisticnih podatkov zajema Siroko paleto
tem in je povezana z delom, proizvodnimi dejavnostmi, delavci, znacCilnostmi trga dela
in nacCini njegovega delovanja. Podatki so izredno koristni za razumevanje delovanja
trga dela, zlasti za ugotavljanje tezav in pomanjkljivosti na trgu dela, informiranje o
oblikovanju politik, omogoCanje njihovega vrednotenja in makroekonomsko
spremljanje. Hkrati je vidik trga dela med najpomembnejSimi merili pri izbiri poklica, saj
je eden od treh pomembnih vodil pri izbiri karierne poti poleg interesov in nadarjenosti.

Eno od izhodiS€ za pripravo opisa znacilnosti trga dela je lahko dokument Analiza
razmer na trgu dela in rezultati srednje in dolgoro¢nih napovedi potreb trga dela do
leta 2037 (2024), ki predstavlja prikaz trenutnih gibanj na trgu dela in napoved potreb
trga dela v Sloveniji do leta 2037. Analiza daje Siro sliko, ki jo moramo v nadaljevanju
dopolniti s specificnimi podatki, ki se nanasajo na dejavnost in poklice, ki se pojavljajo
v tej dejavnosti ter jih povezujemo s to dejavnostjo zaradi specificnih procesov dela,
uporabljene tehnologije, uporabljenih materialov, proizvedenih izdelkov ali opravljenih
storitev, ter na priliv in ponudbo kadrov, ki so strokovno usposobljeni za delo v izbrani

dejavnosti.

4.3.2 Osnovni opis dejavnosti

Opredeliti in predstaviti je treba osnovne znadcilnosti izbrane dejavnosti in
obstojeCe napovedi o razvoju dejavnosti, trende razvoja tehnologije, storitev,
materialov. Poleg splosnih podatkov o stanju v dejavnosti Zelimo pridobiti tudi
kakovostne podatke o klju¢nih delovnih mestih v dejavnosti, o procesih dela, o
zahtevanih kompetencah na klju¢nih delovnih mestih, o neskladju med kompetencami,
ki jih potrebujejo delodajalci, in znanji, ki jih imajo novi kadri, ki prihajajo na trg dela.
Dejavnost je treba predstaviti s tistimi informacijami, ki lahko vplivajo na zahteve po
kadru in usposobljenosti kadra v dejavnosti. Predstavitev dejavnosti je sestavljena iz

statisticnih podatkov, ki jih pridobimo iz nacionalnih, lahko pa tudi evropskih baz. Eden
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od virov podatkov o delovno aktivnem prebivalstvu je lahko statistiCni register delovno

aktivnega prebivalstva (SRDAP), ki jih zbira in obdeluje StatistiCni urad Republike

Slovenije (SURS). Pri tem uradu lahko pridobimo tudi statistike o podjetjih. Statisticni

podatki o gibanjih na trgu dela, ki jih lahko pridobimo v podatkovni bazi SiStat, so:

4.3.3

Stevilo zaposlenih v dejavnosti ter delez glede na vse zaposlene v drZavi,

vrsta zaposlitve (zaposleni, samozaposleni v delezih),

vrsta pogodbe (poln delovni €as, skrajSan delovni ¢as v delezih),

tip podjetij v obravnavanem sektorju (velika, mala in srednja podijetja, s. p. in

njihovi delezi).

Povprasevanje po kadrih na trgu dela — pregled povprasevanja po spret-

nostih in znanjih med iskalci kadra v daljSem obdobju in v realnem ¢asu

PovpraSevanje na trgu dela lahko prikazujemo s podatki, ki jih ima Zavod RS za

zaposlovanje, ter s spremljanjem spletnih oglasov.

Zavod RS za zaposlovanje ima naslednje podatke:

podatki o prostih delovnih mestih, razvr§€eni po SKP in prikazani za daljSe
obdobje, da lahko opazujemo trende nara$€anja ali upadanja povprasevanja po
dolocenih poklicih;

podatki o zahtevani izobrazbi ali NPK pri iskanju kadra za poklic po SKP;
podatki o brezposelnih osebah, razvrs€eni po Klasius P-16, Klasius SRV, ter
starost;

podatki o brezposelnih osebah, razvr§&eni po zadniji zaposlitvi po SKP;

delez delovnih mest, ki so tezko zasedljiva: delovna mesta, prosta dlje kot Sest

mesecev.

Tako dobimo vpogled v razmerje med Stevilom brezposelnih oseb v poklicu in

dejavnosti, ki jo opazujemo, in Stevilom vseh zaposlenih v doloéenem poklicu v

dejavnosti. Prikazemo lahko trende zaposlovanja v opazovani dejavnosti in v poklicu.

Pomembna podatka sta tudi, ali gre za pretezno samozaposlene v dejavnosti in

velikost podietij v dejavnosti. To so podatki, ki usmerjajo v nadaljevanju bolj kvalitativho

raziskovanje dejavnosti.

V Sloveniji imamo nekaj vecjih spletnih portalov, kjer lahko spremljamo oglase za
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delo v realnem Casu z vsebinsko bogatimi podatki.

Pri razvoju kvalifikacij nam spletni zaposlitveni oglasi ponujajo vpogled v sedanje
in nastajajoCe potrebe po znanju in spretnostih ter nova delovna mesta, kar olajsa
oblikovanje v prihodnost usmerjenih kvalifikacij. Poleg tega so podatki, ki jih pridobimo
z analizo spletnih zaposlitvenih oglasov, kvalitativno boljSi in so v pomoc¢ pri pripravi
vprasanj za anketiranje podijetij.

Pri analizi spletnih zaposlitvenih oglasov je nujno predhodno pregledati razlicne
vire podatkov in izbrati tiste, kjer se oglasi za izbrane poklice oziroma dolo¢eno
dejavnost najpogosteje pojavljajo. En vir informacij so lahko spletni portali za
zaposlitev, kot so Moje delo, Zavod RS za zaposlovanje, LinkedIn, Optius, Careerjet,
Eures. Lahko pa se odlo€imo tudi za spremljanje spletnih strani podjetij, specializiranih
forumov ali druzbenih omrezij. Kriteriji za izbiro platform so relevanca za doloceno
dejavnost, obseg in raznovrstnost oglasov ter dostopnost podatkov (javnost in
strukturiranost oglasov).

Podatke, ki jih iS¢emo v zaposlitvenih oglasih, lahko razdelimo v pet vsebinskih

sklopov:

1) podatki o objavi oglasa: datum objave, portal, na katerem se pojavi oglas;

2) podatki o zaposlovalcu: uradno ime podjetja/organizacije, glavna
dejavnost organizacije po klasifikaciji SKD (vir: AJPES) in po klasifikaciji
TSmedia (vir: bizi.si), kraj sedeza organizacije;

3) opis delovnega mesta: naziv delovnega mesta in opis delovnih nalog;

4) zahtevana izobrazba in izkuSnje: stopnja zahtevane izobrazbe (po
klasifikaciji SOK), zahtevana smer izobrazbe in delovne izkusnje;

5) zahtevane kompetence (znanja in spretnosti): znanje tujih jezikov,

strokovna znanja, splosSna in druga znanja, raCunalniSka znanja.

Dolociti moramo tudi €asovni okvir oziroma trajanje spremljanje oglasov, ki je
lahko:
e kratkoro¢na analiza (npr. en mesec), ki da trenutni vpogled v potrebe trga
dela;
e dolgoro¢na analiza (npr. 6-12 mesecev), ki omogoCa sledenje
sezonskim in dolgoro¢nim trendom.
Frekvenca zbiranja podatkov mora biti doloCena glede na to, kako se osveZujejo

podatki na spletni strani, naCeloma pa naj bi bilo zajemanje podatkov tedensko,
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mesecno ali dnevno in je odvisno tudi od ciljev raziskave.

4.3.4

Izvedba ene ali veé¢ raziskovalnih metod

Na podlagi zgoraj zbranih podatkov oblikujemo raziskovalna vpraSanja in

izberemo eno ali ve€ metod za pridobitev bolj poglobljenih podatkov. Izbiramo med:

spletnimi vpraSalniki za prepoznavanje trendov (npr. stopnja digitalizacije,
povprasevanje po kadrih, struktura zaposlenih v dejavnosti, tipi¢ne naloge,
tipicna delovna mesta);

poglobljenimi intervjuiji, s katerimi podrobneje raziS¢emo proucevano podrodje;
delavnicami ali fokusnimi skupinami;

opazovanjem in terenskimi Studijami.

Tako pridobimo podatke neposredno od deleznikov v dejavnosti, kjer so nase

glavne ciljne skupine podjetja, vodstveni kadri in zaposleni v dejavnosti, lahko pa tudi

stranke in uporabniki storitev, ¢e presodimo, da nam lahko posredujejo pomembne

informacije.

4.3.4.1 Anketiranje v spletnem okolju

Pri anketiranju v spletnem okolju je izziv odzivnost podjetij, zato moramo

upostevati nekaj pravil:

Ce anketo posiliamo na splodne »info« elektronske naslove, moramo imeti
veliko bazo naslovov, da so rezultati relevantni za sklepanje in posploSevanje.
Bazo naslovov podjetij lahko pridobimo od Agencije Republike Slovenije za
javnopravne evidence in storitve (AJPES).

Vabilo k sodelovanju v anketi ob neodzivnosti posliemo drugi ali tretji delovni
dan v tednu, najbolje na zaCetku dneva (ob kavi se izpolni $e vprasalnik). Ob
slabi odzivnosti vabilo posljemo Se enkrat, vendar ne vec¢ kot dvakrat.

Odziv podjetij je boljSi, e vabilo k sodelovanju pride z njim znanega naslova
oziroma jih osebno nagovorimo po tem, ko smo povabilo k sodelovanju poslali
tudi prek zunanijih strokovnjakov.

V nagovoru kratko in jasno predstavimo namen anketiranja; Ce je le mogoce,

namen ubesedimo tako, da je razvidno, da je raziskovanje podroc¢ja namenjeno
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skrbi za dobrobit ali korist delodajalcev. V nagovoru navedemo Se cCas
izpolnjevanja vprasalnika.

e Sledimo nacelu ekonomi¢nosti, kar pomeni, da v vprasalnik uvrstimo krajsa,
eksaktna vprasanja s ponujenimi odgovori, izogibamo se vprasanjem odprtega

tipa.

4.3.4.2 Poglobljeni intervjuji

Ce presodimo, da bo odzivnost na anketo slaba, je bolje uporabiti druge metode,
kjer je poudarek na zagotavljanju vsebinsko bolj poglobljenih odgovorov, kot so
intervjuji z delezniki, delavnice in fokusne skupine.

Intervjuje s strukturiranimi vprasalniki izvedemo na manjSem vzorcu podjetij, ki
naj bodo izvedeni osebno. Vnaprej pripravimo kriterije za izbor vzorca podjetij, nato pa
vabilo za sodelovanje v raziskavi naslovimo na konkretne osebe v podietju, ki bodo
odgovarjale na vpra$alnik, ter pazimo, da vpra$anja oblikujemo ¢im SirSe, pri Cemer se
izogibamo vpraSanjem zaprtega tipa, na primer vprasanjem, ki se zacnejo »Ali ...7«.

Intervjuji so lahko strukturirani z vnaprej pripravljenimi vprasaniji, polstrukturirani,
kjer kombiniramo zaprta in odprta vprasanja, ter nestrukturirani, kjer se vodi odprta
oblika pogovora (ti zahtevajo zelo izkuSenega intervjuvarja s strokovno Sirino). Z
intervjuji pridobimo poglobljeno razumevanje trendov in specifinih potreb pri skrbno
izbranih sogovornikih, ki morajo biti izbrani po vnaprej dolo€enih kriterijih in dobro

odslikavati raznolikost podjetij, ki delujejo na podrocju.

4.3.4.3 Delavnice in fokusne skupine

Z delavnicami in fokusnimi skupinami lahko dobimo kakovostne podatke, ki
dopolnijo ugotovitve, do katerih pridemo z anketnimi vpra$alniki in intervjuji, vendar
moramo tudi pri tej metodi posebno pozornost nameniti izboru udeleZzencev. Fokusne
skupine so izvedbeno zahtevne in zahtevajo izkuSsenega moderatorja, ki je veSC
odzivanja v raznolikih situacijah. To metodo uporabljamo za delo z manjSimi skupinami
klju€nih deleznikov za razprave o trendih in izzivih. Klju€en izziv pri pripravi na fokusne

skupine je poleg izbora udeleZencev tudi priprava jasnih in dobro usmerjenih vprasan;.

4.3.4.4 Opazovanje in terenske Studije
Z metodo opazovanja in terenskih Studij lahko neposredno spremljamo procese

dela ter izvajanje del in nalog na delovhem mestu ali ve€ delovnih mestih. Tako lahko
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bolje razumemo prakticne vidike dela in uporabo tehnologij, to pa nam lahko koristi pri
oblikovanju kljucnih del v dejavnosti. Prednost te metode je, da dobimo realen in
nefiltriran vpogled v procese dela, je pa ¢asovno zahtevna metoda.

Odlocitev o izbiri metode naj bo prepuscena strokovni skupini, ki bo zbrala
podatke in pripravljala vprasanja. Ob tem mora upostevati nacelo ekonomi¢nosti in
vprasanja pazljivo pripraviti, da res pridobi podatke, ki jih potrebuje za nadaljnje delo.

Pri oblikovanju raziskovalnih vprasanj, predvsem tistih za vodene intervjuje,
moramo biti dovolj natan¢ni in pripraviti podvprasanja, ki bodo usmerjena k odgovorom
o trendih v dejavnosti, kljucnih nalogah in procesih dela. Pomembno je ugotoviti, kaj
so »jedrne« vsebine v dejavnosti, in ne le mehke, kljuéne kompetence. Pomembo je

priti do operativnih del in do realnih nalog.

4.3.5 Predstavitev sistemov zaéetnega in nadaljnjega poklicnega izobrazevanja
ter sistema vrednotenja neformalno pridobljenih znanj — v izbranih drza-

vah

Namen predstavitve sistemov zacCetnega in nadaljnjega poklicnega
izobrazevanja ter sistema vrednotenja neformalno pridobljenih znanj v dveh drzavah
je predvsem pridobiti vpogled v reSitve, ki jih razli¢ni izobrazevalni sistemi uvajajo pri
povezovanju sistema izobraZzevanja in zahtev delodajalcev. Izobrazevalni programi
imajo lahko v svoiji vsebini drugacne poudarke, kot jih imamo v Sloveniji, to pa lahko
prinasa nove poglede in reSitve za revizijo izobrazevalnih programov.

Temeljna podrodja, ki jih predstavljamo v tem delu, so:

e struktura izobrazevalnega sistema,
e kvalifikacije zaCetnega poklicnega izobrazevanja,
e kvalifikacije nadaljnjega poklicnega izobrazevanja,

e priznavanje neformalno pridobljenih znanj ali kvalifikacije za trg dela.

Pomemben del pri predstavitvi tujih modelov izobraZevanja in priznavanja
neformalno pridobljenih znanj je umestitev le-teh v slovenski sistem kvalifikacij v
opazovani dejavnosti. Pri analizi moramo poudariti, kje so temeljne razlike, ali vidimo

v tujih primerih kje prednosti, boljSe reSitve, ki bi jih lahko preizkusili v naSem sistemu.

»Financira Evropska unija — NextGenerationEU«
26



Modernizacija poklicnega izobrazevanja — Sintezno porocilo o izvedljivosti analiz dejavnosti

4.3.6 Priporocila za razvoj strokovnih podlag za razvoj poklicnih standardov in

kvalifikacij v dejavnosti

Vse metode, ki jih izberemo za izdelavo analize dejavnosti vodijo k pridobivanju
podatkov o kadrih v dejavnosti, o zahtevanih znanjih in spretnostih na trgu dela, o
strukturi podjetij ter o neskladju med ponudbo kadrov v dejavnosti in povprasevanjem,
ne nazadnje pa tudi o aktualnosti znanj novih kadrov, ki se vklju€ujejo na trg dela.

PriporoCila za razvoj kvalifikacij v dejavnosti naj predstavljajo osnovo za
razmislek in odloCanje o smeri razvoja konkretnih izobrazZevalnih programov in
nacionalnih poklicnih kvalifikacij.

Pred pripravo priporocil je treba skupini dolociti klju¢ne elemente, gradiva, ki jih
morajo pregledati — pri tem mislimo predvsem na poklicne standarde in kataloge znanj
za module —in jih tudi pri pregledu usmerjati v iskanje vsebin, ki niso ve¢ aktualne, so
zastarele, poudariti, katere so nove vsebine, in tiste, ki manjkajo. Poleg tega je treba
ovrednotiti, koliko se katalogi naslanjajo na poklicne standarde in ali so katalogi na
ustrezni taksonomski ravni v odnosu do poklicnih standardov. |zobrazevalni program
ali ve€ programov, ki se vezejo na dejavnost, je treba pregledati tudi z vidika strukture,
nadgradnje z nizjih ravni na vi§je in obsega znanja, ki se zahteva glede na realne
zahteve trga dela.

Priporocila bi morala kot zakljuéna sinteza vseh delnih rezultatov predstavljati
izhodisCe za delo vseh skupin pri razvoju ali reviziji poklicnih standardov ter posledicno
IP in NPK.
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5 Pripomogki in vodila za izvedbo analize dejavnosti

5.1 Matrika dejavnosti

Pri analizi in opisu trga dela (in njegovega povprasevanja po novih delavcih v
zadostnem Stevilu in na ustrezni ravni izurjenosti) je mogocCe upostevati razliCne vidike:
mednarodni, nacionalni, sektor/dejavnost, regijo, delovno mesto/poklic, organizacijo in
posameznika.

Dejavnost je mogoce opisati kot skupino podijetij/organizacij, ki si delijo dolo¢en
trg. Organizacije v dejavnosti imajo podobne stranke, podobne delovne procese,
podobne zaposlene, potrebujejo podobno izobraZevanje in usposabljanje s podobnimi
spretnostmi in skupnim znanjem, ki ga pogosto (delno) imajo tudi stranke in dobavitelji.

Zaradi doslednosti (na podroCju dela ter poklicnega izobrazevanja in
usposabljanja) je na ravni dejavnosti razmeroma lahko izdelati smiselno matriko in
primerjati trg dela, poslovanje podijetij in izobrazevanje. Na (prihodnje) zahteve glede
delovnih mest in spretnosti vplivajo nacionalni in mednarodni trendi in razvoj, vendar
jih je treba doloditi na ravni dejavnosti, da se lahko pretvorijo v individualno ujemanje
med zaposlenimi in delovnimi mesti v organizaciji oziroma med dijaki in Studenti ter
programi poklicnega izobrazevanja in usposabljanja.

Konkretno ujemanje med trgom dela ter programi poklicnega izobrazevanja in
usposabljanja poteka v regionalnem okviru, kjer se povprasevanje in ponudba
dejansko srecCata, in sicer v razlicnih in prekrivajoCih se dejavnostih in panogah.

Matrika dejavnosti zagotavlja referencni okvir za poklicno podrocje dejavnosti, pri
Cemer delovna mesta umesca v kontekst dejavnosti v povezavi s programi poklicnega
izobraZevanja in usposabljanja ter obratno: pomaga povezati delovna mesta in poklice
s programi poklicnega izobraZevanja in usposabljanja ter u¢nimi potmi. Oblikovalcem
politik zagotavlja skupen referen&ni okvir.

Matrika je sestavljena iz razli¢nih klasifikacij, ki jih med seboj primerjamo tako, da
dobimo transparentno sliko o ujemanju med dejavnostjo po SKD, poklici, kot jih dolo¢a
ESCO, poklici, ki jih dolo¢a SKP, ter ujemanju z bazami NRPSLO.ORG, kjer so baze
poklicnih standardov ter katalogov standardov strokovnih znanj in spretnosti, ter bazo
slovenskega ogrodja kvalifikacij, NOK.SI, kjer so izobrazevalni programi, ki jih lahko

vsebinsko povezemo z obravnavano dejavnostjo.
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Namen primerjave podatkov v matriki je laZje in bolj transparentno dolocanje
dejavnost, ki jo bomo opredelili kot enoto opazovanja gibanja ponudbe in
povprasevanja po delovni sili na trgu dela in v nadaljevanju tudi kot smiselno enoto za
oblikovanje profila dejavnosti, v katerem bomo popisali klju€na dela, ki se izvajajo v
poklicih, ki glede na delovne procese in storitve spadajo v to dejavnost.

V tabeli je predstavljen model matrike dejavnosti.

Razpredelnica 1: Model matrike dejavnosti

Ozja SKP Trenutno veljavni Evidentirana

podrocja Poklicni  lzobrazevalni NPK neskladja

dejavnosti ISCO/ESCO standardi programi (www.nrpslo.org)

SKD
oznacimo
podrocja v
SKD in
ESCO, ki
niso pokrita s
PS, NPK, IP

V prvem koraku se izvede pregled standardne klasifikacije dejavnosti (SKD). V
tem koraku dolo¢imo vse dejavnosti, ki bi lahko spadale na strokovno podrocje, ki smo
si ga postavili kot okvir opazovanja, ter jih v procesu primerjave s poklici,
izobrazevalnimi programi, NPK, zakonodajnimi mejami, morebitnimi regulacijami v
dejavnosti 0zimo in tako dobimo oris dejavnosti, ki jo bomo raziskovali.

SKD se uporablja za dolo¢anje dejavnosti poslovnih subjektov in njihovih delov
ter za razvr§€anje poslovnih subjektov in njihovih delov z vidika njihove dejavnosti v
razliCne uradne in druge administrativne podatkovne zbirke ter za potrebe statistike in
analitike v drzavi in na mednarodni ravni. IzhodiS€e za analizo dejavnosti SKD je
strokovno podrocje po klasifikaciji Klasius — Klasius P-16 (oziroma podrocje in/ali
podpodrodje ISCED, kot to dolo€a register SOK), v katero so vklju€eni trenutni veljavni
izobrazevalni programi in NPK. Na podlagi tega analiziramo podrocje SKD na prvi ravni
in se spus€amo po ravneh do tiste ravni dejavnosti, kjer se diplomanti teh programov
pretezno zaposlujejo oziroma podjetja iz te Sifre dejavnosti pretezno povprasujejo po

diplomantih iz teh izobraZevalnih programov oziroma imetnikov certifikatov NPK. Ce je
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smiselno, raziS¢emo tudi drugo dejavnost in jo na enak nacin oZimo po ravneh. Ob tem
ves Cas primerjamo tudi obstojeCe poklicne standarde. V tabeli je predstavljen nacin

Clenjenja dejavnosti SKD v hierarhi¢ne enote.

Razpredelnica 2: Dejavnosti SKD, ¢lenjene v hierarhi¢ne enote

Klasifikacijska Ime klasifikacijske ravni Vzorec klasifikacijske ravni (kode)
raven

Prva Podrocje Crkovna $ifra dejavnosti

Druga Oddelek 2-mestna Sifra dejavnosti: xx
Tretja Skupina 3-mestna Sifra dejavnosti: xx.x
Cetrta Razred 4-mestna $ifra dejavnosti: xx.xx
Peta Podrazred 5-mestna Sifra dejavnosti: xx.xxx

V drugem koraku preverimo ujemanje programov poklicnega izobrazevanja in
usposabljanja s poklici, kot jih dolo¢a evropska standardna klasifikacija poklicev
(ESCO). Smiselno je preveriti Se ujemanje s posebnostmi slovenskega trga dela in
poklici v SKP.

ESCO uporabljamo za pridobitev SirSega evropskega pregleda nad dejavnostjo.
ESCO (evropske spretnosti, kompetence, kvalifikacije in poklici) je vecjeziCna
evropska klasifikacija spretnosti, kompetenc in poklicev. Deluje kot slovar, ki opisuje,
opredeljuje in razvrd€a poklice in spretnosti, pomembne za trg dela ter izobraZevanije
in usposabljanje v EU. Steber poklicev ESCO temelji na mednarodni standardni
klasifikaciji poklicev ISCO-08, ki je hierarhi¢na struktura stebra poklicev. ISCO-08
zagotavlja najvisje Stiri ravni stebra poklicev, poklici ESCO pa so na ravni 5 in nizje. V
ESCO je vsak poklic povezan z natanko eno kodo ISCO-08. Vsak koncept poklica, ki
je pomemben za evropski trg dela, je dodeljen znotraj te hierarhije. Opisi skupin
poklicev v SKP-08 temeljijo na opisih skupin poklicev v ISCO-08, v nekaterih primerih
pa so prilagojeni nacionalnim posebnostim ali so v celoti pripravljeni na novo.

Poklici in programi poklicnega izobrazevanja in usposabljanja so v matriki
dejavnosti umes€eni v dveh dimenzijah: ravni in vsebine. Raven je doloCena s
stopnjami izobrazbe, usklajenimi s slovenskim ogrodjem kvalifikacij (SOK). Vsebina pa
je doloCena z razdelitvijo na prevladujoCe delovne procese (in z njimi povezana
podrocja znanja in ves€in) ter ustrezna delovna mesta in poklice v dejavnosti.

Pri umeScCanju izobrazevalnih programov v matriko moramo podrocje Klasius P-

16, ki je doloCeno v programu, vzeti za enega od kriterijev, drugi kriteriji pa so tudi
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delovni procesi, kljuéna strokovna znanja zahtevana v stroki itd. Za pripravo matrike
se sklicujemo na programe poklicnegaizobrazevanja in usposabljanja, ki so pomembni
za poklice, ki jih po logiki procesov dela lahko poveZzemo z dejavnostjo.

Znacilnosti (naloge in kompetence) dolo¢enega poklica se uskladijo z ustreznimi
programi poklicnega izobrazevanja in usposabljanja ali NPK, ki so na voljo. Ce ustrezni
programi ali NPK niso na voljo, se z ustvarjanjem vrzeli v matriki kaZejo potencialne
potrebe po razvoju novega ali reviziji obstojeCega izobraZevalnega programa ali NPK

in s tem poklicnih standardov, na katerih slonijo.

5.2 Oblikovanje strokovne skupine za razvoj analize dejavnosti

Oblikovanje ustrezne skupine zunanijih strokovnjakov je klju€no pri zagotavljanju
dobrih rezultatov analize dejavnosti, saj takSna skupina prinada razlicne perspektive,
specializirana znanja ter objektiven pogled na izzive in priloznosti v dejavnosti.

Razlogi za pomembnost ustrezne skupine zunanjih strokovnjakov so:

1. Raznolikost strokovnega znanja — Dejavnosti so pogosto kompleksne
in vkljuCujejo ve€ vidikov (ekonomski, pravni, tehnoloski, socioloski itd.),
zato je nujno sodelovanje strokovnjakov iz razli¢nih disciplin.

2. Nepristranskost in objektivnost — Zunanji sodelavci niso neposredno
vpleteni v interno politiko ali interese organizacije, zato lahko zagotovijo
nepristransko analizo in predloge.

3. Dostop do specificnih informacij — Zunanji strokovnjaki pogosto
razpolagajo z najnovejSimi podatki, trendi in raziskavami, ki so kljucni za
natancno analizo dejavnosti.

4. lzboljSana interpretacija podatkov — Dobro izbrana skupina lahko
zagotovi bolj poglobljeno in relevantno interpretacijo podatkov, kar vodi do
bolj zanesljivih ugotovitev in strategij.

5. Vedja verodostojnost rezultatov — Ce analizo sektorja izvajajo priznani
in uveljavljeni strokovnjaki, so rezultati bolj zaupanja vredni in jih kljuéni

delezniki lazje sprejmejo.

Pri oblikovanju strokovne skupine je pomembno upostevati socialno partnerstvo.
Skupino morajo sestavljati vsi pomembni partnerji v dejavnosti. Pri tem moramo

upostevati specifiko podro€ja, strokovnjaki morajo imeti strokovno Sirino (prednost je,
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da ima strokovnjak izkuSnje iz poslovanja na podrocju, da deluje v strokovnih
zdruzenijih ali je aktiven v strateSkem razvoju podrocja in morda tudi v izobrazevanju
ali je mentor PUD), ne le prakti¢ne izkusSnje v gospodarstvu.

Ustrezno izbrana skupina zunanjih strokovnjakov omogoca bolj poglobljeno,
natan¢no in objektivno analizo sektorja. Njihova strokovnost zagotavlja, da so metode
pravilno izbrane, interpretacija podatkov ustrezna, kon¢ni rezultati pa relevantni ter

uporabni za nadaljnje odloCitve in strategije.

5.3 lzvajanje intervjujev

5.3.1 Metoda

Osnovni raziskovalni pristop je kvalitativen. Osredotoimo se na proucevanije
subjektivnin mnenj, izkusenj in interpretacij udeleZzencev, ne pa na pridobivanje
Stevilénih podatkov kakor pri kvantitativnem raziskovanju. Odgovarjamo na vprasanja
zakaj, kako, kaj, ne pa na vprasanja kolikokrat, kako pogosto in podobno. Poudarek je
na kakovosti informacij, ne na njihovi kolicini.

Podatke bomo pridobili z intervjuji, ki jih bomo izvajali individualno, z vsakim

udelezencem posebe;.

5.3.2 Namen

Namen izvajanja intervjujev so analiza stanja izvajanja kvalifikacij v sektorju,
opredelitev odprtih vprasanj, zaznanih teZav pri izvajanju kvalifikacij v izbranem
sektorju, ter ugotavljanje pomanjkljivosti (prevec ali premalo) v znanijih, spretnostih in
kompetencah ter u¢nih izidov v obstojeCih izobrazevalnih programih v izbranem

sektorju.

5.3.3 Udelezenci

Populacija, ki je predmet raziskovanja, je raznolika. Zajema vse skupine
deleznikov, ki na podro¢ju poklicnega in strokovnega izobrazevanja sodelujejo v

procesu izvajanja izobraZevalnih programov v najSirSem smislu. Da bi zajeli ¢im SirSi
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spekter mnenj, bomo intervjuje izvajali s predstavniki naslednjih skupin:

e strokovni sodelavci CPI, ki so odgovorni za razvoj in implementacijo
kvalifikacij na izbranih podrod€jih, in predstavniki RIC;

e organizatorji PUD in PRI;

e mentorji v podjetju, kjer se izvajajo PUD, PRI in vajenistvo;

e predstavniki panoznih zbornic, ki imajo pregled nad izobrazevanjem;

e predstavniki ¢lanov komisij za preverjanje oziroma potrjevanje NPK;

e predstavniki izvajalcev preverjanja in potrjevanja NPK.

5.3.4 InStrument
Za vsako od skupin udelezencev raziskave je pripravljen vprasalnik. Vpra$alniki

so razdeljeni na dve temeljni podrogji:

1. opis stanja (vsebine programa, ki so zastarele in pomanjkljive, potrebe po
novih vsebinah);
2. ugotavljanje, kako se vsebina kvalifikacij povezuje s potrebami trga dela

(kako ugotavljajo potrebe, katere so).

5.3.5 Zbiranje podatkov

KljuCen je razmislek o potencialnih udelezencih raziskave, ki naj bodo ¢im bolj
raznoliki. Namen raziskave je pridobiti staliS¢a s ¢im vec razli¢nih vidikov.

Udelezence povabimo k sodelovanju v raziskavi bodisi pisno bodisi ustno.
Smiselno je, da jih najprej povabimo pisno (v e-sporocilu). Nato pa, ¢e se povabilu ne
odzovejo, to storimo Se ustno.

Sporocilo, ki ga posljemo, mora obvezno vsebovati informacije o namenu in
izvajalcih raziskave ter poteku raziskave. Treba je navesti ¢asovni okvir zbiranja
podatkov (obdobje zbiranja podatkov), teme intervjuja in nacin izvedbe intervjuja.
Poudariti je treba, da bodo v porocilu ugotovitve predstavljene brez navedbe
organizacije, iz katere prihaja intervjuvanec (anonimnost intervjuvancev), ter da bodo

njihovi odgovori uporabljeni samo za namene te raziskave.
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Primer e-sporocila

Zadeva: Povabilo k sodelovanju v raziskavi analize stanja izvajanja kvalifikacij v sektorju X

Spostovani/a ,

na Centru RS za poklicno izobrazevanje [podrobneje kdo] izvajamo raziskavo, s katero
Zelimo ugotoviti, kakSno je stanje na podroéju izvajanja kvalifikacij v DEJAVNOSTI X, s
poudarkom na identifikaciji pomanjkljivosti v znanjih, spretnostih in kompetencah dijakov ter
ucnih izidov v obstojecih izobraZevalnih programih.

Vasa mnenja in izkusnje so klju¢nega pomena za boljSe razumevanje stanja na podro¢ju
izvajanja kvalifikacij v DEJAVNOSTI X. Menimo, da lahko s svojimi izkuSnjami bistveno
prispevate k ugotovitvam raziskave, ki jo izvajamo, zato vas vljudno vabimo, da se odzovete
nasemu povabilu na intervju, ki bi ga z vami izvedli v tednu med [navesti datumski okvir].
Intervju bo potekal po spletu, v obliki pogovora in v terminu, za katerega se bomo dogovorili.

Intervju bo potekal najve¢ 30 minut, zajemal pa bo pogovor o:

e pomanjkljivostih, ki jih zaznavate pri izvajanju PUD/pri doseganju ucnih
cilievlizvajanju izobrazevalnega programalizvajanju nacionalnih  poklicnih
kvalifikacij/izvajanju zaklju€nih izpitov/mature [ustrezno navesti podrodje],

e nacinih ugotavljanja potreb gospodarstva po znanjih in kompetencah

dijakov/Studentov.

Pred izvedbo intervjuja vam bomo v pregled poslali vpraSalnik z vsemi vpraSanji, da se
boste lahko nanj ustrezno pripravili. Ce bi tako Zeleli, lahko intervju izvedemo tudi dopisno, in
sicer nam lahko odgovore na vprasanja iz vprasalnika posljete pisno v elektronski obliki.

Vasi odgovori bodo pri predstavitvi rezultatov raziskave anonimizirani, vse pridobljene
informacije pa bodo uporabljene izkljuéno za namen te raziskave.

Prosimo, da nam svojo namero za sodelovanije v raziskavi sporo€ite najpozneje [nekaj
dni za tem, ko poSljete sporocilo].

Vasega prispevka k ugotovitvam nase raziskave bomo zelo veseli.

Za kakr$na koli vprasanja in pojasnila me prosim kontaktirajte na [e-poS$itni naslov] ali
[telefonska Stevilkal.

Lep pozdrav
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5.3.6 lzvedbaintervjujev

Z intervjuvancem se dogovorimo, ali bo intervju potekal kot osebni pogovor ali bo
intervjuvanec svoje odgovore zapisal v dokument v elektronski obliki.

Ce se dogovorimo za intervju v dopisni obliki (kar naj bo res le iziemoma),
intervjuvancu posljemo vpras$alnik z vprasaniji, ki so namenjena le ciljni skupini, katere
predstavnik je (iz dokumenta odstranimo vprasanja, na katera odgovarjajo druge
skupine udeleZencev). Dolo¢imo ¢asovni okvir, v katerem naj intervjuvanec dokument
vrne — na voljo mu damo najveC¢ deset dni €asa. Ko prejmemo odgovore, jih
pregledamo, in ¢e obstaja potreba po dodatnih pojasnilih k odgovorom, intervjuvanca
prosimo zanje.

Ce se dogovorimo za intervju v obliki osebnega pogovora, se na zadetku
pogovora na kratko predstavimo in povemo, kaj je hamen raziskave. Intervjuvanca
prosimo za dovoljenje za snemanje pogovora. Prej poskrbimo, da je naprava za
snemanje pripravlena za uporabo. Nato preidemo na vpraSanja. Vprasanja
zastavljamo jasno in jedrnato — najbolje, da kar preberemo vprasanje iz intervjuja in ga
ne interpretiramo, ne dajemo nobenih dodatnih sugestij. Po potrebi intervjuvanca
prosimo za pojasnilo odgovora. Pazimo, da ne presezemo zastavljenega okvira
pogovora (30 minut). Na koncu se zahvalimo za odgovore in ¢as. Napovemo, da bodo

izsledki predstavljeni v porocilu in da ga bomo obvestili, ko bo porocilo pripraviljeno.

5.3.7 Zvoéni zapisi

ZvoCne zapise intervjujev shranimo tako, da bo iz imena datoteke razvidno, s
kom in kdaj je intervju potekal. Gradivo shranimo na dogovorjeno mesto/posljemo po

e-posti na dogovorjeni naslov.

5.3.8 Obdelava podatkov

Zbrani podatki (zvoCni zapisi) se v prvi fazi transkribirajo. Nato poteka kvalitativha
obdelava podatkov, kjer se najprej izlus€ijo teme, nato pa se posameznim delom
besedila znotraj teme pripiSejo kode. V zadnji fazi analize podatkov se kode
organizirajo v kategorije. Analiza naj bo dokumentirana v obliki kodirne tabele, ki bo

priloga k porocilu, v katerem bodo predstavljene ugotovitve raziskave.

»Financira Evropska unija — NextGenerationEU«
35



Modernizacija poklicnega izobrazevanja — Sintezno porocilo o izvedljivosti analiz dejavnosti

Primeri vpraSanj

Primer 1: VprasSalnik za strokovne sodelavce CPIl in RIC

Ali so v izobrazevalni program vkljuCene vsebine, ki so zastarele oziroma niso
ved aktualne? Ce so, katere vsebine so to?

Ali katere vsebine v izobraZevalni program niso vkljuene, pa bi po vasem
mnenju morale biti (npr. novosti v stroki)? Ce je tako, katere vsebine konkretno
So to?

Ali ste s terena (Sole in podjetja) prejeli kakSne pobude za prenovo
izobrazevalnega programa? Katere in od koga?

S katerimi teZavami se srecujejo izvajalci pri izvajanju nacionalnih poklicnih
kvalifikacij? [NPK, RIC]

o Ali so katere vsebine kvalifikacije zastarele? Katere?

o Kateri so va$i konkretni predlogi reSitev tezav, s katerimi se izvajalci
sreCujejo pri izvajanju nacionalnih poklicnih kvalifikacij in na katere ste
predhodno opozorili?

Ali ste s terena prejeli kakdne pobude za prenovo kataloga za NPK? Katere?

Ali bi nam Zeleli Se kaj sporociti?

Primer 2: VpraSalnik za organizatorje PUD in organizatorje PRI

Prosimo, nastejte nekaj delovnih mest, na katera delodajalci v okviru PUD/PRI
ali vajenistva vkljucijo vase dijake/Studente.
Katera nova znanja, nove kompetence so potrebne za uspeSen zacetek dela

na teh delovnih mestih?

Zaradi razvoja v stroki:
Zaradi spremenjene organizacije dela:

Zaradi digitalizacije:

o O O O

Iz katerih koli drugih razlogov:

Katerih ves€in dijakom/Studentom po vasem mnenju najbolj primanjkuje, ko se
vklju€ujejo v prakti¢no izobrazevanje?

Ali so v obdobju zadnjih 10 let nastali — ali nastajajo — novi profili delovnih mest?
Ce je tako, kateri?

Ali imate informacije, v kolikSnem Casu se po zakljuCenem IP zaposlijo vasi
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diplomanti?
e Nacin zaposlitve: so to pretezno samozaposleni ali zaposleni v gospodarstvu?
e Ali zbirate (sistematicno ali neformalno, priloznostno) podatke/informacije o

zaposljivosti vasih diplomantov? Ce jih:

o] Na kaksen nacin?
o] Ali podatke pridobivate pretezno med delodajalci, ki sprejemajo
dijake/Studente na prakti¢no usposabljanje ali tudi med drugimi delodajalci v

lokalnem okolju?

e Ali ste morda od delodajalcev prejeli povratno informacijo o tem, ali imajo vasi
diplomanti, ko se prvi¢ zaposlijo, ustrezna znanja za opravljanje dela na

delovnem mestu?
o) Katera so ustrezna in katera niso?

e Ali menite, da se z izobraZevalnim programom ustrezno odzivate na potrebe
lokalnega gospodarstva po znanjih/kompetencah? Zakaj?
e Katere so po vaSem mnenju tiste vsebine izobraZevalnega programa, ki v

najvecji meri odrazajo potrebe lokalnih podjetij?
o] Prosimo, nastejte konkretne vsebine/cilje.

e Ali bi nam zeleli Se kaj sporoditi?

Primer 3: VpraSalnik za mentorje v podjetju

¢ Prosimo, nastejete nekaj delovnih mest, na katera v okviru vajenistva ali PUD
ali PRI vkljucite dijake/Studente.

e Ali menite, da imajo diplomanti, ko se prvi€ zaposlijo, ustrezna znanja za
opravljanje dela na delovnih mestih, ki ste jih predhodno omenili? Katera so
ustrezna in katera niso? [navede lo¢eno po delovnih mestih, ki jih je predhodno
omenil]

e Katera nova znanja, nove kompetence se potrebujejo za uspesSen zacCetek dela

na teh delovnih mestih?

o] Zaradi razvoja v stroki:
0 Zaradi spremenjene organizacije dela:
0 Zaradi digitalizacije:
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o] Iz katerih koli drugih razlogov:

Katerih ves€in dijakom/Studentom po vasem mnenju najbolj primanjkuje, ko se
vklju€ujejo v prakti¢no izobrazevanje?

Ali so v obdobju zadnjih 10 let nastali — ali nastajajo — novi profili delovnih mest?
Ce je tako, kateri?

Ali menite, da se z izobraZevalnim programom ustrezno odzivamo na potrebe
lokalnega gospodarstva po znanjih/kompetencah? Prosimo, pojasnite. (Zakaj?)
Katere so po vaSsem mnenju tiste vsebine izobraZevalnega programa, ki v

najvecji meri odrazajo potrebe vasega podjetja?
o] Prosimo, nastejte konkretne vsebine/cilje.

Kaj bi potrebovali ali kaj bi bilo treba spremeniti, da bi se Sola lahko Se bolje

odzivala na potrebe podijetij?

o] Prosimo, oblikujte konkretne predloge sprememb.
o] Kaj so ovirelizzivi, ki bi jih bilo treba odpraviti?

Ali bi nam Zeleli Se kaj sporociti?

Primer 4: VpraS$alnik za predstavnike zbornic

Ali so v izobrazevalni program vklju€ene vsebine, ki so zastarele oziroma niso
ve¢ aktualne? Ce so, katere vsebine so to?

Ali katere vsebine v izobraZevalni program niso vkljuéene, pa bi po vasem
mnenju morale biti (npr. novosti v stroki)? Ce je tako, katere vsebine konkretno
So to?

Ali ste s terena prejeli kakSne pobude za prenovo izobrazevalnega programa?
Od kod ste jih prejeli?

Ali menite, da se z izobrazevalnim programom ustrezno odzivamo na potrebe
gospodarstva po znanjih/kompetencah? Zakaj?

Ali menite, da je podrocje [zapiSemo podrocje, npr. kmetijstvo] v celoti pokrito s
kvalifikacijami? Prosimo, pojasnite.

Ali bi bilo treba poklicne kvalifikacije (izobrazevalne programe in NPK) drugace

organizirati?

0 Ali se sedanje podvajajo?
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0 So prevec specializirane? Ali so prevec splosne?

Ali so v nacionalne poklicne kvalifikacije vkljuene vsebine, ki so zastarele
oziroma niso veé aktualne? Ce so, katere vsebine so to?

Ali katere vsebine v nacionalne poklicne kvalifikacije niso vklju¢ene, pa bi po
vasem mnenju morale biti (npr. novosti v stroki)? Ce je tako, katere vsebine
konkretno so to?

Ali bi nam Zeleli Se kaj sporociti?

Primer 5: Vpra$alnik za ¢lane komisij

o Ali ste zaznali kakSne pomanjkljivosti v katalogu za NPK? Katere?

o] Ali so katere vsebine kvalifikacije zastarele? Katere?
0 Ali katere vsebine v katalog za NPK niso vkljuCene, pa bi po vasem

mnenju morale biti (npr. novosti v stroki)? Ce je tako, katere vsebine konkretno
So to?

Kateri so vaSi konkretni predlogi reSitev teZav, s katerimi se srecCujete pri
izvajanju preverjanja in potrjevanja nacionalnih poklicnih kvalifikacij?

Ali bi nam Zeleli Se kaj sporociti?

Primer 6: VpraSalnik za izvajalce

Ali ste zaznali kak§ne pomanjkljivosti v katalogu za NPK? Katere?

o] Ali so katere vsebine kvalifikacije zastarele? Katere?
o] Ali katere vsebine v katalog za NPK niso vkljuCene, pa bi po vasem

mnenju morale biti (npr. novosti v stroki)? Ce je tako, katere vsebine konkretno

SO to?

Kateri so vasi konkretni predlogi reSitev tezav, s katerimi se srecCujete pri
izvajanju preverjanja in potrjevanja nacionalnih poklicnih kvalifikacij?

Ali bi nam Zeleli Se kaj sporociti?
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5.4 Spremljanje zaposlitvenih oglasov

5.4.1 Namen in cilji

Raziskava se izvaja z namenom ugotoviti potrebe delodajalcev po znanjih
kandidatov, ki se zaposlujejo na delovnih mestih v dejavnosti, ter klju¢nih delih v
dejavnosti. Cilj raziskave je ugotoviti, kdo so (tipi¢ni) zaposlovalci kadra v dejavnosti,
na katerih delovnih mestih se zaposlujejo kandidati z izobrazbo s podrocja in kakdne

so zahteve delovnih mest dejavnosti.

5.4.2 Metoda

Osnovni raziskovalni pristop je kvalitativen. Izvede se metoda analize vsebine, in
sicer sistemati¢no analiziramo besedilo zaposlitvenih oglasov, ki so objavljeni na
spletnih zaposlitvenih portalih, ki so v Sloveniji najpogosteje uporabljeni, kot sta portal
Zavoda RS za zaposlovanje in portal Moje delo. Ce opazujemo trg dela v dejavnosti,
kjer vemo, da uporabljajo specificne portale, na primer LinkedIn, pa v spremljavo
vklju€imo tudi te.

Pregled portalov z zaposlitvenimi oglasi se opravlja periodi¢no, v skladu z
nacrtom spremljanja, vendar vsaj Sest mesecev, enkrat ali dvakrat na teden. Podatki
iz oglasov se vpiSejo v vnaprej pripravljen obrazec. Podatke, ki jih iS¢emo v

zaposlitvenih oglasih, lahko razdelimo v pet vsebinskih sklopov:

e podatki o objavi oglasa: datum objave, portal, na katerem se pojavi oglas;

e podatki o zaposlovalcu: uradno ime podjetja/organizacije, glavna dejavnost
organizacije po Klasifikaciji SKD (vir: AJPES) in po klasifikaciji TSMedia (vir:
bizi.si), kraj sedeza organizacije;

e opis delovnega mesta: naziv delovnega mesta in opis delovnih nalog;

e zahtevana izobrazba in izkuSnje: stopnja zahtevane izobrazbe (po klasifikaciji
SOK), zahtevana smer izobrazbe in delovne izkusnje;

e zahtevane kompetence (znanja in spretnosti): znanje tujih jezikov, strokovna

znanja, splosna in druga znanja, racunalnisSka znanja.

V obrazec vpiSemo vse zaposlitvene oglase, ki glede na opis delovnih nalog
ustrezajo kriteriju delovnega mesta v izbrani dejavnosti.

Selekcija in analiza zaposlitvenih oglasov naj poteka kontinuirano in vecCkrat na
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leto, pri Cemer bi bilo smiselno podatke zajemati na tri mesece v obdobju enega tedna.
TakSen pristop omogoc€a upoStevanje sezonskosti nekaterih poklicev in zagotavlja
dovolj podatkov za celovito analizo, ki jo je smiselno pripraviti vsako drugo leto.

Zbrani podatki lahko sluzZijo kot osnova za nadaljnje raziskave, kot so
polstrukturirani intervjuji ali fokusne skupine, s katerimi poglobimo razumevanje trga
dela in zaposlitvenih trendov. Analiza mora biti longitudinalna, kar pomeni, da je treba
natan¢no opredeliti spremljane poklice in njihov seznam po potrebi dopolniti glede na
aktualne spremembe na trgu dela.

Poleg poklicev je pomembno opisati tudi zaposlovalce, pri Cemer bi bilo smiselno
vklju€iti podatke o podjetjih, njihovi velikosti in Stevilu zaposlenih. Za SirSi vpogled v
zaposlitvene trende bi bilo koristno raziskati tudi tuje zaposlitvene portale, kot je
EURES, in njihove podatke primerjati s slovenskimi viri.

5.4.3 Obdelava podatkov

Pridobljene podatke v fazi priprave podatkov na analizo kodiramo in jih
kategoriziramo. Sama analiza pridobljenih podatkov poteka na kvantitativni (statisti¢ni)
in kvalitativni ravni, saj nas na eni strani zanima pogostost pojavljanja kategorij (npr.
Stevilo zaposlitvenih oglasov s posameznega podrocja, Stevilo oglasov, ki zahtevajo
posamezna znanja), na drugi strani pa tudi kvalitativne znacilnosti kategorij (npr. opis

delovnega mesta, opis strokovnih kompetenc).

5.5 lzvajanje anketiranja

5.5.1 Namen in cilji

Osrednji namen raziskave je ugotoviti, kakSne so potrebe delodajalcev po znanjih
kandidatov, ki se zaposlujejo na delovnih mestih v opazovani dejavnosti, ter kakSna
dela in naloge opravljajo kadri na klju¢nih delovnih mestih v dejavnosti. Konkretneje je
cilj prouciti, kaksni so profili delovnih mest, ki jih zasedajo kandidati s pridobljeno
izobrazbo s podrocja dejavnosti, ki jo opazujemo — kakSna znanja potrebujejo za
opravljanje dela na teh delovnih mestih, katera so ta dela, ki so tipicna za ta delovna

mesta, kako se le-ta razlikujejo glede na stopnjo pridobljene izobrazbe in katera dela
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se bodo v prihodnje spreminjala ter katera znanja bodo potrebna za zasedbo teh

delovnih mest v dejavnosti.

5.5.2 Metoda

Raziskovalni pristop je kvantitativen. Uporabimo metodo anketiranja, in sicer s
spletno anketo, ki jo oblikuemo v orodju 1ka, izvedemo anketiranje med
organizacijami, ki delujejo na podro€ju opazovane dejavnosti v Sloveniji.

Organizacijam po e-posti posliemo povabilo za sodelovanje v raziskavi. V
povabilu navedemo namen raziskave ter udeleZzence seznanimo, da izpolnjevanije
vprasalnika traja okvirno X minut, da je sodelovanje v raziskavi povsem prostovoljno
in da bodo odgovori anketiranih v porocilu predstavljeni na skupnem nivoju, brez

moznosti identifikacije udeleZencev.
5.5.3 Obdelava podatkov
Zbrane podatke obdelamo na kvantitativni ravni (statisti¢na analiza), odgovore

na odprta vprasanja pa obdelamo z metodo kvalitativne analize (kodiranje in

kategorizacija odgovorov).

Primeri vpra$anj iz vpraSalnikov za podrocji kmetijstva in kulturno
kreativne dejavnosti

[izbrati in prilagoditi glede na dejavnost, ki se spremlja]

PODATKI O POSLOVNEM SUBJEKTU

Pravna oblika kmetijskega gospodarstva:

e Kmetija (nosilec ali ¢lan je prostovoljno ali obvezno vklju€en v pokojninsko in
invalidsko zavarovanje kot kmet)

e Kmetija (nosilec ali ¢lan ni prostovoljno ali obvezno vklju€en v pokojninsko in
invalidsko zavarovanje kot kmet)

e Samostojni podjetnik
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e Druzba z omejeno odgovornostjo (d.0.0.)

e DelniSka druzba (d.d.)

e Specializirana zadruga (z.0.0.)

e Splosna zadruga (z.0.0.)

e Drustvo, javni ali zasebni zavod, socialno podjetje

e Drugo:

Prosimo vas za nekaj osnovnih informacij o vasi organizaciji (podjetju).

Ime organizacije:

Pravna oblika;

e Samostojni podjetnik

e Samozaposleni v kulturi

e Drustvo, javni ali zasebni zavod, socialno podjetje
e Druzba z omejeno odgovornostjo (d.o.0.)

e DelniSka druzba (d.d.)

e Drugo:

OPIS DEJAVNOSTI POSLOVNEGA SUBJEKTA

Kateri opis velja za va$o organizacijo?

e Osnovna dejavnost podjetja/organizacije je oblikovanije.
e |zvajamo rokodelsko obrt.
e Osnovna dejavnost naSe organizacije ni oblikovanje, vendar sta oblikovanije in

kreativnost vkljuCena v delovne procese.

S katerim podrocjem oblikovanja se ukvarjate v vasi organizaciji?

Mogocih je ve€ odgovorov.

e Graficno oblikovanije

e Oblikovanje vizualnih komunikacij (analogno in digitalno)
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Produktno oblikovanije

Modno oblikovanje (oblikovanje oblacil in dodatkov)
Storitveno oblikovanje

Rokodelstvo in umetnostna obrt (opiSite):

Drugo:

Katera podrocja oblikovanja izvajate v vasi organizaciji oziroma jih vkljuCujete v svoje

poslovne procese?

Mogocih je ve€ odgovorov.

Grafi¢no oblikovanje

Oblikovanje vizualnih komunikacij (analogno in digitalno)
Produktno oblikovanije

Modno oblikovanje (oblikovanje oblacil in dodatkov)
Storitveno oblikovanje

Rokodelstvo in umetnostna obrt (opisite):

Drugo:

KADROVSKA STRUKTURA IN USKLAJENOST IZOBRAZEVALNIH PROGRAMOV Z
ZAHTEVAMI DELODAJALCEV

Na podrocju oblikovanja obstajajo naslednji izobrazevalni programi in nacionalne

poklicne kvalifikacije (NPK):

srednjeSolski (tehnik oblikovanja (grafi¢ni oblikovalec, modni oblikovalec,
oblikovalec uporabnih predmetov), medijski tehnik, fotograf, grafi¢ni tehnik,
zlatar, rokodelski poklici);

vi§jeSolski (snovanje vizualnih komunikacij, oblikovanje materialov);
visokoSolski (industrijsko oblikovanje in unikatno oblikovanje, oblikovanije
vizualnih komunikacij, oblikovanje tekstilij, arhitektura);

nacionalne poklicne kvalifikacije (izdelovalec/izdelovalka polsti in polstenih

izdelkov, klekljar/klekljarica, modni stilist/modna stilistka itd.).

Kaksno izobrazbo imajo va$i zaposleni na delovnih mestih, na katerih so potrebna
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znanja s podrocja oblikovanja?
Zanima nas smer izobrazbe po posameznih ravneh:
Smer izobrazbe

srednjesolska raven:

viSjeSolska raven:

visokoSolska (univerzitetna):
NPK — katere?

Kako se naloge kadra s srednjeSolsko izobrazbo razlikujejo od nalog kadra, ki ima

vi§jeSolsko ali visokoSolsko izobrazbo?

S katerimi novimi znanji opremite novozaposlene kadre s srednjesolsko izobrazbo, ki

jih niso pridobili med izobrazevanjem?

Katera znanja in kompetence pogresate pri vasih zaposlenih z izobrazbo s podrocja

oblikovanja?

Kateri pogoj obiCajno postavite pri objavi novega delovnega mesta s podrocja

oblikovanja?

e DosezZena ustrezna stopnja izobrazbe
e Pridobljena nacionalna poklicna kvalifikacija (NPK)
e Drugo (kaj?):

¢ Nic€ od navedenega.

Ali v vasi organizaciji zaposlujete oblikovalce?

e Da.
¢ Ne, najemamo zunanje izvajalce.

e Ne, oblikovanja ne potrebujemo.
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Ali je po vaSem mnenju posameznih oblik pridobivanja znanj in ves€in v izobrazevalnih

programih s podrocja kmetijstva premalo, ravno prav ali prevec?

POPIS TIPICNIH DEL
Prosimo, nastejte tipiCha dela v vas$i organizaciji, za katera so potrebna znanja s
podrocja oblikovanja, nato pa navedite, kako imenujete delovna mesta za tiste, ki ta

dela opravljajo.

Na primer:

TIPICNA DELA DELOVNO MESTO

oblikovanje izdelkov, izdelava skic, | produktni oblikovalec

modelov, prototipov

razvoj modnih izdelkov, sledenje | modna oblikovalka
trendom, oblikovanje obladil,
sodelovanje, spremljanje novih

materialov in tehnologij

Katera oblikovalska orodja, metode in tehnike so klju€ni za delo v vasi organizaciji?

Nastejte in opisite jih.

TRENDI, SPREMEMBE, DODATNA ZNANJA

Katera nova opravila ste zaCeli opravljati na svojem kmetijskem gospodarstvu, ki jih ob
zaCetku kmetovanja niste opravljali?
(npr. spletna prodaja, digitalno upravljanje strojev in naprav, trajnostni prijemi kot

ohranitvena obdelava tal, krozno gospodarstvo ipd.)
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Katera strokovna znanja in veSCine s svojega podrocja bi potrebovali, pa jih trenutno
nimate v zadostni meri?

Mogocih je ve€ odgovorov

e strateSko nacrtovanje

e podijetniSka znanja

e digitalne spretnosti

e umetna inteligenca

e razvijanje novih produktov

e okoljska znanja

e poznavanje trajnostnih praks
e specialna tehnoloska znanja

e Drugo:

Katera tehnoloSka znanja?

KakSna je vaSa vizija razvoja dejavnosti? (npr. robotizacija delovnih procesov,

zaposlovanje, trajnostno kmetovanje ipd.)

Ali ste pridobili formalno izobrazbo s podrocja kmetijstva (na kateri koli stopniji)?
Da.
Ne.

Katera nova opravila (aktivnosti, dejavnosti), povezana s podrodji oblikovanja, ste v
zadnjem obdobju zaceli opravljati v vasi organizaciji, ki jih pred leti niste opravljali?
(npr. pojavljanje na druzbenih omrezjih, uporaba dolo€enih metod, tehnik in orodij

oblikovanja in podobno)

Po katerih novih znanjih s podrocja oblikovanja se v vas$i organizaciji kaze potreba v

obdobju zadnjih nekaj let?
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KaksSna je vas$a vizija razvoja oblikovanja v vasi organizaciji?
(npr. sprememba delovnih procesov, sprememba organizacije dela, oblikovanje

storitev, strateSka vkljucitev oblikovanja, prisotnost na druzbenih omrezjih)

DEMOGRAFSKI PODATKI

Spol:
mosKi

zenska

Starost:
do 20 let
20-30 let
31-40 let
41-50 let
51-60 let
vec kot 60 let

|z katere statistiCne regije prihajate?
pomurska
podravska
savinjska
koroska
zasavska
posavska
jugovzhodna Slovenija
osrednjeslovenska
primorsko-notranjska
gorenjska
goriSka

obalno-kraska
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5.6 Fokusna skupina

5.6.1 Metoda
Osnovni raziskovalni pristop je kvalitativen. OsredotoCamo se na proucevanje
subjektivnin mnenj, izkusenj in interpretacij udeleZzencev, ne pa na pridobivanje
Stevilcnih podatkov kakor pri kvantitativnem raziskovanju. Odgovarjamo na vprasanja
zakaj, kako, kaj, ne pa na vprasanja kolikokrat, kako pogosto in podobno.
Uporabljena metoda v raziskavi je fokusna skupina kot oblika skupinskega

pogovora.

5.6.2 Zbiranje in obdelava podatkov

V prvi fazi oblikujemo nabor potencialnih udelezencev fokusne skupine, ki jim
nato posljemo povabilo za sodelovanje v raziskavi, kjer opredelimo namen raziskave
in Casovni okvir izvedbe fokusne skupine. Udelezencem, ki so soglasali s
sodelovanjem v fokusni skupini, poSliemo temo fokusne skupine, povzeto z
vprasanjem, na primer Kako ucinkovito zagotavljati strokovni kader v kmetijski
dejavnosti, s poudarkom na rastlinski pridelavi in Zivinoreji, ob upostevanju hitrih
sprememb (digitalizacija, zeleni prehod)?, da se lahko pripravijo na pogovor.

Pred zacdetkom pogovora udeleZzence zaprosimo za soglasje za snemanje
pogovora. Zbrane podatke (zvoCne zapise) transkribiramo in jih obdelamo na nacin

kategorizacije odgovorov udeleZencev po temah, ki se predstavijo v porocilu.
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