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V besedilu uporabljeni izrazi, ki se nanasajo na osebe in so zapisani v moski slovni¢ni obliki, so

uporabljeni kot spolno nevtralni.
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Uvod

V porocilu predstavljamo rezultate in ugotovitve dveh raziskav, ki smo ju izvajali v sklopu aktivnosti
Svetovalno delo v izobrazevanju odraslih na srednjih Solah v letu 2024 in je nadaljevanje naloge iz leta
2023, ko smo izvedli evalvacijo stanja na podrocju izvajanja svetovalne dejavnosti za odrasle v

srednjeSolskem izobraZevanju.

V porocilu iz leta 2023 smo predstavili predloge za boljSo umestitev svetovalne dejavnosti v
izobrazevanju odraslih na srednjih Solah, ki naj bo del celovitega sistema svetovanja v izobrazevanju. V
pric¢ujoCem porocilu so priporocila konkretizirana s predlogom dveh modelov svetovalne dejavnosti v
izobrazevanju odraslih na srednjih poklicnih in strokovnih Solah, kar je bil temeljni namen aktivnosti v

letu 2024. Opredelili smo tudi pogoje za njihovo udejanjanje v praksi.

Predlagana modela smo razvili na podlagi poglobljenih, strukturiranih intervjujev s klju¢nimi delezniki,
ki so neposredno vkljueni v organizacijo in izvajanje izobraZevanja odraslih: organizatorji
izobraZevanja odraslih na izbranih devetih srednjih Solah oziroma Solskih centrih, Solski svetovalni
delavciin direktorji oziroma ravnatelji. V vzorec raziskave smo vkljudili razlicne tipe srednjih Sol (srednje
Sole in tudi Solske centre), razlicnih velikosti glede vpisanih odraslih udeleZencev formalnega
izobrazevanja (majhne do 100 vpisanih, srednje med 101 — 499 vpisanih odraslih, velike Sole nad 500

vpisanih odraslih).

Pri razmisleku o moznih modelih svetovalne podpore odraslim v srednjih Solah smo izhajali tudi iz
finskega modela, ki ga prav tako predstavljamo. Finski izobraZzevalni sistem je Ze desetletja zelo dober
primer celovitega in prehodnega izobraZevalnega sistema, ki spodbuja vseZivljenjsko u¢enje. Ob tem
so bili finski strokovnjaki ves €as vodilni v usmerjanju razvoja svetovalne dejavnosti v izobraZevanju
individualizirano pomoc ter sledi njihovi vodilni filozofiji, da je potrebno uresniciti potencial vsakega

vkljuéenega v izobrazevanje.

Izvedljivost in ustreznost predlaganih dveh modelov svetovalne dejavnosti v izobraZevanju odraslih na
srednjih poklicnih in strokovnih Solah smo preverili tudi v razpravi na fokusni skupini, v katero smo
vkljucili predstavnike resornega ministrstva (Ministrstva za vzgojo in izobraZevanje), direktorja dveh
nacionalnih razvojno- raziskovalnih zavodov (Andragoskega centa RS in Centra RS za poklicno
izobrazevanje) ter direktorje/ravnatelje Solskih centrov/srednjih Sol. Na vabilo so se odzvali vsi, razen

enega predstavnika ministrstva zaradi nujne zadrzanosti, s katerim smo intervju opravili naknadno.
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Porodilo sestavlja pet osrednjih vsebinskih poglavij. V prvem poglavju predstavljamo rezultate
intervjujev s kljuénimi kadri, ki delujejo na izbranih Solah na podrocju organiziranja izobraZevanja
odraslih ter nudenju svetovalne podpore odraslim v izobrazevanju. V drugem poglavju predstavljamo
finski primer urejenosti svetovalne podpore odraslim v izobrazevanju. Tretje poglavje je namenjeno
predstavitvi obeh modelov svetovalne dejavnosti v izobraZzevanju odraslih na srednjih poklicnih in
strokovnih Solah. V ¢etrtem poglavju so nanizane ugotovitve iz razprave v fokusni skupini in v petem
poglavju predlogi za implementacijo modelov svetovalne dejavnosti v izobrazevanju odraslih na
srednjih poklicnih in strokovnih $olah. Sesto poglavje predstavlja uporabljene vire in literaturo, v

zadnjem, sedmem poglavju, pa so nanizane priloge k porocilu.
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1 Ugotovitve intervjujev s Solami

1.1 Metodologija

1.1.1 Namen raziskave

Raziskavo smo, kot Ze navedeno, izvedli v sklopu aktivnosti Svetovalno delo v izobrazevanju odraslih
na srednjih Solah. Raziskava se je osredotocila na prakse svetovalne podpore v izobraZevanju odraslih
v srednjih poklicnih in strokovnih Solah. Cilj raziskave je bil pridobitev vpogleda v trenutne prakse
svetovalne podpore v 10, s poudarkom na organiziranosti svetovalne podpore in njeni izvedbi, katere
naloge se izvajajo in kakSne spremembe so se zgodile v zadnjih letih. Nadalje smo se v raziskavi
osredotodili na identifikacijo potreb in izzivov v svetovalni podpori: katere naloge v okviru svetovalne
podpore so kljuéne, kako u¢inkovite so trenutne prakse ter kaksne ovire ali izzivi so prisotni priizvajanju
svetovalne podpore. Raziskati smo Zeleli sodelovanje med razlicnimi delezniki — med organizatoriji 1O,
Solskimi svetovalci, zunanjimi organizacijami, ter ugotoviti, katere spremembe bi izboljSale kakovost
svetovalne podpore (v smislu dodatnih kadrov, financnih sredstev, usposabljanj) in katere nacionalne
institucije bi lahko imele klju¢no vlogo pri zagotavljanju kakovosti svetovalnega dela v 10. Ugotoviti
smo Zeleli Se, katere ciljne skupine bodo v prihodnje potrebovale vec svetovalne podpore in kaksne

spremembe se pricakujejo v organizaciji svetovalnega dela v |0 v prihodnje.

Izsledki raziskave sluZijo kot ena od podlag za oblikovanje predlaganih modelov organiziranosti

svetovalne dejavnosti v 10 na SRS, ki jih predstavljamo v nadaljevanju.

1.1.2 Opis instrumenta

V raziskavi so bili uporabljeni trije vprasalniki, prilagojeni za tri razlicne skupine udeleZencev:
organizatorje izobraZevanja odraslih, Solske svetovalne delavce ter direktorje oziroma ravnatelje Sol.
Vsak vprasalnik je bil oblikovan tako, da naslavlja specificne naloge, odgovornosti in izkusnje

posameznih skupin glede zagotavljanja svetovalne podpore udeleZzencem izobrazevanja odraslih.
Vprasalnik za organizatorje 10

Vprasalnik za organizatorje 10 je vseboval 15 vprasanj oziroma sklopov vprasanj. Vprasanja so poleg
splosnih podatkov (Sola, vloga intervjuvanca na Soli, delovno mesto, Stevilo let dela, Stevilo vpisanih
odraslih udeleZzencev in Stevilo programov) vsebovala vprasanja o nalogah, ki jih izvajajo v okviru

svetovalne podpore, ali in kako se je svetovalna podpora spreminjala v zadnjih petih letih, ter ali se
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obseg dela povecuje ali zmanjsuje. Preverjali smo tudi organizacijo svetovalne podpore v soli (ali je
svetovalno delo izkljuéno delo organizatorjev ali je vkljuéeno vec oseb), sodelovanje z drugimi sluzbami
(s solsko svetovalno sluzbo in zunanjimi organizacijami, kot so lokalne izobrazevalne ustanove,

gospodarske zbornice in zavodi za zaposlovanje) in potrebe po dodatni strokovni podpori.
Vprasalnik za Solske svetovalne delavce

Vprasalnik za Solske svetovalne delavce vsebuje 7 vprasanj, s katerimi smo preverjali sodelovanje z
organizatorji 10 in pogoje za sistemsko vklju¢enost v svetovalno podporo odraslim udeleZzencem

izobraZevanja.
Vprasalnik za direktorje oziroma ravnatelje

Vprasalnik za direktorje in ravnatelje vsebuje 7 vprasanj in je usmerjen v proucevanje njihove vloge pri
organizaciji in kadrovski politiki na podrocju svetovalne podpore odraslim udeleZzencem izobraZzevanija.
Vseboval je vprasanja o kadrovski ureditvi svetovanja, o oceni, katere ciljne skupine bodo v prihodnjih
letih najbolj potrebovale svetovalno podporo in ali se potreba po svetovalni podpori povecuje ali
zmanjsuje. Vprasali smo jih Se, kako bi organizirali svetovalno delo, ¢e bi bilo to v celoti financirano s

strani drzave, in ali bi potrebovali posebno strokovno delovno mesto za svetovalno delo v I0.

1.1.3 Opis zbiranja podatkov in analize

Podatki za raziskavo so bili zbrani s pomocjo strukturiranih intervjujev, izvedenih s klju¢nimi delezniki,
ki so neposredno vkljueni v organizacijo in izvajanje izobraZevanja odraslih: organizatorji
izobrazevanja odraslih, Solski svetovalni delavci in direktorji oziroma ravnatelji Solskih ustanov, ki
izvajajo izobraZevanje odraslih. Z vsako izmed devetih Sol smo se predhodno dogovorili za izvedbo
intervjujev, pri ¢emer smo jim predstavili namen raziskave in okvirni nabor vprasanj. Udelezencem smo
pred izvedbo intervjuja po elektronski poti poslali vprasanja, da so se lahko ustrezno pripravili na
intervju. Intervjuje smo izvajali junija in julija 2024. Intervjuvance smo predhodno naprosili za
dovoljenje za snemanje pogovora. Po izvedbi intervjuja smo posnetke transkribirali. Zapise smo
analizirali po metodi kvalitativne analize. To pomeni, da smo odgovore intervjuvancev kodirali, za tem
pa smo kode pregledali in jih kategorizirali. Sledilo je iskanje kljuénih tem in vzorcev v odgovorih.

Interpretacije ugotovitev kvalitativne analize predstavljamo v nadaljevanju.

10
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1.1.4 Opis vzorca

V vzorec raziskave smo vkljudili 9 srednjih Sol iz celotne Slovenije. Vkljucili smo razlicne tipe srednjih
Sol (srednje Sole in tudi Solske centre) razli¢nih velikosti (majhne, srednje, velike Sole). Da bi zagotovili
celosten vpogled v organizacijo in izvedbo svetovalne podpore, smo v raziskavo vkljuéili organizatorje
10, Solske svetovalne delavce in direktorje ali ravnatelje teh Sol. V vzorec so tako vkljuéene 3 velike
Sole, 3 srednje Sole in 3 majhne Sole. Vkljucilismo 10 organizatorjev 10, od tega en organizator trenutno
tega dela ne opravlja ve¢, en pa je vodja |0; 10 Solskih svetovalnih delavcev (vsaj enega iz vsake Sole)

in 9 direktorjev oziroma ravnateljev Sol. Skupno Stevilo intervjuvanih oseb je tako 29.

Trije organizatorji IO svoje delo opravljajo manj kot 5 let, to je 2 leti, dva organizatorja od 5 do 10 let,

to je 8 let, dva organizatorja med 15 in 20 let, dva organizatorja med 21 in 25 let in en vec kot 25 let.

Tabela 1: Struktura intervjuvancev

St. $C/srednja 3ola Velikost Vloga

1 BIC Ljubljana SREDNJA Organizator 10
Sss 1
S$ss 2
Direktor

2 SGLZS Postojna MALA Organizator |0

Bivsi organizator 10

3ss

Ravnatelj

3 SIC Brezice MALA Organizator 10

3ss

Ravnatelj/direktor

4 SIC Ljubljana VELIKA Organizator 10

3ss

Ravnatelj/direktor

5 SS Jesenice SREDNJA Organizator IO
Sss
Ravnatelj

6 Srednja Sola Zagorje MALA Organizator
Sss

11
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Ravnatelj

7 3C Celje SREDNJA Vodja IO

3ss

Direktor

8 SC Nova Gorica VELIKA Organizator IO

3ss

Direktor

9 SC Novo mesto VELIKA Organizator 10

8ss

Direktor/Vodja IO

1.2 Rezultati

Rezultati raziskave so prikazani tako, da so odgovori vseh treh vprasalnikov zdruZeni po podrogjih.

Vprasanja posameznega vprasalnika so oznacena z barvo, in sicer:

e Organizatoriji (¢rna),
e Solske svetovalne delavke (zelena),

e Ravnatelji/direktorji (modra)

Stevilo zaposlenih organizatorjev: polni delovni ¢as, del delovnega ¢asa

V malih Solah (vpis do 100 udeleZencev 10) imajo zaposlenega organizatorja za pol delovnega casa ali
manj (0,5 zaposlitve, 5 % zaposlitve, ni sistematizirano DM, temvec placano glede na dejansko
opravljene ure dela iz trznih virov). V srednje velikih Solah imajo zaposlenega 1-2 organizatorja za 10 za
polni delovni Cas, v eni Soli Se 4 za del delovnega Casa. V eni veliki Soli imajo zaposlena 2 organizatorja
10 za del delovnega Casa, in sicer enega za 50 % in drugega za 20 %. Na drugi veliki Soli imajo zaposlena
2 organizatorja za polni delovni ¢as in enega za 60 %, na tretji pa imajo 4 za polni delovni Cas, pri cemer

so 3 zaposleni na enoti za |0 (formalno izobraZzevanje) in 1 na MIC (neformalno izobraZevanje)
Stevilo vpisanih odraslih na 3oli v §. I. 2023/2024:

V Solskem letu 2023/24 je bilo v 3 anketiranih manjsih Solah vpisanih v izobrazevanje odraslih (10) 15,
32 in 96 udeleZencev. V srednje velikih Solah je bilo vpisanih 119, 206 in 403 udeleZencev 10, v velikih

pa 285 (v MIC 244), 724 in 773 udeleZencev I0.
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Stevilo razpisanih mest na 3oli za §. I. 2024/2025:

Za Solsko leto 2024/25 so imele manjse Sole razpisanih 60, 135 in 210 mest za |0, srednje velike 95,

510 in 530, velike Sole pa 575, 767 in 915 mest za 10.
Stevilo razli¢nih vrst izobrazevalnih programov oz. podroéij dela:

Organizatorji 10 opravljajo svoje delo na vec razliénih podrocjih, kjer pa obstajajo razlike glede na
velikost Sole. V manjsih Solah, kjer imajo tudi manjsi obsega zaposlitve organizatorja IO, je njegovo delo
omejeno predvsem na podrocje zakljucevanja formalnega izobrazevanja bodisi z izpiti bodisi z
zaklju¢nim izpitom oz. poklicno maturo. V manjsih Solah ponujajo 4-6 izobraZevalnih programov, v
katere se lahko vkljucijo kandidati. V srednje velikih Solah organizatorji izobraZevanja poleg tega
opravljajo Se delo na podrocju priprav na preverjanje in potrjevanje NPK ter podrocju neformalnih
programov v sodelovanju s podjetji. Na eni srednje veliki Soli organizator 10 opravlja delo Se na
podrocju programov dodatnega usposabljanja z ZRSZ. V velikih Solah pa poleg Ze vsega nastetega
organizatorji |0 opravljajo Se delo na podrodjih organizacije predavanj, konzultacij, dodatnih pripravah

za strokovne izpite ter raznih projektih.
Ciljne skupine vpisanih odraslih na Soli:

Na vseh Solah, vkljucenih v raziskavo, je prevladujoca ciljna skupina osipniki iz rednega izobraZevanja,
pri Cemer so na eni Soli izpostavili tezavo, da ne vedo kako obravnavati osipnike, mlajse od 16 let, saj
je ta starost pogoj za vpis v 10. Sledi skupina odraslih, ki Zelijo pridobiti drugo poklicno ali strokovno
izobrazbo (prekvalifikacijo), ki je prisotna na 7 vkljucenih Solah. Na 4 Solah sta ciljni skupini tudi mlajsi
odrasli (do 25 let), ki Zelijo pridobiti prvo poklicno ali strokovno izobrazbo, in odrasli, ki Zelijo pridobiti
prvo poklicno ali strokovno izobrazbo. Na 4 Solah so izpostavili skupino tujcev oz. priseljencev, ki se
vklju€ujejo v 10, ker Zelijo pridobiti drugo poklicno ali strokovno izobrazbo ali NPK. Na dveh Solah so
dejali, da so njihove ciljne skupine tudi odrasli, ki nadaljujejo izobraZevanje, da pridobijo visjo stopnjo
izobrazbe (programi PTI), odrasli, ki Zelijo pridobiti NPK, in odrasli, ki se vkljucujejo v neformalne
programe usposabljanja. Na eni Soli je ciljna skupina tudi odrasli, ki se vkljuujejo v javnoveljavne

programe za odrasle.
Naloge, ki se izvajajo v okviru svetovalne podpore udelezencem 10
Prosimo navedite naloge, ki jih izvajate v okviru svetovalne podpore udeleZzencem 10

Na vprasanje, katere naloge, ki jih izvajajo v okviru svetovalne podpore udelezencem izobraZevanja

odraslih (10) so odgovarjali organizatorji 10. Organizatorji IO pretezno opravljajo naloge s podrocja

13



POKLICNO
IZOBRAZEVANJE

‘ﬂ‘ REPUBLIKA SLOVENIJA .
</ MINISTRSTVO ZA VZGOJO IN IZOBRAZEVAN)E

CPI
@ CENTER RS ZA

naértovanja in organizacije izobraZevanja odraslih/svetovanja odraslim (50 odgovorov). Vsi
organizatorji izvajajo pomo¢ udelezencem pri nacrtovanju in organizaciji izobrazevanja in ucenja,
pogosto (9 organizatorjev 10) izvajajo tudi informiranje, motiviranje in svetovanje potencialnim
kandidatom za vpis v izobrazevanje ali nadaljevanje izobrazevanja ter izdelavo osebnega
izobraZevalnega nacrta (OIN). Po 6 organizatorjev 10 je dejalo, da opravljajo Se administrativne naloge
ter nudijo pomo¢ udelezencem pri sprejemanju odloCitev. Redkeje (4 organizatorji 10) identificirajo in
pomagajo pri dokumentiranju kompetenc svetovanca (izdelava osebne zbirne mape). Le dva
organizatorja O (zaposlena na veliki in srednje veliki Soli) tudi ocenjujeta kompetence udelezencev 0.
Po en organizator 10 pa opravlja Se naslednje naloge: nacrtovanje izpeljave izobrazevanja, nacrtovanje
izpeljave svetovanja, pomoc pri pisanju Zivljenjepisa ter sodelovanje pri razvoju in posodabljanju

izobrazevalnih programov.

Tretjina odgovorov organizatorjev IO se je nanasalo na podrocje podpore izobrazevalnemu procesu
odraslih, pri cemer je 9 organizatorjev dejalo, da spremljajo napredek udelezencev IO v izobraZevanju
oziroma realizacijo osebnega izobraZevalnega nacrta. 6 organizatorjev 10 nudi podporo udelezencem
pri reSevanju situacijskih ovir v zvezi z izobrazevanjem. Po 3 organizatorji 10 izvajajo svetovanje in
mentorstvo udelezencem pri samostojnem ucenju ter spodbujanje k samostojnemu ucenju, pomagajo
pri nacrtovanju in organizaciji u¢ne podpore udelezencem pri izobraZevanju ter udeleZence
informirajo, motivirajo in jim svetujejo. Dva organizatorja 10 tudi nudita pomo¢ udeleZzencem pri
nacrtovanju in razvoju kariere ter iskanju zaposlitve (oba iz srednje velike Sole) ter izvajata delavnice.
Po en organizator 10 pa tudi izvaja u¢no pomoc udeleZzencem pri izobraZevanju ter organizira oziroma
izpeljuje spoznavanje dobrih u¢nih strategij (iz srednje velike Sole) in obvladovanje razli¢nih metod

ucenja (iz velike sole).

Izmed nalog, ki jih izvajajo organizatorji 10 v okviru svetovalne podpore udelezencem, je 8
organizatorjev 10 dejalo, da se njihove naloge nanasSajo na podrocje ugotavljanja potreb po

izobraZevanju odraslih oz. ugotavljanje izobraZevalnih potreb posameznika.
Spremembe v obsegu svetovalne podpore odraslim

Ali se svetovalna podpora odraslim v zadnjih 5 letih spreminja (povecuje, zmanjsSuje, tudi

vsebinsko)?

Na vprasanje, ali se svetovalna podpora odraslim v zadnjih 5 letih spreminja, so odgovarjali
organizatorji |0, pri cemer je 8 organizatorjev |0 dejalo, da se le-ta povecuje, in sicer predvsem iz treh

razlogov. Prvi izhaja iz znacilnosti udelezencev 10, in sicer je vedno vec osipnikov, tujcev, ki slabse znajo

14



‘| CPI

CENTER RS ZA
"  REPUBLIKA SLOVENIJA 3 POKLICNO
%/  MINISTRSTVO ZA VZGOJO IN IZOBRAZEVAN)E IZOBRAZEVANJE

slovensko, so nevesci dela z racunalnikom, so funkcionalno nepismeni in ker je v 10 vkljucenih vec oseb
z odlocbami o usmeritvi). Drugi razlog za povecevanje svetovalne podpore se nanasa na Zivljenjske
okolis¢ine udelezencev |0 (osebne tezave, financna stiska), tretji pa na spremembe v nacinu nudenja
podpore, saj je ve¢ individualnega dela, ve¢ je potrebno spodbujati udelezence in jim nuditi vec
podpore pri uenju. En organizator je v svojem odgovoru povzel, zakaj se svetovalna podpora v zadnjih
letih povecluje: »Morda smo vcasih, ko je bilo ve¢ kandidatov v izobraZevanju odraslih, jim namenjali
manj pozornosti, Ceprav takrat je imel pa vsak oddelek svojega razrednika in je razrednik skrbel za njih,
jih je tocno poznal. Vedel kdo je, kje je zaposlen, kdo ima kje teZave, jih je poklical, kako jim gre, jih
pozval na prijavo k izpitu... Tukaj sem pravzaprav jaz malo njihov razrednik, ne samo birokrat, ki vodi
dokumentacijo, ampak tudi nekdo, ki jih pozna tako, da dejansko je to nujno potrebno in odrasli zelo
tezko brez nekega svetovanja, brez neke podpore dokoncajo izobraZevanje, ker slej ko prej jim pade
motivacija. Vendar meni tukaj zmanjka casa, da bi jih vse klicala. Vsake toliko casa posliem skupen mail
vsem udeleZzencem, da jih spomnim, da se je treba prijavit na izpit, da se bliZa izpitni rok, da se je pred

treba vpisati v naslednje solsko leto.«

En organizator je dejal, da se podpora povecuje tudi zaradi tega, ker udelezenci 10 ne poznajo sistema

izobraZevanja in jim je potrebno nuditi vec svetovanja glede nacina ucenja.

En organizator 10 je dejal, da se svetovalna podpora zmanjsuje, a je pri tem potrebno poudariti, da se

le-ta zmanjSuje med odraslimi, ki so Ze vkljuceni v I0.

En organizator 10 pa navaja, da pri njih ne zaznavajo sprememb v obsegu svetovalne podpore, saj so
majhna Sola in »je v bistvu samo svetovanje bolj ali manj svetovanje o tem kaj narediti. Naredimo
nekakSen osebni izobraZevalni nacrt, da kandidat ve kaj mora opraviti, narediti; sicer pa nekega
drugega svetovanja tukaj ni. Recimo tisto, kar je na vecjih Solah dejansko organizator poskrbi za to, da
tudi dobijo ustrezne informacije. Mi damo kontakte, kak nasvet kako lahko pride do ustreznega
ucitelja, potem pa pac pri vsakem predmetu, ki ga imajo za opravit, kontaktirajo profesorja in se
dogovarjajo o snovi. Se pravi, da v zadnjih 5-letih ni bilo nekih sprememb, ker imamo tako vpeljano

delo.«

En organizator odgovora ni podal, saj zaseda to delovno mesto Sele drugo Solsko leto in se glede

sprememb ne more opredeliti.

Ali menite, da se potreba po svetovalni podpori odraslim udelezencem povecuje, ostaja enaka, se

zmanjsuje?
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Na enako vprasanje so odgovarjali tudi ravnatelji Sol oz. direktorji Solskih centrov, pri éemer jih je 7
dejalo, da se potreba po svetovalni podpori odraslim udelezencem povecuje, predvsem zaradi
znacilnosti udeleZencev 10 (vec osipnikov, so digitalno nepismeni, manj motivirani, kot v preteklosti,
resuje se vzgojna problematika). En ravnatelj/direktor tezavo vidi v tem, da organizatorji 10 nimajo
ustreznega znanja za svetovanje. En ravnatelj/direktor pravi, da se potreba po svetovalni podpori
povecuje tudi zaradi financne stiske udelezencev 10, dva ravnatelja/direktorja pa tudi zaradi sprememb
v nacinu nudenja podpore, saj je potrebne ve¢ komunikacije in ve¢ informiranja. En ravnatelj/direktor
je mnenja, da potreba po svetovalni podpori odraslim udeleZzencem ostaja enaka, drug pa je mnenja,

da je le-ta odvisna od vsakega kandidata posebej in da se na vprasanje ne da posploseno odgovoriti.

En ravnatelj/direktor je dejal, da se potreba po svetovalni podpori predvsem spreminja. Meni, da bi
bilo potrebno v 10 vkljuciti psihologe, kot so v svetovalni sluzbi pri rednih dijakih. Dejal je Se: » Veljalo
bi razmisliti o tem, da se neke ustanove v okviru zavoda za zaposlovanje, Sol ali pa socialnih zavodov
opremi z nekimi dolo¢enimi zaposlenimi, ki bi te dijake dobesedno lovili z ulic in spravili ponovno v
izobraZevalni sistem. Sicer bodo ti osipniki ostali na ulici. Zdaj imamo izobraZevalno sfero, ki je
popolnoma locena od zavodov, ki skrbijo za socialo v druzbi. Kako to sistemsko urediti, kako to
financirati, ne vem, ampak ta loCenost sistemov centra za socialno delo in Sol ima Se veliko rezerv za
izboljsave. Sicer obstajajo tudi programi, projektno ucenje za mlajse odrasle, kjer se povezujejo zavodi
za Solstvo, Sole in druge socialne institucije, kjer naceloma mlade osipnike usmerjajo v ta program, da

potem zakorakajo nazaj v Solo, ampak je ta razkorak Se vedno prevelik.«

En ravnatelj/direktor Se dodaja, da bi se moralo svetovalno delo v IO okrepiti predvsem na nivoju
kariernega svetovanja, da bodo usposobljeni zaposleni znali udelezencem 10 ustrezno, na podlagi
njihovih karakternih lastnosti, preteklih izkuSenj in vsega ostalega, pomagali pri odlocitvi, kako in kaj
naprej, da se jim pove na kaj vse morajo biti pozorni, kaj vse morajo gledati, ko iS¢ejo novo sluzbo,
kaksne spremembe bo prinesla prekvalifikacija, kako bodo kaksSna znanja lahko izkoristili, kako bodo
dobili spretnosti, jih izkoristili, ali morajo spremeniti karakterne lastnosti in kako, kako si znati najti
delodajalce, kaj gledajo delodajalci ipd. Meni, da bo s praznjenjem kadrovskega bazena tudi ¢edalje

vec priloZnosti ali pa skuSnjav za zamenjavo sluzb.

Kaj menite, katere ciljne skupine bodo v vecjem obsegu vasi udelezenci v prihodnjem 5-lethem

obdobju?

Ravnatelji/direktorji menijo, da bodo v prihodnjem 5-letnem obdobju v veéjem obsegu udeleZenci |10
osipniki iz rednega izobraZevanja (7 odgovorov), odrasli, ki Zelijo pridobiti drugo poklicno ali strokovno

izobrazbo (4 odgovori) in tujci (3 odgovori). Po enkrat so dejali, da bodo v ve¢jem obsegu udeleZenci
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10 Se kandidati s posebnimi potrebami, odrasli, ki se vkljucujejo v neformalne programe usposabljanja

in tako mlajsi odrasli (do 25 let) kot odrasli, ki Zelijo pridobiti prvo poklicno ali strokovno izobrazbo.

Obseg svetovalne podpore

Koliksen del vasega dela (v %) bi opredelili kot svetovalno podporo na mesecni ravni?

Organizatorje 10 smo vprasali, koliksen del njihovega dela predstavlja svetovalna podpora na mesecni
ravni. Najbolj zastopan odgovor je bil med 30 % in 40 %, kjer sta dva organizatorja |10 dejala 30 %, en
30-40 % in en 40 %. Po en organizator |0 je dejal 10 %, 15 % (brez poglobljenega svetovanja), 20 % in
80 %. Dva organizatorja 10 nista mogla doloditi, saj se podpora razlikuje med udelezenci 10 in ker je
bolj intenzivna med marcem in oktobrom. Organizatorji IO, ki so zaposleni v manjsih Solah so dejali, da
se obseg podpore giblje med 10 % in 40 %, v srednje velikih Solah med 20 % in 30 % ter na velikih med
15 % (brez poglobljenega svetovanja) pa do 80 %.

Organizacija svetovalne podpore udelezencev 10

Kako imate organizirano svetovalno podporo udeleZzencem 10? Ali je svetovalna podpora v vasi

organizaciji delo vsakega organizatorja 10 ali je to drugace organizirano? Prosimo pojasnite.

Vsi organizatorji 10 so na vprasanje kako je organizirana svetovalna podpora udelezencem 10
odgovorili, da je le-ta delo vsakega od njih. V primeru tezav, ki niso z njihovega delovnega podrodja ali
pa za njihovo resevanje niso dovolj kompetentni, poisc¢ejo pomoc za to usposobljene osebe ali pa

udelezenca usmerijo na to osebo.
Na osnovi Cesa ste dolocili Stevilo zaposlenih organizatorjev 10 na vasi Soli/Solskem centru?

Na vprasanje, na osnovi Cesa ste dolodili Stevilo zaposlenih organizatorjev 10 na vasi 3oli/Solskem
centru, so odgovarjali ravnatelji/direktorji. Dejali so, da so Stevilo zaposlenih organizatorjev 10 dolocili
glede na Stevilo udelezencev 10 (5 odgovorov), na podlagi izkusenj (2 odgovora) in zaradi finan¢ne
racionalnosti (2 odgovora). Trije so dejali, da je bilo tako doloceno, Se preden so zaceli opravljati
funkcijo ravnatelja/direktorja. En je dejal, da je njihov organizator 10 placan iz pridobitne dejavnosti na
podlagi realizacije oz. ur opravljenega dela. En ravnatelj/direktor pa je dejal, da se Stevilo
organizatorjev spreminja glede na potrebo: »Ni normativa, imamo 2 zaposleni v rednem izobraZevanju.
Ce je dela manj, potem se usmerita v kaksne druge stvari, kadar je ve¢ dela, $e koga drugega zraven

vklju¢imo.« Stirje ravnatelji/direktorji so $e dodali, da bi bil normativ za organizatorja |0 dobrodosel.
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En ravnatelj/direktor je ob koncu intervjuja Se izpostavil, da bi bilo potrebno spremeniti obstojeci
sistem 10 in nuditi v 10 tudi podporo uciteljem: »Tudi ucitelji v 10 bi potrebovali podporo, tako
andragoska znanja kot pedagoska. So pa tudi svetovalci udeleZzencem in tudi za ta del njihovega dela
bi jo potrebovali. Podporo bi potrebovali tudi starejsi ucitelji v 10. Nasploh pa sam sistem 10
(organizacija izobraZevanja, nacin, ...) za nove generacije ni vec primeren; te so popolnoma drugacne,
kot so bile. Predlagam kak vecji projekt (npr. Erasmus KA3), ki bi naslovil vse te teme bi bil super in v

katerem bi sodelovale institucije kot so ACS, CPI, Sole).«
Ali je sedanje stevilo organizatorjev |0 po vasi presoji zadostno/ustrezno?

Na vprasanje ali je sedanje Stevilo organizatorjev 10 po njihovi presoji zadostno/ustrezno, je 6
ravnateljev/direktorjev odgovorilo pritrdilno, pri ¢emer je en dodal, da v kolikor potrebujejo pomaod,
zaposlijo novo osebo. Trije (en iz manjse Sole, en iz srednje velike Sole in en iz velike Sole) so dejali, da

je Stevilo organizatorjev premajhno in bi potrebovali med 0,5 in 0,8 zaposlitve vec.

En ravnatelj/direktor je ob koncu intervjuja dodal, da v 10 ne bi potrebovali le organizatorja 10, temve¢
tudi nekaksnega vodjo 10 z vsemi pooblastili: » ... e ho¢emo, da se te zadeve dela pravilno, ustrezno in
profesionalno, bi potem potrebovali tudi nekoga, ki bi 10 vodil sistemsko in bil odgovoren. Ta ¢lovek bi
moral imeti potem polna pooblastila za odloCanje, podpisovanje dokumentov, ipd. bom pretiraval in
rekel, kot pomocnik ravnatelja za izobraZevanje odraslih, vsaj nekdo, ki bi v nekem deleZu vodil
andragoski zbor, to organizacijsko strukturo. Npr. 20 % pomocnika ravnatelja, ki bi se ukvarjal s tem na
nasem centru, pa imamo 300 udeleZencev 10, saj to je pol velike Sole, ne da to breme, odgovornosti
nosi direktor ali vodja MIC. Ta je malce prehuda, tako da tudi v tem sistemskem smislu mora ministrstvo
razmisliti, Ce se hoce izvajati vseZivljenjsko izobraZevanje in usposabljanje, potem mora to sistemsko

organizirati, financirati, ne pa meniti, da je samo po sebi umevno, da se to okviru centra samo resi.«

Ucinkovitost obstojece organizacije dela na podrocju svetovalne podpore v 10

Ali se vam zdi obstojeca organizacija dela na podrocju svetovalne podpore v 10 ucinkovita? V kolikor

ne, prosimo pojasnite.

Organizatorje 10 smo vprasali ali se jim zdi obstojeca organizacija dela na podrocju svetovalne podpore
v 10 ucinkovita. 4 organizatorji 10 so dejali, da ni uc¢inkovita, saj nimajo dovolj ¢asa in ustreznega znanja
za svetovanje. En organizator 10 je Se dodal, da en ¢lovek pokriva prevec podrocij in da imajo teZave z
nadomescanjem njegove odsotnosti: »Meni se zdi primerno, da bi bile 2 organizatorki - ena bi pokrivala

zdravstveno nego in komunikacijo s profesorji, ki ucijo na zdravstveni negi, druga pa gozdarstvo in
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lesarstvo. Jaz sem tudi predlagala ravnatelju, da bi kolegica prevzela delo za 40 % za zdravstveno nego,
bi bila tudi razrednicarka, in bi bila tudi za bolj administrativne zadeve, jaz pa bi pokrivala gozdarstvo
in lesarstvo ter svetovalno delo in pripravo OIN. Pogodbe z delodajalci, izplacilo ur profesorjem bi
definitivno moralo prevzeti racunovodstvo ali pa tajnistvo. Boljse in efektivno bi bilo, da bi bile 2, tudi

za zagotavljanje nadomescanja v primeru odsotnosti.«

Dva organizatorja sta dejala, da je obstojeca organizacija ucinkovita, saj svetovalno podporo prejme

vsak, ki jo Zeli in da imajo podporo vodstva v obdobjih, ko je vec dela, saj jim priskrbi dodatno pomoc.

Dva organizatorja sta bila deljenega mnenja, kjer je en dejal, da sicer je ucinkovita, vendar se soocajo

s pomanjkanjem ¢asa in prostora oz. kadra za bolj kvalitetno opravljanje dela.

En organizator ni mogel oceniti udinkovitosti obstojece organizacije dela na podrocju svetovalne
podpore v 10, saj je to odvisno od interesa s strani udelezenca |0. Pravi, da lahko svetujejo in

spodbujajo vendar, e se udelezenec ne odlodi, da bo prisel na predavanja in opravljal izpite, ni ucinka.
Sodelovanje med organizatorji in Solsko svetovalno sluzbo

Ali sodelujte s Solsko svetovalno sluzbo za zagotavljanje svetovalne podpore udelezencem 10?
Ali sodelujte z organizatorjem 10 na vasi Soli pri zagotavljanju svetovalne podpore udeleZzencem

10? Ali lahko ocenite, povprecno koliko ur mesecno sodelujete?

Zanimalo nas je kak$no je sodelovanje med organizatorji 10 in Solsko svetovalno sluzbo, zato smo oboje
vprasali ali sodelujejo med seboj. Vsi intervjuvani organizatorji 10 so dejali, da sodelujejo s Solsko
svetovalno sluzbo, pri ¢emer je en dodal, da sicer redko. Enako so vsi intervjuvani Solski svetovalci
dejali, da sodelujejo z organizatoriji 10, pri ¢emer so trije dejali, da redko. Na tem mestu bi Se dodali,
da en intervjuvani na vprasanje ni odgovarjal, saj je zaposlen tako kot organizator |0 kot Solski

svetovalni delavec.

Na vprasanje koliko ur v povprecju sodelujejo med seboj na mesec so odgovarjali Solski svetovalni
delavci. Dva sta dejala, da ne morejo oceniti, saj je sodelovanje odvisno od obdobja (pred vpisi, ob
zakljucku Solskega leta). En je dejal, da sodelujejo po potrebi, ostali pa sodelujejo zelo razli¢no, in sicer

1 uro (2 odgovora), 2 uri, 4 ure, 8 ur in 20 ur na mesec.
Podrocja sodelovanja

Ali sodelujte s Solsko svetovalno sluZbo za zagotavljanje svetovalne podpore udeleZencem 10?

Ce sodelujete, prosimo opisite pri katerih nalogah sodelujete?

19



POKLICNO
IZOBRAZEVANJE

CENTER RS ZA
‘ﬂ‘ REPUBLIKA SLOVENIJA .
</ MINISTRSTVO ZA VZGOJO IN IZOBRAZEVAN)E

V nadaljevanju so nas zanimala podrocja sodelovanja med organizatorji 10 in Solsko svetovalno sluzbo.
Organizatorji 10 so dejali, da v najvec primerih sodelujejo zaradi znacilnosti udelezencev 10, in sicer v
primeru osipnikov (7 odgovorov), kjer gre za prehajanje iz rednega v izredno izobraZevanje, da
pridobijo objektivne informacije o udelezencu in da pridejo v stik z njim, pri cemer je potrebno
upostevati varstvo osebnih podatkov. Sodelujejo tudi v primeru vpisov tujcev, saj Solska svetovalna
sluzba skrbi za priznavanje predhodno pridobljenega znanja v tujini (2 odgovora). Dejali so, da
sodelujejo Se v aktivu svetovalnih delavcev, pred vpisi, ob zaklju¢evanju izobrazevanja in v primerih,

kadar gre za reSevanje osebnih teZav udeleZencev (po 1 organizator).

Solski svetovalni delavci so na vprasanje pri katerih nalogah sodelujejo z organizatorji IO v najvegji meri
dejali, ravno tako kot organizatorji 10, zaradi znacilnosti udelezencev 10 (6 odgovorov), in sicer pri delu
z osipniki in tujci. 4 so dejali, da sodelujejo tudi v primeru sprememb Zivljenjskih okolis¢in udelezencev
10, se pravi, ko je potrebno resevati osebne ali finan¢ne teZave ter prilagajati izvedbo izobraZevanja v
primeru zdravstvenih teZzav. Na podrocju naértovanja in organizacije izobraZevanja odraslih/svetovanja
odraslim sodelujejo 3 svetovalni delavci, ko gre za informiranje, motiviranje in svetovanje potencialnim
kandidatom za vpis v izobraZevanje ali nadaljevanje izobrazevanja ter pomoc udeleZencu pri
nacrtovanju in organizaciji izobraZevanja in ucenja. 2 sta dejala, da sodelujejo pri administrativnih
nalogah, predvsem v ¢asu vpisov in pri priznavanju predhodno pridobljenega znanja. Po en svetovalec
pa je dejal, da z organizatorjem 10 sodelujejo Se na podrocju podpore izobrazevalnemu procesu
odraslih (nudenje u¢ne pomodi, spodbujanje, svetovanje, motiviranje udelezencev 10), na podrocju
ugotavljanja potreb po izobraZevanju odraslih (kadar gre za preusmeritev oz. izbiro pravega
izobraZevalnega programa), ter na podrodjih kariernega svetovanja in zakljucevanja izobraZevanja

(koordinacija, sodelovanje z ucitelji).

Organizator 10, ki je hkrati tudi Solski svetovalni delavec je na vprasanje odgovoril hipoteti¢no, pri
c¢emer je dejal, da je sodelovanje smiselno in da bi organizator |0 lahko bil del tima svetovalne sluzbe.
Glede potrebne izobrazbe zanj, da bi lahko kakovostno opravljal svoje delo, pa je dejal: »... to bi bil
lahko nekdo, ki je andragog, pedagog, definitivno nekdo, ki ima v malem mezincu organizacijo Solskega
sistema, ker to moras res poznati, da razumes moznosti prehodov. Poznati je potrebno psihologijo,
ucenje, podrocje didaktike zato, da tudi lahko svetujes uciteljem, ker se morajo tudi oni prilagoditi
odraslim, saj se drugace ucijo, kot se ucijo mladostniki. Socialni pedagogi imajo druga znanja. So zelo
dobrodosli, vendar je pa tukaj manko poznavanja solskega sistema. Tudi je treba predpise zelo dobro
poznat. Ampak po drugi strani je pa spet to da, ta druga znanja, ki jih imajo socialni pedagogi, lahko

nekoga, ki je osipnik, ki je z nekega roba, pripravijo do tega, da se aktivira, da se vkljuci.«
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Ob koncu intervjuja je 5 svetovalnih delavcev izpostavilo pomen svetovalnega dela v 10, saj udelezenci
10 potrebujejo podporo: » res bi bilo pomembno neko svetovalno delo, saj je veliko dijakov, ki so sami,
ki nimajo nikjer nobenega, ¢e se ne bo sam pobrigal zase, bo tam obstal. Nobenega nima, ki bi ga
spodbujal. Sola mu je cilj, ampak vedno ima teZave pri npr. matematiki, anglescini, ne ve kako se bo
lotil, kako bo to naredil. Se pravi, da imajo eno podporo, kjer lahko vprasajo na hitro tole rabim, da je
en tak bolj zaupen odnos, sproscen, prijeten, da se oni pocutijo varne, da lahko zaupajo. Tudi, da vejo,

da ce se jim kaj 'zastrika', da jim bo malo pomagal.«

Drugi svetovalni delavec je hkrati izpostavil Se podporo vodstva pri sodelovanju svetovalne sluzbe v 10:
»Druzba res potrebuje ta del in tudi ne glede na to, da gre za mladino ali pa za izobrazevanje odraslih
mislim, da je to svetovalno delo pomembno. Pomembna je tudi podpora in spodbuda vodstva, da se

stvari lahko premikajo naprej. Brez nje ne gre.«

Enega svetovalnega delavca pa je ob koncu intervjuja zanimalo kako je s sodelovanjem z
organizatorjem |0 s podrocja posebnih potreb: »Res bi Zeleli odgovor glede upostevanja odlocbe za
posebne potrebe v izobraZevanju odraslih. Pri nas se mi zdi, da je res najvecja teZzava osipnikov, ki kar
nekako izgubijo motivacijo, voljo, imajo mogoce tudi, kaksne druZinske specificne okoliscine. Kar

nekako se ne zberejo, da bi dokoncali.«

Zadovoljstvo s sodelovanjem

Ce sodelujete, ali ste s sodelovanjem zadovoljni oz. ali bi kaj spremenili?

Vsi organizatorji 10, z izjemo enega, so dejali, da so zadovoljni s sodelovanjem s Solsko svetovalno
sluzbo. Dejali so, da je prednost, ko osipnik Ze iz rednega izobraZevanja pozna Solskega svetovalnega
delavca in mu laZje zaupa, imajo strokovno znanje, da lahko pomagajo, so dostopni in odzivni. Dva
organizatorja IO ste Se dodala, da predlagata andragosko izobraZevanje za Solske svetovalne delavce,
saj bi se s tem lahko Se bolj vkljucevali v 10, z utemeljitvijo: »...S tem se lahko tudi kaksno potrebo,
teZavo, ki se pokaZejo v izobraZevanju odraslih, prenese Ze preventivno na redno izobraZevanje, da se
mogoce tam posveti kaj ve¢ ¢asa doloCenim stvarem, kajti vertikala poteka od vrtca naprej.« En

organizator predlaga opredelitev normativa, da je je Solska svetovalna sluzba tudi v podporo 10.

En organizator IO na vprasanje ni odgovoril, temvec je dejal: "Nemogoce je pri¢akovati, da bi Solske
svetovalne delavke na nasem centru prevzele svetovalno podporo udeleZzencem 10. Za udeleZence, ki
so zapustili redno Solanje tudi ni primerno, da bi jih na 10 obravnavala Solska svetovalna delavka. Nujna

bi bila sistemska reSitev predvsem organizatorjev in v drugem planu tudi svetovalne podpore na
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izobrazevanju odraslih. Svetovalni delavec bi izvajal poglobljeno (vecinoma individualno) svetovalno

delo z udelezenci.«
Ali ste s sodelovanjem zadovoljni oz. ali bi kaj spremenili?

Ravno tako so vsi Solski svetovalni delavci, z izijemo enega, dejali, da so zadovoljni s sodelovanjem z
organizatorjem |0. Svoj odgovor so utemeljili z besedami, da je so organizatorji 10 dostopni, prijazni,
strokovni, odzivni, fleksibilni ter imajo posluh zanje. En je dejal, da z njim dobro sodeluje v aktivu
strokovnih delavcev. En strokovni delavec je izpostavil Se dobro delovno okolje in podporo vodstva, pri
c¢emer ima tudi avtonomijo pri svojem delu: »lzobraZevanje odraslih je specificno podrocje in tega
znanja nam primanjkuje nam, ki smo v rednem izobraZevanju in zelo veliko pomeni to strokovno
sodelovanje, hitra odzivnost. To se mi zdi bistveno, da so dobri odnosi med organizatorji in svetovalno
sluzbo. Je pa prednost to, da nas je ve¢ in se nas lahko vec vkljuci v reSevanje kaksne kompleksne
problematike. Tisto, kar je plus vsem, je pa podpora direktorja, ustvarja dobro klimo, ustvarja pozitivno
okolje, sodelovalne odnose pa nam prepus¢a avtonomijo pri organizaciji dela in pa tudi pri strokovnih
odloc¢itvah. To zaupanje, ki ga imamo in to spodbujanje z njegove strani nam pa delo zelo olajsa.« Solski
svetovalni delavec iz manjse Sole Se dodaja: »To je manjsa sola, dijake poznamo. Mogoce je to
sodelovanje drugacno, kakor na kaksni vecji Soli. Jaz sem edina svetovalna delavka, organizatorka je
tudi edina in tako vemo na koga se obracat, ni kakih dilem. Tudi, Ce jih kdaj imamo, se tudi posvetuje,

ona z mano ali pa jaz z njo, kadar usmerjamo kaksne dijake v izobraZevanje odraslih.«
Razlogi za nesodelovanje
Ce ne sodelujte, prosimo pojasnite, zakaj ne oz. ali bi si to Zeleli?

Na vprasanje zakaj ne sodeluje s Solsko svetovalno sluzbo, je odgovoril en organizator 10, ki je dejal:
»Ne vidim potrebe pri nas. Sem svetovalna delavka za posebne potrebe za triletne programe, dijaki
prihajajo k meni, ker so mogoce name bolj navajeni, ker imam dodatno strokovno pomo¢, pomoc za
premagovanje primanjkljajev in tako se jaz vklju¢ujem v Solsko svetovalno sluzbo in hkrati se bi mi
zdelo v redu, ¢e bi pac jaz kot ista oseba imela tudi svetovanje na podrocju izobraZevanja odraslih,

vendar zaenkrat ne vidim potrebe za to.«
Ce ne sodelujte, prosimo pojasnite, zakaj ne oz. ali bi si to Zeleli?

Ravno tako je na vprasanje zakaj ne sodeluje z organizatorjem 10 odgovarjal samo en Solski svetovalni
delaveg, ki je dejal: »Solske svetovalne delavke imamo v srednjih $olah tak zajeten kup raznovrstnih in
obseznih nalog, povecuje se tudi administrativno delo, da se jaz ne vidim v tem posvetovalnem delu.

To je dodatno delo, ki ga ne zmorem vec. Jaz seveda kolegici z veseljem prisko¢im na pomo¢, ko rabi
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nasvet, usmeritev za kakih 10 do 15 minut, kolikor pac rabi, nisem pa s kandidati delala in jaz sebe ne
vidim delati z njimi. Morda ¢e bo potreba ¢ez nekaj let, ¢e bo ve¢ kandidatov, ¢e bi se okrepil tim
svetovalk. Tezava je tudi v normativih in obsegu dela, ki ga imam kot Solska svetovalna delavka. Sem

zasedena 100 % in vec, sodelovanje v |0 pa bi pomenilo vsaj 20 % ¢ez polni obseg dela.«

Sodelovanje z zunanjimi organizacijami

S katerimi zunanjimi organizacijami Ze sodelujete za zagotavljanje svetovalne podpore

udeleZencem 10?

Organizatorje 10 smo vprasali s katerimi zunanjimi organizacijami Ze sodelujejo za zagotavljanje
svetovalne podpore udelezencem 10. 5 organizatorjev IO je dejalo, da sodelujejo z ZRSZ, trije z LU in
dva organizatorja 10 z OSZ, GZS in DOIO. Po en organizator je dejal, da sodelujejo Se z CIK Trebnje, CSD,
drugimi srednjimi Solami, Gasilsko brigado, LPP, prevzgojnim domom, zaporom za mladoletne, PUM,
RIC NM in ZPIZS. Dva organizatorja IO sta dejala, da z zunanjimi organizacijami ne sodelujeta, en pa je

dejal, da je sodelovanje odvisno od potreb udelezenca.

Na vprasanje ali so zadovoljni s sodelovanjem z zunanjimi organizacijami, je 7 organizatorjev |10
odgovorilo pritrdilno, pri ¢emer je en Se dodal, da bi si Zeleli ve¢ sodelovanja, ki pa trenutno ni mogoce
zaradi pomanjkanja casa. Dva organizatorja z zunanjimi organizacijami ne sodelujeta zaradi
pomanjkanja ¢asa, bi si pa sodelovanja Zeleli. En organizator je dejal, da bi sodelovanje bilo smiselno.
En organizator pa je dejal, da ne sodeluje z njimi, ker »ne vem, kako bi nas te institucije pri svetovalnem

delu lahko podprle.«

Spremembe delovnih nalog, ée bi bile v opisu delovnega mesta // Pogoji za sistemsko vklju¢enost

Solske svetovalne sluzbe v podporo odraslim udeleZzencem izobraZevanja

Ce bi imeli vi placane vse potrebne ure za svetovalno delo, ali bi se vase naloge kakorkoli
spremenile?(Npr. ne bi bilo ve¢ potrebe po usmerjanju k drugim organizacijam; Se vedno bi
usmerjali k drugim organizacijam — katerim, zakaj; ve¢ poglobljenega svetovalnega dela; vec ¢asa

za priprave na svetovalno delo...)

Zanimalo nas je ali bi se organizatorjem 10 spremenile delovne naloge, ¢e bi bila svetovalna podpora
tudi v opisu njihovega delovnega mesta in s tem tudi placana. Stirje organizatoriji 10 so dejali, da bi delo
Se vedno opravljali enako, saj bodisi nimajo ¢asa bodisi znanja, da bi ga opravljali drugace. Svoje

odgovore so utemeljili sledece: »Moje prioritetno delo je organizacija izobraZevanja odraslih in v sklopu
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tega se izvaja tudi svetovalna dejavnost za odrasle udelezence. Moja placa je skladna s kolektivno
pogodbo, in je kakrsna pac je in ve¢ se v delovnem dnevu enostavno ne da narediti. Vec svetovalne
podpore bi bilo moZno le z razbremenitvijo dosedanjega dela, to pa pomeni dodatno zaposlitev.
Formalno izobraZevanje odraslih se na Solskem centru Celje izvaja v okviru Medpodjetniskega
izobraZevalnega centra, ki je v tem delu nekaksna podpora maticnim solam oziroma so maticne Sole
podpora MIC. To sodelovanje je neizogibno. MIC na primer nima svojega tajnika poklicne mature in
zaklju¢énega izpita in v Casu izvedbe poklicne mature je sodelovanje z maticnimi Solami Se posebej tesno.
Se je pa potrebno zavedati tudi dejstva, da je izobraZevanje odraslih trZzna dejavnost MIC in mora biti
nekako vzdrzno, s tem pa mislim, da sem povedal vse, kar se tice dodatnih zaposlitev za organizacijo
izobraZevanja odraslih.« »Kljub placilu ur za svetovalno delo obstojeci organizator izobraZevanja
odraslih na nasem centru ne bi bil ¢asovno in strokovno sposoben izpeljati svetovalnega dela v taki
obliki in obsegu, kot bi ga dolocene skupine na izobraZevanju odraslih potrebovale. Organizator je
preteZzno zaposlen s samo organizacijo in izvedbo izobrazevalnega dela, kar vkljucuje tudi dolo¢ena
podrocja svetovalne podpore. Poglobljeno svetovalno delo vidimo kot: individualne obravnave
udeleZencev, stalno spremljanje udelezencev, motiviranje, pripravo na soocanje s situacijskimi ovirami,
ucenje ucenja, ucna pomoc. Taka oblika svetovalnega dela bi zahtevala ¢as in znanja, ki jih trenutni
organizatorji na nasem centru nimamo. Nujno bi bilo zakonsko opredeliti delovho mesto in normative
(ter strokovno izobrazbo) tako za organizatorja izobraZevanja odraslih kot za svetovalnega delavca v
10. Normativi bi morali uposStevati poleg Stevila vpisanih tudi Stevilo razlicnih izobraZevalnih

programov, ki jih izvaja Sola.«

En organizator, ki pravi, da se njegovo delo ne bi spremenilo, pa predlaga spremembo pri nagrajevanju
uciteljev v 10: »Jaz vidim tudi problem nagrajevanja uciteljev - izvajalcev, ki izvajajo izpite, saj mi
dijakom povemo, da imajo pravico do 5 konzultacij pri uitelju, oni teh konzultacij nateloma vecinoma
ne izkoristijo. Tukaj bolj vidim nekako finan¢no motivacijo za ucitelje - izvajalce izpitov in konzultacij,
da se te zadeve recimo placa posteno, ne pa da so te ure med njihovimi govorilnimi urami, ki so itak v
njihovi delovni obveznosti. Se pravi tu dejansko, s tega vidika bi bilo treba mogoce kaj v to smer
razmisljati, ne samo za vodjo izobraZevanja odraslih za svetovalno podporo, ampak tudi izvedbeno.«
Drug organizator je isto temo poudaril na koncu intervjuja, ko je dejal: »Profesoriji, ki izobrazujejo na
rednih programih, so preobremenjeni, ker izobrazZujejo tudi na izrednih programih. Dostikrat se zgodi,
da pozabijo priti na predavanje, da ne pripravijo izpita. Dobro bi bilo imeti na izobrazevanju odraslih
dejansko profesorje, ki bi bili tukaj zaposleni. Ali pa da bi se vec Sol skupaj povezalo glede takega kadra

(SC, LU).«
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Trije organizatorji IO menijo, da bi se s placilom njihovega svetovalnega dela le-to tudi povecalo in bi
nudili ve¢ podpore udelezencem 10, pri ¢emer en dodaja, da bi delovho mesto organizatorja v |10
moralo biti sistematizirano in normativ postavljen kot je npr. pri koordinatorju otrok s posebnimi

potrebami, kjer je formula za izracun deleza strokovnega delavca Stevilo udelezencev*4/20*0,05.

Dva organizatorja |0 sta dejala, da bi lahko vec ¢asa posvetila pripravam na svetovalno delo (udelezba
seminarjev, delavnic, izobraZevanj) in imela vec¢ cCasa za sodelovanje z ostalimi delezniki (ucitelji,
svetovalci, zunanjimi organizacijami). Dva organizatorja |0 sta tudi dejala, da bi priSlo tudi do
organizacijskih sprememb, kjer bi eden imel bolj sistemati¢no delo, drugi pa bi uvedel svetovalno delo
popoldan, ko imajo udelezenci IO ¢as. En organizator je Se dejal, da bi imel vec ¢asa za nudenje podpore
izobraZzevalnemu procesu odraslih, saj bi lahko bolj spremljal napredek v izobrazevanju oz. realizacijo

OIN.

Kako bi vi organizirali svetovalno podporo za udelezence v 10 na vasi Soli ob predpostavki, da je to delo
placano s strani drzave? (Spodnje vprasanje samo podporno, ¢e na zgornjega ne dobimo odgovora —
Ce bi imeli placane ure za svetovalno podporo odraslim v vasi organizaciji, ali bi to delo na vasi Soli
opravljal poseben strokovni delavec (novo DM svetovalni delavec v 10 na SRS), ali bi te ure bile del nalog

(vseh/nekaterih) organizatorja(jev) izobraZevanja?)

Podobno vprasanje smo zastavili tudi ravnateljem/direktorjem, kjer smo jih vprasali kako bi organizirali
svetovalno podporo za udeleZence v |0 na njihovi Soli ob predpostavki, da je to delo pla¢ano s strani
drzave. Trije ravnatelji/direktorji so dejali, da bi zaposlili dodatnega svetovalnega delavca v 10, zaradi
specifik v 10. Eden izmed njih je Se dodal, da bi se lahko dodatno zaposleni usmeril tudi na podrocje
Zivljenjskih okolis¢in kandidatov in bi iskal mozZnosti financiranja izobrazevanja, npr. »na nivoju regije,
ki bi imel finance in bi npr. 4 taksnim ljudem financno pomagal, jih psiholosko podpiral, da bi se vpisali

v Studij in ga potem tudi dokoncali«.

Dva ravnatelja/direktorja bi povecala zaposlitev, in sicer en iz 0,5 na 1 in drug iz 1,2 na 2, pri cemer bi
bila v obeh primerih ena oseba organizator 10, druga pa bi v IO opravljala svetovalno delo. S tem bi
razbremenili obstojece organizatorje 10, svetovalno delo pa bi opravljala za to usposobljena oseba.
Eden izmed njiju predlaga, da naj se opredeli delovho mesto organizatorja |0, Soli pa naj se prepusti
katero osebo in koliko razli¢nih oseb (delitev delovnega mesta) bo zaposlila nanj. Drugi pa je mnenja,
da bi se potem lahko svetovalno delo razsirilo tudi na spremljanje udelezencev 10 po zakljucku
izobrazevanja v smislu svetovalne karierne podpore: »Bil sem v Miamiju na fakulteti St. Thomas
University 20 let nazaj v okviru fakultete za socialno delo, kjer mi je bilo vsec, da imajo vecjo svetovalno

karierno podporo, tudi ucecih se odraslih. Vse¢ mi je bil ta koncept, ko se je pri njih nekdo izobrazil ali
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pa dostudiral, ga niso spustili iz pogleda, ampak so spremljali, kje je zaposlen, kaj potrebuje...oni imajo
letno nek stik z njim. Meni se zdi, da je to potrebno, ti moras karierno spremljati in ga podpirati tam,
kjer to potrebuje in ti potem eno vez postavis in to je lojalnost, pripadnost, najboljiSa promocija

institucije.«

Dva ravnatelja/direktorja bi taksno delovno mesto razdelila bodisi na ve¢ Ze zaposlenih svetovalnih
delavcev za razli¢ne izobrazZevalne programe bodisi na vec Ze zaposlenih z razli¢nih podrocij, pri cemer
en dodaja: »Ce bi ugotovili, da ta sistem deluje, bi ga imeli Se naprej, ¢e pa bi ugotovili, da bi bilo bolj
ucinkovito, bolj smiselno imeti enega zaposlenega, ki bi se s tem ukvarjal, ne glede na profil, ne glede
na program, ne glede na to, od kod dijak prihaja, bi pa seveda bili pripravljeni tudi na tako sistemsko
resSitev. Kako sola organizacijsko to uredi, se ne sme zakonsko zapirat. Specifike Sol so razlicne in sola
sama ve, kako bo organizacijsko stvar najbolj funkcionirala. Lahko so osipniki v domeni Solskih
svetovalnih delavk, tisti, ki so Ze nekaj ¢asa izven sistema izobraZevanja pa v domeni organizatorjev

izobraZevanja odraslih.«

En ravnatelj/direktor je dejal, da bi s takéno spremembo lahko opravljali ve¢ aktivnosti na tem
podrodju. Ravno tako en ravnatelj/direktor pa je dejal, da delo ne bi bilo organizirano dosti drugace
kot je sedaj in da bi bil lahko organizator 10 tudi svetovalni delavec, v kolikor ima ustrezna znanja za

svetovanje.

Solske svetovalne delavce pa smo na to temo vprasali kak$ne pogoje bi potrebovali v primeru, da bi
bili sistemsko vklju€eni v svetovalno podporo udelezencem 10. Pet 3olskih svetovalnih delavcev je
dejalo, da bi potrebovali ustrezen kader (npr. specialnega pedagoga, socialnega pedagoga, psihologa
ali andragoga), stirje da bi potrebovali spremembo normativa in s tem jasno opredelitev in delitev
nalog organizatorja 10 in nalog Solskega svetovalca. Trije svetovalni delavci so omenili dodatna
finan¢na sredstva. Po dva svetovalna delavca sta odgovorila, da bi potrebovala strokovno podporo,

dodatna usposabljanja in pedagosko andragoska znanja. En je Se dodal znanja iz kariernega svetovanja.

En Solski svetovalni delavec je Se dodal, da bi s sistemsko vklju¢eno svetovalno podporo v 10 omogocili
stalnost in redno vzpostavljanje stika: »Stalnost bi bila kar pomembna pri tem delu, ker se mi zdi, da ko
odrasli pridejo na neko izobraZevanje nimajo obcutka, da jim svetovanje tudi pripada. Ti ne vejo, da je

to opcija, ¢e pa je res nekdo stalni, pa vzpostavi stik, tako, da ena stalnost je kar pomembna. Ce bi bilo
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sistematizirano delovno mesto, bi to Ze veliko resilo, da bi res nekdo vzpostavljal stik z njimi. Saj mogoce
bi kdo rekel, ne, hvala pac ne potrebujem, nehajte me klicati, nekdo pa bi rekel okej, pa saj mogoce pa
tole res pomaga, da sem aktiven v izobraZevanju, da ohranjam stik, da se res redno prijavljam na
mesecne izpitne roke, da delam obveznosti. Se pravi stalnost, redno vzpostavljanje stika, da se preverja

njihovo motivacijo, cilje, Zelje.«
Dva Solska svetovalna delavca na vprasanje nista odgovorila. Dejala sta:

»0 tej zadevi do sedaj nisem razmisljala. Ze z dijaki, ki so vklju¢eni v redno izobraZevanje, imam
ogromno dela in si ne Zelim Se dodatnih obremenitev. O motivaciji in uspesSnosti udeleZzencev

izobraZevanja odraslih ter z njihovimi morebitnimi tezavami nisem seznanjena.«

»Jaz ne vidim, da bi se nasa vloga okrepila v 0. Mogoce, da to Cutijo bolj organizatorki izobrazevanja
odraslih, da bi one rade neko podporo ali pa dodatno pomoc, ampak jaz tukaj res ne vidim tega. Ne
vidim kako bi se vkljucili, ker imam pred o¢mi te konkretne te dijake, ki do dolocene stopnje sploh ne

Zelijo svetovanja.«

Vloga nacionalnih javnih zavodov pri usmerjanju, razvoju in zagotavljanju kakovosti svetovalnega

delavIO

Ali menite, da bi moral prevzeti kateri od nacionalnih JZ krovno vlogo pri usmerjanju, razvoju in

zagotavljanju kakovosti svetovalnega dela v 10? Kateri?

Organizatorje 10 smo vprasali ali menijo, da bi moral prevzeti kateri od nacionalnih javnih zavodov
krovno vlogo pri usmerjanju, razvoju in zagotavljanju kakovosti svetovalnega dela v 10 in ¢e da, kateri.
Vsi so odgovorili, da je tak zavod potreben, pet je mnenja, da naj bi bil to ACS, saj imajo zaposleni
znanja s podro¢ja izobrazevanja odraslih in poznavanja problematike. Stirje organizatorji pa so dejali,
da je vseeno kateri javni zavod bi prevzel krovno vlogo, pomembno je, da je nudena podpora kvalitetna
in enotna: »Ne glede na to, kdo bo, rabimo jasna navodila, smernice, po katerih potem ves da lahko
delas in da te smernice stojijo. Ne da ti z vsake strani drugace recejo, npr. poklicem ljudsko univerzo,
dobim en odgovor. Potem klicem na andragoski institut, dobim drug odgovor, potem klicem seveda

kolegico na enem od teh vecjih izobraZevalcev, dobim prakticen odgovor, ki ga potem tudi uporabim .«

Potrebe po strokovni podpori za izvajanje svetovalne podpore udelezencem 10

Kaksno strokovno podporo bi potrebovali za izvajanje svetovalne podpore vasim udeleZzencem 10?
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e Organizirana usposabljanja (katera?)
e Strokovna gradiva (katera?)

e KajSse?

Na vprasanje, kakSno strokovno podporo bi potrebovali za izvajanje svetovalne podpore vasim
udelezencem 10, so odgovarjali organizatorji 10. V najvecji meri (7 odgovorov) so dejali, da bi
potrebovali organizirana usposabljanja, npr. o spremembah na podrocju 10, s primeri dobrih praks in
izmenjave izkuSenj. En izmed njih predlaga sledece teme (tudi strokovna gradiva): »priznavanje
predhodno pridobljenega znanja, s prakticnimi primeri. Priznavanje tako domacih spriceval kot
spriceval tujcev, kako priznavati odprti kurikul ... Pridobitev znanj za pripravo kakovostnega osebnega
izobraZevalnega nacrta na konkretnem primeru kandidata. Poglobiti znanja psihologije, na kaksen
nacin motivirati pasivne udeleZence.« Drug organizator predlaga usposabljanja za nove organizatorje
10: »Ker jaz odhajam v pokoj, bi bilo dobro tudi imeti nekaksno uvajalno izobraZevanje, seminar, da na

novo zaposleni na tem delovnem mestu malo spoznajo stvari.«

Stirje organizatorji so dejali, da bi potrebovali strokovna gradiva, pri é€emer en dodaja, da ne bi smela
biti preobsezna: »Neka strokovna literatura, strokovna gradiva so bolj za tiste, ki res imajo velik obseg
dela. Za nas male je pa je pa fino, Ce dobis en tak kratek povzetek. Recimo konkreten primer: imamo
kandidata, ki je bil dijak s posebnimi potrebami in je zaradi posebnih potreb - psihi¢nih tezav tik pred
koncem izobraZevanja pristal na psihiatriji. Ima 3 ocene pridobljene, manjka mu ¢etrta ocena. Je pa 2
leti ven, kaj sedaj? Potrebujemo prakticne usmeritve, kaj sedaj - ali ravnati v korist dijaka, pa mu
omogociti dopolnilni izpit, se pravi tisti del€ek, ki mu manjka in koliko ¢asa. Se pravi, ali bo zdaj on 3e
naslednja 4 leta packal ali mu mi lahko postavimo rok? Ampak potem nam clovek zopet pristane na
psihiatriji, kaj sedaj? Mi rabimo taka konkretna pametna navodila, usmeritve, sploh v specifi¢nih

primerih.«

Dva organizatorja sta omenila podporo v obliki srec¢anj, kot so npr. v sklopu DOIO (Drustvo organizacij
za 10 na srednjih 3olah), saj »je to izjemno dragoceno. Zaradi tega, ker si med sabo izmenjujemo
izkusnje, ker je to druzabno srecanje, kjer navezes stike, kjer dobis neke informacije, kjer vsako leto
izpostavimo nekaj stvari, ki so problematicne, ki niso urejene, ki Zzelimo, da se uredijo. Tudi obdelamo
neke aktualne teme, recimo lani smo imeli umetno inteligenco. So pomembna, da imas nekoga, ki ga

lahko poklices, ko naletis na neko tezavo.«
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En organizator je dejal, da bi potrebovali normative, drug pa: »sistemsko ureditev z jasnimi
razmejitvami del in nalog za svetovalne delavce v |10, kjer bo upostevana specifika udelezencev.« Dva
organizatorja sta na koncu intervjuja omenila nasprotovanje zakonodaje na podrocju I0. Eden izmed
njiju je dejal: »lzredno izobraZevanje gre vec ali manj po zakonodaji, ki velja za redno izobraZevanje s
tem, da so doloceni ¢leni razlicni. Bom konkretna - status dijaka - ¢e smo v rednem izobraZevanju,
enkrat lahko ponavlja. Enkrat lahko zamenja program, v tem obdobju mora zakljuciti. A glej to velja
tudi za dijake v izrednem izobraZevanju? Potem imamo mi pravilnik o izobraZevanju odraslih, ki pa
seveda to ne velja, ker se pojma izobraZevanje odraslih in izredno izobraZevanje vedno mesata in je tudi
zakonodaja, objavljena v Uradnem listu ena velika zmesnjava. Treba je redefinirati pojma izrednega
izobraZevanja in izobraZevanja odraslih. Ker midve se zdaj ne pogovarjava o izobraZevanju odraslih,
ampak se pogovarjava o izrednem izobraZevanju v skladu s terminologijo v zakonodaji. Treba se je
odlociti, ali bomo pod izobraZevanje odraslih zajeli formalne, neformalne oblike, kar bi bilo po mojem
najbolj smotrno in potem imamo te zadeve jasne. Tukaj jaz, da vi, ki imate to moc, da se pritisne, da se
ta zakonodaja uredi. Potem ko mi bo enkrat prisel insSpektor pa mi bo rekel, po tem pa po tem zakonu
bom jaz rekla potem inSpektorju: Spostovani kolega, po tem pa po tem pravilniku pa po tem zakonu
veste, to pa ne gre? A se bom jaz pogajala z njim? Se pravi, meni mora biti jasno kot vsem ostalim

Solam.«

1.3 Povzetek rezultatov intervjujev s Solami

Iz podatkov je razvidno, da 3ole organizatorje 10 zaposlujejo glede na svojo velikost in Stevilo
udelezencev 10. V malih 3olah zaposlujejo organizatorja 10 za polovi¢ni delovni ¢as ali manj, njegovo
delo pogosto ni sistematizirano, je placano glede na opravljene ure iz trinih virov. Glavna naloga
organizatorja |10 je organizacija zakljuevanja formalnega izobrazevanja (izpiti, poklicna matura). Na
srednje velikih Solah imajo zaposlenega 1 do 2 organizatorja IO za polni delovni ¢as, na eni izmed Sol
celo 4, ki pa so zaposleni za del delovnega casa. Ti organizatorji so poleg organizacije formalnega
izobrazevanja vklju€eni tudi v postopke organiziranja preverjanja in potrjevanja NPK (nacionalnih
poklicnih kvalifikacij) ter neformalne programe. Na velikih Solah enotnega modela organiziranosti ni,
na eni Soli imajo npr. zaposlena 2 organizatorja 10, enega za 50 % in za 20 % delovnega ¢asa, na drugi
Soli 2 organizatorja za polni delovni ¢as in enega za 60 % delovnega €asa. Organizatorji 10 poleg nalog,
ki jih opravljajo organizatorji I0 na malih in srednjih Solah, organizirajo Se predavanja, konzultacije,

dodatne priprave na strokovne izpite ter razlicne projekte. Kot glavni kriteriji za dolocitev Stevila
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organizatorjev |10 na 3oli so bili izpostavljeni: Stevilo udelezencev 10, izkusnje ter finanéna zmoZnost

Sole, potrebe in obseg dela na Soli.

Trije ravnatelji so ob tem poudarili, da je Stevilo organizatorjev na Soli premajhno in, da bi potrebovali

med 0,5 in 0,8 zaposlitve vec ter, da bi bil potreben tudi uradni normativ za organizatorja 10.

Iz podatkov je razbrati, da na vseh Solah organizatorji 10 opravljajo svetovalno podporo kot del svojih
nalog, v primeru vecjih tezav udeleZzencev le te usmerijo k strokovnjakom ali drugim usposobljenim

osebam.

Na malih Solah svetovalna podpora udelezencem 10 obsega od 10 % do 40 % mesecnega dela
organizatorja |0, na srednje velikih Solah ta predstavlja od 20 % do 30 % dela organizatorja |0, na velikih
Solah pa je obseg svetovalne podpore vedji, in sicer od 15 % (e ne vkljucuje poglobljenega svetovanja)

do 80 %.
Najbolj pogoste naloge organizatorjev 10 v okviru svetovalne podpore udelezencem 10 so:

e pomoc udeleZzencem pri nacrtovanju in organizaciji izobrazevanja in ucenja,

e informiranje, motiviranje in svetovanje potencialnim kandidatom za vpis in nadaljevanje
izobraZevanja ter pomoc pri izdelavi osebnega izobraZevalnega nacrta (OIN),

e spremljanje napredka udeleZencev oz. realizacije osebnega izobrazevalnega nacrta (OIN),

e analiza oz. ugotavljanje izobrazevalnih potreb posameznikov,

e podpora pri reSevanju ovir v izobraZevanju — pomoc pri soo¢anju s teZzavami v izobraZevanju.

Vprasani organizatorji in ravnatelji ter direktorji Sol povedo, da se svetovalna podpora odraslim
udelezencem skozi leta spreminja, se tudi povecuje. Razlogi so v znalilnostih udeleZencev
(prevladujoca ciljna skupina so osipniki iz rednega izobraZevanja, sledijo tujci, tudi osebe s posebnimi
potrebami), njihovih Zivljenjskih okolis¢inah (npr. financ¢ne tezave), kar vse skupaj terja tudi drugacen

nacin nudenja podpore, predvsem bolj individualen.

Mnenja organizatorjev 10 o ucinkovitosti obstojece organizacije dela na podro¢ju svetovalne podpore
so deljena. Polovica organizatorjev to ocenjuje kot neucinkovito, razlogi, ki jih ob tej oceni navajajo so
npr. pomankanje c¢asa in ustreznega znanja za svetovanje, preobremenjenost posameznih
organizatorjev, tezave z nadomescanjem. Ustreznejsa razdelitev dela in boljSa kadrovska podpora bi

po njihovi oceni ucinkovitost svetovalne podpore lahko izboljsala.
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Organizatorji 10 sodelujejo s Solsko svetovalno sluzbo na vec kljuénih podrocjih, predvsem zaradi
znacdilnosti udeleZzencev 10. Najpogosteje sodelujejo pri prehajanju osipnikov iz rednega v izredno
izobraZevanje, da pridobijo objektivne informacije o udeleZencih in vzpostavijo stik z njimi, pri vpisih
tujcev, kjer svetovalna sluzba skrbi za priznavanje predhodnega znanja. Skupaj sodelujejo Se pri vpisih,
zakljuevanju izobrazevanja ter reSevanju osebnih in finanénih tezav udelezencev. Svetovalni delavci
pomagajo tudi pri prilagajanju izobraZevanja zaradi zdravstvenih tezav ter informiranju, motiviranju in
nacrtovanju izobraZevanja odraslih. Administrativno sodelovanje poteka predvsem pri vpisih in
priznavanju predhodnega znanja. Vecina organizatorjev |0 in svetovalnih delavcev je zadovoljnih s
sodelovanjem, saj cenijo dostopnost, strokovnost in odzivnost drug drugega. Nekateri predlagajo
andragosko izobraZevanje za svetovalne delavce, da bi bolje razumeli 10. Vendar obstajajo tudi
pomisleki glede obsega dela svetovalnih delavcev, saj nekateri menijo, da nimajo dovolj casa za
dodatno svetovalno delo v 10. Poudarjen je bil tudi pomen vloge, ki jo ima vodstvo pri zagotavljanju
podpore sodelovanju med svetovalnimi delavci in organizatorji 10. Organizatorji IO sodelujejo tudi z
zunanjimi organizacijami, kot so ZRSZ, Ljudske univerze, GZS, CSD, druge srednje Sole in razli¢éne
institucije. Vecina je zadovoljna s sodelovanjem, nekateri pa si Zelijo ve¢ podpore, a jim pomanjkanje

¢asa to onemogoca.

Organizatorji 10 dodajajo, da bi moral eden od Ze obstojecih javnih zavodov, najpogosteje navajajo
ACS, prevzeti krovno vlogo pri usmerjanju, razvoju in zagotavljanju kakovosti svetovalnega dela v 10.
Poudarjajo potrebo po jasnih smernicah in enotni podpori, da bi se zboljsala ucinkovitost svetovalne
podpore v 10 na srednjih Solah. VpraSani navajajo Se, da organizatorji in uditelji v 10 potrebujejo

dodatna andragoska in pedagoska znanja, gradiva, moZnost izmenjave izkusenj itn.

V odgovorih na vprasanje o udelezencih 10, ki bodo v prihodnje potrebovali Se vec svetovalne podpore
so intervjuvanci izpostavili osipnike, odrasle, ki Zelijo pridobiti drugo poklicno ali strokovno izobrazbo
ter tujce. Pric¢akujejo tudi vecji obseg udeleZencev s posebnimi potrebami, odraslih, ki se vklju€ujejo v
neformalne programe usposabljanja mlajsih odraslih (do 25 let) in odraslih, ki Zelijo pridobiti prvo

poklicno ali strokovno izobrazbo.

Vprasani ravnatelji in organizatorji 10 so izpostavili Se nekaj sprememb pri delovnih nalogah
organizatorja, ki bi se po njihovi oceni lahko zgodile v kolikor bi bila svetovalna podpora vklju¢ena v

opis delovnega mesta organizatorja 10 in placana:

e udelezenci |0 bi tako lahko prejemali ve¢ podpore,
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e vec Casa bi se lahko namenilo izobrazevanju, seminarjem ter sodelovanju z ucitelji in zunanjimi
organizacijami,

e organizacija dela bi bila boljsa, svetovalna podpora bi se lahko izvajala v popoldanskem ¢asu, ko
imajo odrasli ve¢ moZnosti za udelezbo,

e nagrajevalo bi se lahko ucitelje, ki izvajajo izpite in konzultacije,

e mozna bi bila dodatna zaposlitev v 10 oz. povecanje obstojece.

Vodstvo nekaterih Sol ob tem dodaja, da bi bilo potrebno Solam prepustiti odlocitev, kako organizirati
svetovalno podporo udelezencem v 10 (ali s posebnim zaposlenim ali s prerazporeditvijo nalog

obstojecih delavcev), opredeli naj se le delovno mesto organizatorja v I0.

Solski svetovalni delavci bi v primeru sistemske vklju¢enosti v svetovalno podporo odraslim
udeleZzencem potrebovali predvsem ustrezen kader (specialnega pedagoga, socialnega pedagoga,
psihologa ali andragoga), spremembo normativa ter jasno opredelitev in delitev nalog organizatorja 10
in Solskega svetovalca, dodatna financna sredstva, strokovno podporo oz. dodatna usposabljanja s
podrocja pedagogike, andragogike, znanja iz kariernega svetovanja, stalnost in redno vzpostavljanje
stika z udeleZenci, kar bi pomagalo pri njihovi motivaciji in aktivni udelezbi v izobrazevanju. Dva
svetovalna delavca pa poudarjata, da Ze imajo veliko dela z dijaki in ne vidijo vlioge Solskega svetovalca

sev 0.

2 Svetovanje odraslim v Finskem srednjesolskem izobraZevanju

V tem poglavju predstavljamo Finsko kot primer dobre prakse zagotavljanja svetovalne podpore
odraslim v srednjeSolskem izobraZevanju. IzobraZevanje odraslih je na Finskem zelo dobro razvito in
organizirano. Ob prenovi izobraZevalnega sistema leta 2021 in Se prej v letu 2018 poklicnega in
strokovnega izobraZevanja, so novosti vkljuevale tudi odrasle, predvsem, da se jim na razlicne,
fleksibilne poti zagotavlja pridobivanje izobrazbe na vseh ravneh ter tudi vklju¢evanje v neformalno
izobrazevanje (splosno in poklicno). Tako, kot je dobro organizirana svetovalna podpora za mlade, je
dobro poskrbljeno tudi za svetovalno podporo odraslim udelezencem na razlicnih ravneh
izobrazevanja in tako tudi v srednjesolskem poklicnem in strokovnem izobraZevanju. Temeljno
izhodisce svetovalne podpore je zagotavljanje enakih moznosti, spodbujanje vsezivljenjskega ucenja in

ustvarjanje okolja, ki aktivno podpira individualni razvoj vsakega posameznika. Zato v nadaljevanju
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predstavljamo Finsko ter z njihovimi dobrimi izkuSnjami podkrepimo tudi predloge za svetovalno

podporo odraslim v slovenskem srednjeSolskem izobraZevanju.

2.1 lzobrazevalni sistem

Finski izobrazevalni sistem odlikuje celovit pristop k vsezivljenjskemu ucenju, ki temelji na nacelu
dostopnosti in proznosti. Klju¢na znacilnost sistema je odsotnost slepih ulic v izobraZevanju, kar
pomeni, da lahko dijaki vedno nadaljujejo Studij na visji stopnji, ne glede na svoje prejsnje
izobrazevalne odlocitve. lzobraZevalna reforma je leta 2021 pomembno spremenila strukturo
obveznega izobraZevanja, saj se morajo po novem vsi, ki zakljucijo osnovnosolsko ali nizje poklicno
izobraZevanje, vpisati v srednjesolsko izobrazevanje. S tem se je podaljSalo trajanje obveznega
izobraZzevanja, namen te spremembe pa je zagotoviti, da vsi mladi z zakljuckom obveznega
izobraZzevanja pridobijo potrebna znanja, spretnosti in kompetence, ki jim omogoca vstop na trg dela,

hkrati pa zagotovi moZnosti za nadaljnje (visokoSolsko) izobrazevanje.

Obvezno izobraZevanje tako traja do:

e dopolnjenega 18. leta starosti, ali

e zakljucka srednjesolskega izobraZevanja.

Srednjesolsko izobraZevanje ostaja brezplacno in je namenjeno mladim, obic¢ajno starim med 16 in 19
let in odraslim udeleZzencem, ki imajo iste pravice do vpisa. Razlika je le v tem, da morajo odrasli
udeleZenci (18 let in starejsi), postopek vpisa izvesti neposredno na izbrani 3oli, zunaj enotnega

(nacionalnega) sistema prijav (Eurydice, 2024a).

Splosno srednjesolsko izobrazevanje je mogoce opravljati tudi v izobraZevalnih ustanovah za odrasle,
kjer pouk praviloma poteka v vecernih urah. Te ustanove izvajajo programe po nacionalnem sprejetem
kurikulu, ki pa je prilagojen odraslim udelezencem in vsebuje manjse Stevilo u¢nih enot v primerjavi s
programom, ki ga obiskujejo dijaki rednega izobrazZevanja (Eurydice, 2024b). Ta diferencirana struktura
odraza razlicne Zivljenjske okolis¢ine, predznanje in ucne zmoZnosti odraslih udeleZzencev
srednjeSolskega izobraZevanja. Odrasli udeleZzenci imajo pogosto Ze pridobljene delovne izkusnje in
neformalno znanje, ki se lahko uposteva pri priznavanju njihovih kompetenc. Programi za odrasle so

zato prilagojeni njihovim specificnim potrebam in zmoZnostim.
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Tak nacin dela ustvarja fleksibilno u¢no okolje, kjer lahko udelezenci sami vplivajo na svoje
izobraZevanje. Sistem jim omogoca, da prevzamejo odgovornost za svoj napredek, se ucijo na nacin, ki

jim ustreza, in hkrati dosegajo enake standarde znanja kot v rednih programih.

Po zakljucku Solanja na osnovni ravni priblizno 92 % ucencev ali dijakov nadaljuje izobraZzevanje v eni
izmed dveh osrednjih izobrazevalnih poti - splosnih srednjih Solah ali programih poklicnega
izobraZevanja in usposabljanja (Eurydice, 2024b). Statisti¢ni podatki za leto 2022 kazejo, da je bilo v
redne programe vkljucenih 103.000 dijakov, ki so se izobrazevali na 356 srednjih Solah. V istem obdobju
je na Finskem izobraZzevanje odraslih potekalo na 86 izobraZevalnih ustanovah, kjer se je izobrazevalo

6.600 odraslih udelezencev (Eurydice, 2024a).

Splosno srednjesolsko izobraZevanje zagotavljajo:

e splosne srednje Sole, oz. gimnatzije,
e splosne srednje Sole za odrasle,

e druge ustanove, kot so ljudske univerze.

Izobrazevanje traja od dveh do Stirih let, vendar vecina dijakov zakljuci Solanje v treh letih. Obstajajo
obvezni in izbirni predmeti: izbirni predmeti so razdeljeni na nacionalne izbirne in izbirne predmete, ki
jih doloci Sola. Obseg Studijske enote pa je opredeljen v kreditnih tockah. Ena kreditna tocka ustreza
povprec¢no 14 uram in 15 minutam ucnega Casa za redne dijake ter 9 uram in 20 minutam ucnega casa

za odrasle udeleZence.

Minimalna zahteva za dokoncanje u¢nega nacrta je tako:

e 150 kreditnih toc¢k za redne dijake,

e 88 kreditnih tock za odrasle udelezence.

Za odrasle obstaja tudi moZnost vkljucitve v pet ljudskih visokih 3ol, ki imajo dovoljenje za organizacijo

sploSnega srednjeSolskega izobrazevanja in mature.

Splosno srednjeSolsko izobraZevanje lahko zakljucijo tudi prek izobraZevanja na daljavo. Slednje
ponujajo nekatere sploSne srednjesolske institucije ter vse srednje Sole za odrasle. l1zobraZevanje na
daljavo je v skladu z nacionalnim kurikulom ter ¢asovno razporeditvijo, ki velja za srednje Sole za
odrasle. UdeleZenci v sodelovanju z ravnateljem ter svetovalci oblikujejo svoje individualne

izobrazevalne nacrte. Vecina izobraZevanja potem poteka na spletu ob mentorstvu uciteljev,
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udelezenci pa lahko po potrebi sodelujejo tudi pri individualnih urah in svetovalnih dejavnostih na Soli.

Srednjesolski program lahko v celoti zakljucijo na daljavo (Eurydice, 2024a).

Tudi (ali pa predvsem) poklicno in strokovno srednjesolsko izobraZevanje je namenjeno heterogenim
cilinim skupinam, in sicer tako mladim, pripravljenim vstopiti na trg dela, kot odraslim, ki so Ze
zaposleni ali trenutno zunaj trga dela. V skladu s sodobnimi izobrazevalnimi pristopi se je zagotavljanje
izobraZevanja, financiranja in upravljanje poklicnega in strokovnega izobrazevanja za mlade in odrasle
v zacetku leta 2018 celovito preoblikovalo, pri ¢emer so bili loCeni zakoni poenoteni v novem Zakonu
o poklicnem in strokovnem izobraZevanju (Eurydice, 2024c). Temeljna nacela tega izobraZevalnega
modela temeljijo na principu, da se udelezenci udijo zgolj tistih vescin, ki jih Se ne obvladajo.
IzobraZevanje poteka v dveh oblikah: v izobraZevalnih institucijah ter kot vajenisko usposabljanje, pri
cemer so poklicne Sole glavna institucionalna oblika, ki zagotavlja zacetno poklicno in strokovno
izobraZevanje. Statisti¢ni podatki kaZejo, da se priblizno 81 % udeleZencev poklicnega in strokovnega
izobraZevanja usposablja v tradicionalnem Solskem okolju, medtem ko 19 % udeleZencev sledi
vajeniskim programom (Eurydice, 2024c). Klju¢ni element prenovljenega sistema predstavlja osebni
nacrt razvoja kompetenc, ki se pripravi za vsakega posameznega dijaka, oz. udelezenca. V tem nacrtu
se identificira in prepoznava predhodno pridobljene spretnosti ter hkrati dolo¢a potrebne kompetence
in nacine njihovega pridobivanja v razliénih uc¢nih okoljih. Ob njegovi pripravi tesno sodelujejo ucitelj
ali svetovalni delavec, udeleZenec ter, kadar je to relevantno, tudi predstavnik delodajalcev. Tovrstni
personalizirani pristop je bil uveden kot osrednji del obseine reforme poklicnega in strokovnega

izobraZevanja leta 2018 (Eurydice, 2024c).

Posebna pozornost srednjesolskega izobrazevanja je namenjena podpori marginaliziranim skupinam.
Sistemske resitve vklju¢ujejo dodatno temeljno izobraZzevanje, pripravljalne programe poklicnega

usposabljanja ter alternativne poti za mlade, ki niso bili sprejeti v redne srednjeSolske programe.

Ta celostni pristop odraza temeljne vrednote finskega izobraZevanja, na katerih temelji tudi sistem
svetovanja: zagotavljanje enakih mozZnosti, spodbujanje vseZivljenjskega ucenja in ustvarjanje okolja,
ki aktivho podpira individualni razvoj vsakega posameznika. Sistem ne le izobrazuje, temvec tudi

aktivno naslavlja socialne izzive in preprecuje moznosti izklju¢enosti iz izobraZevalnega sistema.

2.2 lzobrazevanje in svetovalna podpora

Cilj izobraZevanja in svetovanja na Finskem je ¢im bolj uresniciti potencial vsakega posameznika.
Svetovanje se vecinoma izvaja znotraj rednega izobraZevanja, s posebnimi ureditvami v skupinah in

Solah, kadar je to potrebno. Obcine imajo avtonomijo pri organizaciji izobraZevanja in prilagajanju
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podpore ter svetovanja glede na lokalne potrebe, pri ¢emer morajo zagotoviti, da je zagotovljeno

izobrazevanje usklajeno z nacionalnimi kurikuli.

Finska ustava zagotavlja enakost v izobraZevanju, medtem ko Zakon o osnovnem izobrazevanju doloca,
da mora poucevanje ustrezati zmogljivostim ucencev, s ciljem spodbujanja njihove celostne rasti v

varnem uc¢nem okolju (Eurydice, 2024d).

......

ravneh: splosni, okrepljeni in posebni:

1. Splosna pomoc (ang. general support) je prvi odziv na ucenceve potrebe in je vkljuéena v
vsakodnevne dejavnosti $ole, brez potrebe po posebnih pedagogkih ocenah ali odlo¢itvah. Ce ta
podpora ni zadostna, ucitelji pripravijo pisno pedagosko oceno, pri ¢emer lahko po potrebi
sodelujejo tudi drugi strokovnjaki. Na podlagi te ocene se nato v sodelovanju z u¢encem ter
njegovimi starsi ali skrbniki oblikuje izobrazevalni nacrt.

2. Intenzivna pomoc (ang. intensified support) je bolj strukturirana, redna in individualizirana, njen
cilj pa je prepreciti, da bi teZave napredovale ali postale bolj zapletene.

3. Specialna pomoc (ang. special support) se zagotavlja u¢encem, ki s preostalimi ukrepi ne morejo
dosedi ciljev rasti, razvoja ali u¢enja. Odlocitev o specialni podpori sprejme izobrazevalni organ na
podlagi informacij uciteljev in Solske skupnosti. Ta odlocitev mora biti ponovno pregledana vsaj po

drugem razredu in pred u¢encevim prehodom v sedmi razred.

2.3 Smernice kakovostnega svetovanja

Strokovne usmeritve za svetovalno dejavnost so zapisane v “Smernicah kakovostnega svetovanja”
(Criteria for Good Guidance, 2023), ki predstavljajo celovit okvir, namenjen izboljSanju in
standardizaciji svetovalnih storitev v osnovnem in srednjeSolskem izobraZevanju. To orodje sluzZi
namenom: zagotavlja kakovost, podpira sistematicni razvoj in spodbuja enak dostop do kakovostnih
svetovalnih storitev za vse ucece. V tem okviru je poudarek na zagotavljanju doslednega izvajanja
raznolikih svetovalnih storitev, pravo¢asnem dostopu do svetovalne podpore in zagotavljanju klju¢ne
podpore med izobraZzevalnimi prehodi, ob hkratnem naslavljanju spreminjajocih se ucnih okolij in

preprecevanju izkljucenosti.
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Guidanceis
provided in
multidisciplinary
cooperation

Guidance is
accessible and
provided on
multiple channels

Guidance takes
stock of the
learner’s overall
situation

Guidance is
learner centric and
interactive

Guidance
promotes effective
cooperation with
working life

Guidance is equal | Guidance supports
and ethically cooperationin
sustainable transition phases

Guidance supports
career planning
skills

Slika 1: Dimenzije kakovostnega svetovanja (Criteria for Good Guidance, 2023, str. 6)

Smernice so usklajene s “Strategijo vseZivljenjskega svetovanja” (Strategy for Lifelong Guidance...,
2021) in se osredotocajo na dva primarna cilja: krepitev zmozZnosti ucecih se za sprejemanje ustreznih
kariernih odlocitev in zagotavljanje dostopnosti do razlicnih svetovalnih storitev. Ta pristop odgovarja
na narascajo¢ pomen vseZivljenjskega uéenja in svetovanja v sodobnih izobraZevalnih okoljih ter

zagotavlja strukturiran pristop k zadovoljevanju teh razvijajocih se potreb.

2.4 Svetovanje v srednjeSolskem izobrazevanju

Svetovanje je sestavni del razvoja dijakov in odraslih udeleZencev v srednjeSolskem izobraZevanju.
Glavni cilj te dejavnosti je zagotoviti prilagojeno podporo, ki uce¢im se omogoca ucinkovito
napredovanje po vertikali, hkrati pa jim pomaga prepoznati njihove interese in prednosti. Ta proces
tvori kontinuum, ki se zacne, ko ucedi vstopijo v srednjesolsko izobrazevanje, in se nadaljuje do
zakljucka, s ¢imer se zagotovi, da so pripravljeni na naslednje korake na svoji izobrazZevalni in poklicni

poti.

V skladu z nacionalnim uénim nacrtom je v srednjih Solah na voljo tudi en obvezni predmet
»vsezivljenjska karierna orientacija“ , ki traja 38 ur ter izbirni predmet v enakem trajanju. Pri obeh
predmetih se obravnavajo teme, kot so nacrtovanje izobraZevalnega procesa, ucne strategije,

moznosti nadaljnjega izobraZevanja, poklicne (karierne) moznosti in poznavanje delovnega mesta.
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Poleg tega so dijaki delezni usmerjanja glede metod in pristopov izobrazevanja, ki so znacilni za njihovo

novo Solo.

Svetovanje se na Solah lahko izvaja v vec oblikah:

¢ Individualno svetovanje: Na individualnih srecanjih se lahko dijaki pogovorijo o posebnih tezavah,
povezanih z izobrazevanjem, poklicnimi moznostmi in osebnimi okolis¢inami.

e Svetovanje v skupinah: Vodenje pogovorov v okviru predmeta ali s skupino dijakov, ki omogocajo
izmenjavo izkuSenj in reSevanje tezav nekega oddelka/razreda.

e Vrstnisko svetovanje: Spodbujanje dijakov k medsebojnem sodelovanju, ucenju ter izmenjavi

izkusen.

Te razlicne oblike svetovanja zagotavljajo, da imajo dijaki dostop do podpore, ki jo potrebujejo za
sprejemanje odlocitev o svojem izobraZzevanju in karieri (Guidance and counselling in upper secondary

education, b.l.).

2.4.1 Nacrt svetovanja

IzobraZevalne ustanove morajo pripraviti nacrt, oz. strategijo svetovanja (ang. Guidance plan), ki sluzi

kot orodje za razvoj svetovanja v celotni izobraZevalni ustanovi ter opredeljuje:

e dejavnosti svetovanja in njegove cilje,
e razdelitev odgovornosti za svetovalne naloge in svetovalno delo,
e zagotavljanje svetovanja ob prehodih ucecih v izobraZevaniju,

e sodelovanje s klju¢nimi partnerji na podrocju svetovanja.

Nacdrt svetovanja se pripravi v sodelovanju z dijaki (rednimi in izrednimi), skrbniki in drugimi delezniki,
uresnicevanje njegovih ciljev pa se redno evalvira (Guidance and counselling in upper secondary

education, b.l.).

2.4.2 Seznanjanje s trgom dela in usmerjanje v nadaljnje izobrazevanje

Usmerjanje in svetovanje v sploSnem srednjeSolskem izobrazevanju ima klju¢no vlogo pri opremljanju
dijakov in odraslih udeleZencev s celovitim vpogledom v zaposlitveni sektor, podjetniske priloZnosti in
podrocje nadaljnjega izobraZevanja. Tekom izobraZevanja se dijaki vkljuujejo v delovne procese

poklica, ki ga bodo v prihodnosti opravljali, hkrati pa se seznanjajo z moznostmi nadaljevanja svojega
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izobraZzevanja. Te izkusnje so klju¢nega pomena pri pomoci dijakom pri sprejemanju odlocitev glede

njihovih akademskih in kariernih poti, kar jim omogoca kriti¢éno presojo razlicnih moznosti.

V tem okviru dijaki prejemajo usmerjeno svetovanje glede strateskega nac¢rtovanja nadaljnjega Solanja
in ustreznih postopkov. Cilj je, da vsak dijak razvije svoj izobrazevalni nacrt, ki omogo¢a nemoten
prehod v nadaljnje izobraZevanje neposredno po zakljucku srednjeSolskega izobrazevanja. Pri tem so
dijake spodbuja k spoznavanju svojih talentov, interesom, obenem pa jih ucijo spretnosti u¢enja, ki jim
bodo koristile pri nadaljnjem izobraZzevanju. Spodbuja jih k prevzemanju odgovornosti za svoje

izobrazevalne izbire ter razumevanju pomena vsezivljenjskega ucenja.

2.4.3 Svetovanje v srednjem poklicnem in strokovnem izobrazevanju

Vsak udelezenec poklicnega in strokovnega izobrazevanja ima pravico do svetovanja, katerega namen
je podpirati njegovo izobrazevalno pot ter zagotoviti pridobitev znanj in vescin, potrebnih za nadaljnje
izobraZevanje ali uspesen vstop na trg dela (Guidance and counselling in vocational education and

training, b.l.).

Klju€ni cilji usmerjanja in svetovanja so pomoc¢ udeleZzencem pri razvoju kompetenc, potrebnih za
ucinkovito u€enje in delo, sprejemanje odlocitev med izobraZevanjem — na primer pri izbiri predmetov,
vrste program ipd., ki so skladne z njihovimi cilji — ter prehajanje v nadaljnje izobraZevanje, zaposlitev

ali napredovanje v karieri (Guidance and counselling in vocational education and training (b.l).

Vsak poklicni program vklju€uje vsaj 1,5 kreditne tocke, namenjene svetovanju dijakom. Poleg tega
imajo vsi dijaki pravico do osebnega in drugega svetovanja, skladno z njihovimi potrebami. Vsaka
poklicna ali strokovna Sola je dolZna nuditi svetovanije tistim dijakom ali odraslim udeleZzencem, ki imajo
uéne teZave, so pogosto odsotni od pouka ali se soocajo s tezavami v vsakdanjem Zivljenju (Eurydice,
2024f). Dogovori v zvezi s svetovanjem in podporo se sistemati¢no zabeleZijo v osebnem nadrtu razvoja
kompetenc za vsakega udeleZenca, to vkljuCuje tudi t.i. karierni nacrt. Ta nacrt se najprej pripravi ob
zacetku izobraZevanja in se nato redno posodablja glede na napredek udelezenca. Poleg svetovalcev
igrajo pomembno vlogo pri n svetovanju tudi mentorji in ucitelji, ki opravljajo individualno kot

skupinsko svetovanje.

Odraslim udeleZencem so na voljo prilagojene storitve, ki vklju€ujejo individualiziranosvetovanje, u¢ne
pristope in podporne ukrepe, prilagojene njihovim specificnim potrebam. Pri tem se upostevajo tudi
posebne okolis¢ine, kot so kulturno ali jezikovno ozadje udeleZenca ter ucne tezave, kot sta disleksija

ali disgrafija.
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2.5 Svetovanje za odrasle udelezence

Na Finskem so vsi podporni ukrepi, ki so na voljo dijakom redno vpisanim v izobrazevanje, dostopni
tudi odraslim udelezencem. Poleg tega pa obstajajo v izobrazevanju odraslih Se posebni ukrepi za

priseljence, in sicer integracijski programi in opismenjevanje.

Integracijski programi vklju¢ujejo poucevanje fins¢ine ali SvedsCine ter druge oblike izobraZevanja,
namenjene spodbujanju dostopa priseljencev do zaposlitve in nadaljnjega izobrazevanja ter krepitvi
njihovih drzavljanskih, kulturnih in Zivljenjskih vescin. Integracijski programi za odrasle priseljence
morajo biti izvedeni v skladu z Nacionalnim kurikulom za integracijske programe (National Core

Curriculum for Integration Training, 2022).

Program opismenjevanja za odrasle priseljence je namenjen ucenju osnovnih ustnih in pisnih
jezikovnih spretnosti v finscini ali Svedscini. Trajanje programa se dolodi v skladu s cilji, opredeljenimi
v individualnem uénem nacrtu vsakega udelezenca, pri ¢emer povprecéno trajanje znasa od 160 do 200
dni, odvisno od potreb udelezenca. Obseg programa je 32,40 kreditnih tock, kar ustreza 1.120-1.400

ucnim uram.

Po zaklju¢ku programa lahko udeleZenci nadaljujejo z integracijskim programom, osnovnim
izobraZzevanjem za odrasle, zaposlitvijo ali dejavnostmi, ki jih zagotavljajo sluzbe za zaposlovanje in
gospodarski razvoj, lokalne oblasti ali tretji sektor. Kadar izvajalec izobraZevanja ponuja program
opismenjevanja za odrasle priseljence, mora biti ta izveden v skladu z Nacionalnim temeljnim u¢nim
nacrtom za opismenjevanje odraslih priseljencev (National Core Curriculum for Literacy Training for
Adult Migrants, 2012), pri cemer se priporoca, da vsak izvajalec izobraZzevanja na lokalni ravni pripravi

svoj program na podlagi nacionalnega kurikula.

Milajsi odraslim so hamenjene tudi “Enotne svetovalne tocke” (ang. One-Stop Guidance Centers), ki
nudijo pomoc vsem odraslim mlajsim od 30 let pri razlicnih vprasanjih, povezanih z njihovim Zivljenjem,
kot so Studij, iskanje zaposlitve, nastanitev in socialna pomoc. Center za svetovanje na enem mestu
ponuja svetovanje in podpore pri reSevanju razli¢nih stvari mlajSim odraslim . Storitve so prilagojene
glede na potrebe strank, njihov cilj pa je pomagati in podpirati mlade, dokler se ne najde trajnejsa
resitev. Storitve informiranja in svetovanja potekajo po vec¢ poteh, do njih lahko mladi dostopajo

osebno, prek spleta ali po telefonu.
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2.6 Usposobljenost svetovalnih delavcev

2.6.1 Vloga svetovalcev v srednjeSolskem izobrazevanju

Svetovalci v srednjeSolskem izobrazevanju imajo klju¢no vlogo pri podpori dijakom in odraslim
udeleZzencem, saj jim nudijo individualno svetovanje in usmerjanje, prilagojeno njihovim specifi¢nim
potrebam. Dijakom pomagajo pri sprejemanju informiranih odlocitev o izobrazevanju, poklicni poti in
nadaljnjih priloznostih. Prav tako nudijo pomo¢ vsem ucéeCim v procesih priznavanja predhodno

pridobljenih znanj in kompetenc ter pozorno spremljajo individualne izobraZevalne nacrte.

Svetovalni delavci uce¢im pomagajo pri oblikovanju individualnih izobrazevalnih naértov in jim
svetujejo glede prihodnjega izobrazevanje. Za ucinkovito podporo mora biti svetovalni delavec
seznanjen s kurikuli trenutnega programa in drugih Sol. Medtem ko svetovalni delavec nadzira celoten
program usmerjanja in svetovanja v srednji Soli, svetovalci skupin - ki so tudi ucitelji - usmerjajo njim
dodeljene skupine dijakov. Poleg tega se od vseh uciteljev pricakuje, da bodo dijakom pomagali
razvijati spretnosti uenja. Svetovalni svetovalci na srednjih Solah so obic¢ajno usposobljeni ucitelji, ki

so opravili 60-kreditni program usposabljanja za usmerjanje in svetovanje.

Iz izjave svetovalke, podane v publikaciji , Lifelong Guidance in Finland” (2011, str. 27 ), je razvidno, da
je vloga svetovalnih delavcev klju¢nega pomena pri usmerjanju izobraZzevalnih poti ucecih iz razli¢nih
okolij, tako mladostnikov kot odraslih udelezencev. Svetovalci tesno sodelujejo z mladostniki pri
raziskovanju moznosti za nadaljnje izobraZzevanje, pri ¢emer naslavljajo njihove negotovosti in
zagotavlja prilagojene nasvete v podporo procesom odloc¢anja. Nasprotno pa odrasli udelezenci
pogosto iScejo svetovanje, ki uposteva njihove pretekle izkusnje in trenutne obveznosti, zaradi ¢esar
so pogovori osredotoceni na izbiro predmetov, ki so usklajeni s kariernimi aspiracijami in cilji osebnega
razvoja. Svetovalci opravljajo tudi razlicne administrativne naloge, kot sta spremljanje napredka
udelezencev in oblikovanje urnikov, ki uravnoteZujejo institucionalne zahteve z individualnimi
potrebami, s ¢imer pomembno prispevajo k izboljSanju u¢nih dosezkov. Poleg tega s sodelovanjem z
zunanjimi organizacijami, vklju¢no z Uradi za zaposlovanje, zagotavljajo, da udeleZenci prejemajo

celovito podporo, ki naslavlja njihovo izobraZzevalno, socialno in ¢ustveno napredovanje.

2.6.2 Pravni okvir in strokovni standardi

Finska ima mocno profesionaliziran sistem svetovanja, certificiran po mednarodnih standardih.

Usposobljenost svetovalnih delavcev v osnovnosolskem in srednjesolskem izobraZevanju ter kariernih
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svetovalnih psihologov je zakonsko opredeljena. Zahtevana usposobljenost za svetovalne delavce v

visokoSolskem izobraZzevanju ni zakonsko doloéene.

Zakon o osnovnosolskem izobrazevanju in povezani odloki opredeljujejo odgovornosti in zahtevane
kvalifikacije za svetovalne delavce, pri ¢emer poudarjajo njihovo kljuéno vlogo pri podpori

izobrazevalnemu in kariernemu razvoju ucencev.

Za pridobitev kvalifikacije svetovalnega delavca na Finskem morajo posamezniki izpolnjevati naslednje

kriterije:

e Koncana 2. stopnja (bolonjskega) studija: Predpogoj je pridobitev magistrske stopnje, obicajno s
podrocja izobrazevanja ali sorodnega podrocja.

e Pedagoska izobrazba: Svetovalni delavci morajo imeti pedagosko izobrazbo, ki je obicajno del
njihovega magistrskega programa.

e Specializirano usposabljanje: Poleg magistrske izobrazbe morajo bodoci svetovalci zakljuditi
specializirani program s podrocja svetovanja in usmerjanja, ki je enakovreden 60 kreditnim tockam

ECTS (Evropski sistem prenasanja in zbiranja kreditnih tock).

Alternativno lahko posamezniki izberejo magistrski program iz svetovanja in usmerjanja v obsegu 300

kreditnih tock ECTS, ki vkljucuje potrebno pedagosko usposabljanje (Guidance System in Finland, b.l.).

Programi usposabljanja za svetovalno delo na Finskem temeljijo na kompetenénem pristopu in se
osredotocajo na razvijanje Sirokega spektra svetovalnega strokovnega znanja in poklicnih spretnosti.
Podroben opis programa za usposabljanje svetovalcev je prikazan tudi na spletni strani fakultete HAMK

(https://www.hamk.fi/en/degree/professional-guidance-counsellor-education/).

Ta pristop zagotavlja, da so (bodoci) svetovalni delavci dobro opremljeni za zagotavljanje celovite

podpore ucecim na vseh stopnjah izobraZevanja in lahko zagotavljajo pomoc na razli¢nih podrodjih.
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3 Predlagani modeli svetovalne dejavnosti v izobraZzevanju

odraslih na srednjih poklicnih in strokovnih Solah

3.1 Opis predlaganih modelov svetovalne podpore odraslim v srednjih Solah

Na podlagi ugotovitev iz porocila o rezultatih evalvacije Svetovalna dejavnost v izobrazevanju odraslih
na srednjih poklicnih in strokovnih Solah v letu 2023 (Bauman (ur.), 2023) in analize vodenih intervjujev
z izbranimi strokovnimi sodelavci na devetih srednjih Solah oz. Solskih centrih v letu 2024 (kar smo
opisali v prvem poglavju) ter podkrepljeno s primerom dobre prakse organizirane svetovalne podpore
za odrasle v srednjeSolskem izobraZevanju na Finskem, smo opredelili dva modela organiziranosti

svetovalne podpore odraslim v srednjih Solah.

Modela vklju€ujeta svetovalno podporo odraslim, vklju¢enim v programe formalnega poklicnega in
strokovnega izobraZevanjal ter dve vlogi oziroma dve vrsti strokovnih delavcev na srednji 3oli,
organizatorja |0 in svetovalnega delavca v |0 na srednjih Solah. Poleg teh dveh vlog so v 10 na srednjih

Solah Se druge vloge, na primer vodja enote za |0, vodja |10, ucitelj in mentor v 10.
Ob opredelitvi dveh modelov smo upostevali, da:

e so mozne razlicne organiziranosti |0 na srednjih Solah, kot so samostojna enota za 10,
Medpodjetniski izobraZzevalni center — MIC in delovnho mesto v okviru Sole (na nekaterih Solah
obstaja le ena od navedenih oblik organiziranosti, na nekaterih pa vec¢ oblik — npr. samostojna
enota za |0 in MIC);

e pri nadaljnjem sistemskem urejanju 10 v poklicnih in strokovnih Solah bo treba poskrbeti za
ustrezno Stevilo organizatorjev 10 in svetovalnih delavcev v |0 ter za to opredeliti ustrezne kriterije
(standarde in normative) in jih zapisati v Pravilniku, da bosta modela lahko ustrezno bila
implementirana v prakso;

e pri oblikovanju modelov izhajamo iz ocene (pridobljene v kvalitativni Studiji 2024), da svetovalno
delo obsega v povprecju 30 % nalog strokovnega kadra, ki deluje na podrocju izobraZevanja

odraslih;

L Pri vzpostavljanju celostno urejenega sistema 10 na srednjih $olah pa bo treba zagotoviti svetovalno podporo
za vse udeleZence v vseh oblikah izobraZevanja in usposabljanja, ki se izvajajo na Soli (formalno, neformalno in
NPK).
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poleg tega bo izvajalcem svetovalne dejavnosti v 10 na srednjih poklicnih in strokovnih Solah treba

zagotoviti tudi strokovno podporo s strani nacionalnih javnih zavodov (CPI in ACS).

Modela temeljita Se na petih skupnih izhodiscih:

svetovalna podpora mora biti odraslim v srednjih Solah zagotovljena pred, med in ob zakljucku
izobrazevanju;

naloge svetovalne podpore morajo biti vnaprej jasno opredeljene (naloge opisujemo v
nadaljevanju);

v svetovalno podporo odraslim na srednjih Solah je vklju¢ena tudi Solska svetovalna sluzba (pri tem
se uposteva, da imajo Sole zaposlene razlicne strokovne profile svetovalnih delavcev v Solski
svetovalni sluzbi in pri njihovem sodelovanju v 10 naj se nacrtuje naloge glede na specifi¢ne
vsebine, ki jih le-ti lahko strokovno pokrijejo; mozZne vsebine sodelovanja opisujemo v
nadaljevanju);

svetovalna podpora odraslim v srednjih Solah se izvaja tudi v sodelovanju z zunanjimi strokovnimi
organizacijami ali posameznimi strokovnjaki (s kom vse in na katerih podrocjih, opisujemo v
nadaljevanju);

vsi strokovni delavci morajo svetovalno podporo vnaprej nacrtovati in spremljati njeno izvajanje
ter jo na osnovi ugotovitev tudi nadgrajevati; zato je pomembno, da je le ta vklju¢ena tudi v sistem

presojanja in razvijanja kakovosti na srednjih Solah.

Izhajajoc iz navedenih izhodiS¢ in izkusenj v praksi, predlagamo 2 mozna modela organiziranosti

svetovalne podpore:

44

Model 1: Vlogi organizatorja 10 in svetovalnega delavca v 10 sta zdruZeni v eni osebi: Ena oseba
opravlja naloge organizatorja izobraZevanja odraslih ter naloge svetovanja; naloge kot
organizatorja 10 in naloge kot svetovalnega delavca v IO morajo biti jasno razmejeno in ustrezno
organizacijsko nacrtovane; pri ¢emer naj bo obseg nalog svetovalne podpore najmanj 30 % od
vsega obsega ur; za delo organizatorja 10 in delo svetovalnega delavca v |0 mora biti strokovni

delavec ustrezno usposobljen.

Model 2: Vlogi organizatorja 10 in svetovalnega delavca v 10 sta loceni na ve¢ oseb: naloge
organizatorja |0 in svetovalnega delavca v |0 so locene na dve ali vec€ oseb pri cemer je lahko delez

dela organizatorja 10 in svetovalnega delavca v |0 na srednji Soli razlicen (npr. ena oseba je
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organizator 10 70% in druga oseba je svetovalni delavec 30%); delo organizatorja IO in delo
svetovalnega delavca mora biti povezano in koordinirano; za delo organizatorja 10 in delo

svetovalnega delavca v 10 morata/jo biti strokovna/-i delavca/-i ustrezno usposobljena/i.

Oba modela prikazujemo tudi v sliki 2.

MODELA IZVAJA
10 NA SRED :

Slika 2: Modela izvajanja svetovalne dejavnosti v 10 na srednjih Solah

3.2 Naloge svetovalne podpore odraslim v srednjih Solah

Dela in naloge, ki jih v izobraZevanju odraslih opravljajo organizatorji 10 in svetovalni delavci, smo Ze v
preteklih letih opredeljevali znotraj razli¢nih nalog. Tu velja omeniti predvsem kompetencne zasnove
posameznih vlog v izobraZevanju odraslih, ki jih je v letu 2014 oblikoval Andragoski center Slovenije,
pa kompetence svetovalca, ki so nastale znotraj projekta GOAL — Svetovanje odraslih v izobraZevanju
v let 2018 (Dobrovoljc in Vili¢ Klenovsek, 2018), pri katerem sta sodelovala oba javna zavoda (ACS in

CPI).

Omenjeni dokumenti in gradiva so nam bili podlaga za raziskovanje in ugotavljanje, katere naloge,
povezane s svetovalno podporo, organizatoriji 10 pri delu z odraslimi najveckrat izvajajo. Organizatorji
10, ki smo jih intervjuvali v letu 2024 so v pogovorih definirali najpogostejSe naloge svetovalne

podpore, ki so v vecini povezane z naértovanjem in organizacijo izobrazevanja odraslih/svetovanja
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odraslim (informiranje, motiviranje in svetovanje potencialnim kandidatom za vpis v izobraZevanje ali
nadaljevanje izobraZevanja, izdelava osebnega izobrazevalnega nacrta, pomo¢ udelezencu pri
nacrtovanju in organizaciji izobrazevanja in ucenja, identifikacija in pomo¢ pri dokumentiranju
kompetenc, pomoc pri sprejemanju odlocitev idr.) in s podporo izobrazevalnemu procesu (podpora
udelezencem pri reSevanju situacijskih ovir v zvezi z izobrazevanjem, pomoc¢ udelezencem pri
nacrtovanju in razvoju kariere ter iskanju zaposlitve, svetovanje in mentorstvo udelezencem pri
samostojnem ucenju ter spodbujanje k samostojnemu ucenju, spremljanje napredka v izobraZevanju

oziroma realizacije osebnega izobraZevalnega nacrta idr.).

Odraslim je v srednjih Solah zagotovljena tako svetovalna kot tudi organizacijska podpora. Kaj vse
podpora zajema, je odvisno od razlicnih dejavnikov. V dveletni analizi smo ugotovili, da je vsebina in
nacin podpore v celoti odvisen od poloZaja in ureditve izobraZevanja odraslih v posameznih
izobrazevalnih organizacijah. Na podlagi izvedenih intervjujev v obeh letih, 2023 in 2024, lahko

zapiSemo, da je podpora odraslim odvisna predvsem od:

e Stevila zaposlenih ali na dejavnost izobraZzevanja razporejenih strokovnih delavcev v posameznih
izobrazevalnih organizacijah;

e deleza opravljanja dela organizatorja 10 znotraj zaposlitve strokovnih delavcey;

e Stevila vpisanih in Solajocih se odraslih v posameznih izobraZevalnih organizacijah;

e izobrazbe organizatorjev 10.

Pri uvajanju enega ali obeh modelov izvajanja svetovalne dejavnosti v IO na srednjih Solah bo potrebna
natancnejsa razmejitev del in nalog, ki so/bodo del nalog organizatorja 10 in svetovalnega delavca. Ta
bo Se posebej pomembna, Ce se bo izobraZevalna organizacija odlocila za model 2, kjer bosta obe vlogi

lo¢eni na vec oseb.

V nadaljevanju predstavljamo predlog nalog svetovalnega delavca v 10 ter nalog organizatorja 10 v
srednji Soli. Podlaga za naloge obeh strokovnih profilov smo dobili v seznamu Naloge svetovalcav IO v
srednji Soli, ki smo ga na podlagi v preteklosti pripravljenih kompetenénih modelov, oblikovali za

anketiranje strokovnih delavcev v letu 2023.
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3.2.1 Naloge svetovalca v IO v sredniji Soli

Naloge svetovalca v 10 v srednji Soli:

CENTER RS ZA

IZOBRAZEVANJE

Ugotavljanje potreb posameznikov, ciljnih

Ugotavljanje izobrazevalnih potreb posameznika

skupin, lokalnega okolja

Ugotavljanje izobrazevalnih potreb v regiji, panogi, lokalnem okolju ipd.

Raziskovanje izobrazevalnih ali zaposlitvenih ciljev posameznika

NACRTOVANIJE IN ORGANIZACIJA IZOBRAZEVANJA ODRASLIH/SVETOVANJA ODRASLIM

Razvoj in umescanje izobrazevalnih

programov v programsko ponudbo

Sodelovanje pri razvoju in posodabljanju izobraZevalnih programov

Naértovanje izpeljave izobraZevanja in/ali
svetovanja

Nacrtovanje izpeljave svetovanja (urnik srecanj)

Animacija potencialnih udelezencev za
vkljucitev v izobraZevanje

Informiranje, motiviranje in svetovanje potencialnim kandidatom za vpis v

izobraZzevanje ali nadaljevanje izobraZevanja

Svetovanje v izobraZevanju odraslih v fazi
raziskovanja moznosti in svojih ciljev ter

Prilagajanje orodij za svetovanje v izobraZevanje odraslih razli¢nim ciljnim

skupinam

sprejemanja odlocitve

Identifikacija in pomo¢ pri dokumentiranju kompetenc svetovanca (osebna

zbirna mapa)

Ocenjevanje kompetenc

Pomoc udeleZencu pri sprejemanju odlocitev

Pomoc pri pisanju Zivljenjepisa

Pomoc udelezencu pri nacrtovanju in organizaciji izobrazevanja in ucenja

Posiljanje opomnikov za svetovalna srecanja

PODPORA IZOBRAZEVALNEMU PROCESU O

DRASLIH

Svetovalna podpora udelezencem med

Spremljanje napredka v izobraZevanju oziroma realizacije osebnega

izobrazevanjem izobrazevalnega nacrta

Organizacija oziroma izpeljava spoznavanja dobrih ucnih strategij in

obvladovanje razli¢nih metod ucenja

Pomoc udelezencu pri nacrtovanju in razvoju kariere ter iskanju zaposlitve
Uéna podpora udelezencem med | Podpora udelezencem pri reSevanju situacijskih ovir v zvezi z
izobrazevanjem izobrazevanjem (npr. pomanjkanje denarja za izobraZevanje, teZave z

varstvom otrok, prevoz iz drugega kraja idr.)

Izvajanje delavnic (npr. racunalnisko opismenjevanje, uenje ucenja itd.)

Podpora udelezencem pri samostojnem
ucenju

Svetovanje in mentorstvo udelezencem pri samostojnem ucenju ter

spodbujanje k samostojnemu ucenju

VREDNOTENJE IZOBRAZEVANJA ODRASLIH

Sprotno in kon¢no vrednotenje kakovosti
izobrazevanja

Sprotno in konéno vrednotenje kakovosti izobraZzevanja odraslih in

svetovalnega dela (vrednotenje dosezkov svetovanja, izobraZzevanja,

zadovoljstva udelezencev ipd.)

VODENJE IZOBRAZEVANJA ODRASLIH

Delo s kadri, razvoj osebja in lastni razvoj

Izmenjevanje dobre prakse

in sodelovanje z drugimi svetovalci v

izobrazevanju odraslih, supervizija

Udelezba na strokovnih spopolnjevanjih ter skrb za svoj strokovni razvoj

Svetovanje in nudenje strokovne podpore uciteljem
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Razvojno delo

Sodelovanje v razvojnih projektih s podrocja izobrazevanja odraslih na
nacionalnem in mednarodnem nivoju

Spremljanje novosti v 10 in SirSe v izobraZevanju ter prenos novega v prakso

Sodelovanje pri pripravi in izvedbi strokovnih dogodkov

Delo s partnerji/ sodelovanje z okoljem

Nacrtovanje in vzpostavitev sodelovanja z drugimi ustanovami pri nudenju
razlicnih oblik podpore udelezencem med izobrazevanjem

Delo s partnerji/sodelovanje z okoljem pri nadrtovanju in izvajanju
izobrazevanja odraslih

Promocija izobrazevanja odraslih

Sodelovanje pri nacrtovanju in izpeljavi promocije izobrazevanja odraslih v
okolju (splosno ozavescanje okolja o pomenu izobraZevanja odraslih in
ciljno informiranje dolocenih ciljnih skupin)

Ugotavljanje in zagotavljanje kakovosti
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3.2.2 Naloge organizatorja IO v srednji Soli

Naloge organizatorja IO v sredniji Soli

NACRTOVANIJE IN ORGANIZACIJA IZOBRAZEVANJA ODRASLIH/SVETOVANJA ODRASLIM

Razvoj in umescanje izobraZevalnih

programov v programsko ponudbo

Sodelovanje pri razvoju in posodabljanju izobrazevalnih programov

Naértovanje izpeljave izobraZevanja in/ali
svetovanja

Nacrtovanje izpeljave izobrazevanja (oblikovanje ucnih skupin,
izvedbeni nadrti za u¢ne skupine itd.)

Animacija potencialnih udeleZencev za
vkljucitev v izobrazevanje

Informiranje, motiviranje in svetovanje potencialnim kandidatom za
vpis v izobraZevanje ali nadaljevanje izobrazevanja

Organizacija izobraZevanja

Priprava in posredovanje u¢nih gradiv za delo doma

Vodenje dokumentacije o udelezencih

Organizacija izobraZzevanja odraslih (urniki, zagotavljanje prostorov in
opreme, obvescanje udelezencev, komunikacija ucitelj—udeleZenci,
organizacija PUD, organizacija preverjanja znanja)

DRASLIH

PODPORA IZOBRAZEVALNEMU PROCESU O
Ucna podpora udelezencem med
izobrazevanjem

Nacrtovanje in organizacija ucne podpore udelezencem pri

izobraZzevanju

Nudenje u¢ne pomoci udelezencem pri izobrazevanju

Podpora udelezencem pri reSevanju situacijskih ovir v zvezi z
izobrazevanjem (npr. pomanjkanje denarja za izobrazevanje, tezave z
varstvom otrok, prevoz iz drugega kraja idr.)

Izvajanje delavnic (npr. racunalnisko opismenjevanje, ucenje ucenja
itd.)

VODENJE IZOBRAZEVANJA ODRASLIH

Delo s kadri, razvoj osebja in lastni razvoj

Izmenjevanje dobre prakse in sodelovanje z drugimi svetovalci v
izobrazevanju odraslih, supervizija

Udelezba na strokovnih spopolnjevanjih ter skrb za svoj strokovni
razvoj

Svetovanje in nudenje strokovne podpore uciteljem

Razvojno delo

Sodelovanje v razvojnih projektih s podrocja izobrazevanja odraslih
na nacionalnem in mednarodnem nivoju

Spremljanje novosti v 10 in SirSe v izobraZevanju ter prenos novega v
prakso

Sodelovanje pri pripravi in izvedbi strokovnih dogodkov

Delo s partnerji/ sodelovanje z okoljem

Delo s partnerji/sodelovanje z okoljem pri nacrtovanju in izvajanju
izobraZzevanja odraslih

Promocija izobrazevanja odraslih

Sodelovanje pri nacrtovanju in izpeljavi promocije izobraZzevanja
odraslih v okolju (splosno ozavesc¢anje okolja o pomenu izobraZevanja
odraslih in ciljno informiranje dolocenih ciljnih skupin)

Ugotavljanje in zagotavljanje kakovosti

Sodelovanje pri ugotavljanju in zagotavljanju kakovosti 10 na Soli

UPRAVLIANJE IZOBRAZEVANJA ODRASLIH

Poslovno in financno nacrtovanje dela in
porocanje o delu

Poslovno in finan¢no nacrtovanje dela in porocanje o delu

Spremljanje placil udelezencev formalnega in neformalnega
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Priprava avtorskih in podjemnih pogodb

Priprava zahtevkov za izplacilo uciteljem in predavateljem

Priprava seznamov za izdajo poloZnic

Sodelovanje z ra¢unovodstvom pri izterjavi nepla¢anih obveznosti
udeleZencev

Urejanje normativnih vprasanj v zvezi z | Sodelovanje pri izpeljavi kadrovskih postopkov (izbira uciteljev in
izobrazevanjem odraslih drugih sodelavcev)

Vodenje dokumentacije

3.2.3 Sodelovanje Solske svetovalne sluzbe pri svetovalni podpori odraslim v srednjih

Solah

Iz podatkov analize stanja in potreb po svetovalni dejavnosti v izobrazevanju odraslih v srednjih Solah
v letu 2023 (Bauman (ur.), 2023) in intervjujev v letu 2024 ugotavljamo, da je Solska svetovalna sluzba
Ze vkljuena v svetovalno podporo odraslim na vecini srednjih Sol. Le da to ne poteka sistematicno,
vnaprej nacrtovano, s tem tudi ne sistemati¢no spremljano, predvsem pa tudi ne Se ustrezno sistemsko
umesceno. V primeru umes¢anja oziroma sodelovanja Solske svetovalne sluzbe v svetovalni podpori

odraslim na srednjih Solah, bo to treba urejati v okviru dveh podrocij:

e celostnega umescanja poklicnega in strokovnega izobraZevanja odraslih v sistem vzgoje in
izobraZevanja in

e pri opredeljevanju viloge Solske svetovalne sluzbe na srednjih Solah, saj bi se z njihovo sistemsko
vkljuditvijo tudi na podrocje 10 v srednjih Solah naloge razsirile, le to pa pomeni tudi ustrezno

(re)definiranje standardov in normativov njihovega dela.

Solska svetovalna sluzba ima dolgoletno tradicijo delovanja v slovenskem sistemu vzgoje in
izobraZevanja. Temeljno podlago za delovanje in umesc¢enost v sistem ima v Zakonu o organizaciji in
financiranju vzgoje in izobrazevanja - ZOVFI (Ur. list RS, $t.71/23). V 76. ¢lenu (svetovalna sluzba) je
zapisano da v Soli deluje svetovalna sluzba, ki svetuje otrokom, u¢encem, vajencem, dijakom, uditeljem
in starSem; sodeluje z vzgojitelji, ucitelji in vodstvom 3ole pri nacrtovanju, spremljanju in evalvaciji
razvoja Sole in opravljanju vzgojno izobraZevalnega dela ter opravlja poklicno svetovanje. Svetovalna
sluzba sodeluje tudi pri pripravi in izvedbi individualiziranih programov za otroke s posebnimi potrebami.
Delo svetovalne sluzbe opravljajo svetovalni delavci, ki so psihologi, pedagogi, socialno delavci, socialni
pedagogi in defektologi. Pri opravljanj poklicnega svetovanja pa se povezujejo z republiskim zavodom

za zaposlovanje. Podrobneje so zakonsko dolocene naloge svetovalne sluzbe v srednjih Solah
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opredeljene v Pravilniku o normativih in standardih za izvajanje izobraZzevalnih programov in vzgojnega
programa na podrocju srednjega Solstva (Uradni list RS, $t. 62/10 z dne 30. 7. 2010; zadnje spremembe

in dopolnitve: Uradni list RS, $t. 74/23 zdne 7. 7. 2023).

Strokovne usmeritve pa so zapisane v novih Programskih smernicah svetovalnega dela v programih s
podrocja vzgoje in izobraZevanja (Rupar idr., 2024). V smernicah so v poglavju 3 posebej zapisana
priporocila za podrocje svetovalnega dela v srednji Soli in dijaSkem domu. To je lahko tudi podlaga za
opredelitev strokovnih nalog, ki jih lahko Solski svetovalni delavci opravljajo tudi v svetovalni podpori
za odrasle. Zato jih na kratko v nadaljevanju tudi predstavljamo. V uvodu tega poglavja so avtorji
zapisali da »MladostniStvo je obdobje intenzivhega telesnega, emocionalnega, spoznavnega in
socialnega razvoja, v katerem se mladostniki postopno osamosvajajo ter sprejemajo vse vec
odgovornosti za svoje vedenje in odlocitve. Poslanstvo svetovalne sluzbe v srednji Soli ostaja podpora
in pomo¢ mladostniku za postopno sprejemanje vse vec¢ odgovornosti za lastne odlocitve in za
razvijanje lastnih potencialov. Svetovalni delavec mladostnikom v srednji Soli omogoca pridobivati
izkusnje vkljuCujoce Sole ter s tem povezanega varnega in spodbudnega ucnega okolja, v katerem
prevladujeta visoko razvita sodelovalna kultura in zaupanje, ter jim s tem pomaga razvijati pozitivho

samopodobo.« (prav tam, str. 32).

Pri tem izpostavljamo, da se v 10 na srednjih Solah vkljucuje vse ve¢ mlajsih odraslih, ki bodisi niso
uspesno zakljucili zadnji letnik srednje Sole ali so prej opustili redno srednjesolsko izobraZevanje, pa se
po krajSem casu odlocijo, da ga dokoncajo kot udelezenci 10 (ali na isti Soli ali v drugi izobrazevalni
organizaciji - drugi srednji Soli, ljudski univerzi ali zasebni organizaciji). To potrjujejo tudi podatki o
starosti vpisanih odraslih ob prvem vpisu v 10 v 3olskih letih 2020/21 in 2021/22, kar smo predstavili v
porocilu o rezultatih evalvacije v letu 2023 (Bauman (ur.), 2023), saj je bila najbolj zastopana skupina
odraslih v starosti med 20 in 24 let (prav tam, str. 19). Poleg tega so strokovni delavci v 10 na srednjih
Solah v anketiranju v letu 2023 tudi izpostavili, da so dodatne ure svetovalnega dela, ki jih porabijo na
tedenski ravni, v ve¢jem delezu namenjene mlajSim odraslim, ki zgodaj opustijo Solanje in osipnikom

(prav tam, str. 37).

V Programskih smernicah (2024) je za podrocje dela Solskega svetovalnega dela v srednjih Solah
predstavljenih pet podrocij svetovalnega dela v Soli, s primeri nalog. Pet podrocij svetovalnega dela, ki
ima opisane naloge po treh sklopih — delovanje na ravni vzgojno-izobrazevalnega zavoda, delovanje na

ravni skupine/oddelka in delo s posameznikom in znaj, so (prav tam, str. 32-39):

e varno, spodbudno in vkljuujoce okolje,
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e celosten razvoj in dobrobit/blagostanje dijakov (spoznavni, ¢ustveni, socialni in gibalni razvoj,
spoznavanje in razvijanje interesov in sposobnosti, skrb za dusevno zdravje),

e ucenje in poucevanje (dobra poucevalna praksa, metodic¢no-didakticni pristopi in prilagoditve),

e vzgojno-izobraZevalni prehodi (vpisi, Solanje presolanje, akceleracija, karierna orientacija),

e razvoj vzgojno izobraZevalnega zavoda in profesionalni razvoj.

Iz primerjave opisov nalog svetovalnega dela v srednjih Solah in opisa nalog svetovalne podpore
odraslim srednjih Solah (kar smo predstavili zgoraj) lahko ugotovimo, da je veliko skupnih oziroma
istovrstnih nalog. Zato tudi predlagamo, da je v organizirani svetovalni podpori odraslim v srednjih
Solah vkljuc¢ena Solska svetovalna sluzba, Se posebej pri delu z mlajsimi odraslimi, saj Solski svetovalni
delavci dobro poznajo potrebe te ciljne skupine in so strokovno usposobljeni za delo z mladostniki. Ob
tem pa tudi priporo¢amo, da vkljuceni Solski svetovalni delavci pridobijo tudi znanja o andragoskih
vidikih organiziranosti in poteka 10 na srednjih Solah, saj bodo tako lahko Se bolj v podporo ostalim

strokovnim delavcem v |0 na srednjih Solah.

Iz opisov nalog bi za sodelovanje v svetovalni podpori odraslim na srednji Soli Se posebej izpostavili

naslednje naloge na ravni dela s posameznikom in zanj (prav tam, str. 33-38):

e neposredna pomoé¢ dijakom z vzgojnimi/disciplinskimi teZzavami, tezavami v socialnem
vklju€evanju in drugimi izzivi in teZavami;

e individualno svetovanje strokovnim delavcem in oblikovanje osnovnih vzgojnih smernic za
posamezne dijake z vzgojnimi/disciplinskimi teZzavami, teZavami v socialnem vkljucevanju in/ali
drugimi izzivi in tezavam;

e individualni strokovni pogovori z dijakom, prilagojeni njegovim potrebam (teZave z navezovanjem
stikov, anksioznost, samomorilnost idr.) — po potrebi pomoc pri iskanju zunanjih virov pomoci
(zunanje strokovne ustanove);

e sodelovanje pri celostni obravnavi dijaka in povezovanje s strokovnjaki iz zunanjih ustanov
(nadrtovanje in izvedba strokovnih timov, priprava porocil, mnenj idr.);

e sodelovanje pri prepoznavanju izrednih okolis¢in dijaka za namen prilagajanja obveznosti (npr.
delo z begunci, tujci, zdravstvene teZave dijakov);

e pomoc in svetovanje dijakom z (akutnimi) tezavami, ki lahko vplivajo na njihov spoznavni, Custveni,
socialni in gibalni razvoj (npr. tezave v dusevnem zdravju, ob travmati¢nem dogodku — smrt,
locitev, Zalovanje idr.);

e sodelovanje pri nacrtovanju, izvajanju in evalvaciji dodatnih oblik dela in oblikovanju individualnih

programov za dijake s tezavami v spoznavnem, ¢ustvenem, socialnem in gibalnem razvoju;
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pomoc in svetovanje uciteljem in starSem pri delu z dijaki s tezavami v gibalnem, spoznavnem,
custvenem in socialnem razvoju;

neposredna pomoc¢ dijaku z veliko tveganja in izzivi pri razvijanju ustreznih strategij u¢enja (npr.
samouravnavanje ucenja, organiziranje u¢ne pomoci);

sodelovanje s strokovnimi delavci pri pripravi, izvedbi in evalvaciji ustreznih oblik dela in
oblikovanju individualiziranih programov za razli¢ne skupine dijakov oz. za dijake z veliko tveganiji
in izzivi;

neposredna pomoc dijakom ob vertikalnih in horizontalnih prehodih;

svetovanje dijakom z veliko tveganiji in izzivi pri prehodu v nadaljnje izobraZevanje ali na trg dela.

Iz opisa nalog v sklopu delovanje na ravni skupine/oddelka, pa bi primeroma izpostavili naslednje

naloge Solskega svetovalnega delavca za sodelovanje v svetovalni podpori odraslim na srednji Soli (prav

tam, str. 33-38):
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sodelovanje z drugimi strokovnimi delavci v vzgojno-izobrazevalnem zavodu in zunaj njega, ki
obravnavajo specificne znacilnosti in potrebe posameznih skupin dijakov (npr. dijaki s posebnimi
potrebami, dijaki z izkusnjo med vrstniSkega nasilja);

sodelovanje pri ugotavljanju stanja, spremljanju in evalvaciji ter nacrtovanju razvoja na specifi¢nih
strokovnih podrocjih, skladno s strokovno usposobljenostjo;

sodelovanje s strokovnimi delavci pri delu z oddel¢no skupnostjo in dejavnostih, ki se nanasajo na
podporo razredniku, organizacijo in nacrtovanje ur oddel¢ne skupnosti, pri reSevanju konfliktov,
oblikovanje ustreznega oddelénega vzdusja, mediacija ipd.;

sodelovanje s strokovnimi delavci pri prepoznavanju, nac¢rtovanju in izvajanju ucinkovitih pristopov
za spodbujanje celostnega razvoja dijakov;

izvajanje ali koordiniranje preventivnih dejavnosti (predavanj, delavnic, vodenih dejavnosti idr.) za
spodbujanje celostnega razvoja, zdravega Zivljenjskega sloga, osebne rasti in dusevnega zdravja;
sodelovanje s strokovnimi delavci pri pouku in izvajanju preventivnih programov na podrocju
ucenja (npr. razvijanje ucinkovitih ucnih strategij, u¢nih navad ipd.);

sodelovanje s strokovnimi delavci pri prepoznavanju ucénih teZav, nacrtovanju in izvajanju
prilagoditev, metod in oblik dela pri pouku in ustreznih oblik pomoci;

sodelovanje oz. izvajanje dejavnosti v podporo ucenja in ucnih strategij za skupino dijakov oz.
oddelek, v katerem se pojavijo izstopajoce tezave na tem podrocju (npr. delavnica o ucinkovitih

uénih strategijah, ucenje ucenja);
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karierna orientacija: skupinske dejavnosti, vezane na informiranje in ustvarjanje priloZznosti za
spoznavanje in odkrivanje Studijskih oz. poklicnih interesov;

sodelovanje in svetovanje pri u€inkovitem prehajanju dijakov v novo Solsko okolje;

predstavitev postopka vpisa na viSjo raven izobraZevanja (poklicno-tehnisko izobraZzevanje,

maturitetni tecaj, Studijski program idr.).

Ce na tem mestu dodamo $e mnenje strokovnih delavcev, anketiranih v letu 2023, da so primanijkljaji,

zaradi katerih je treba posvetiti ve¢ ¢asa za svetovanje ciljni skupini mlajsih odraslih in osipnikov,

predvsem razlicne oblike ucnih tezav, kot so pomanjkanje motivacije in specificne u€ne tezave, pa tudi

materialno pomanjkanje, jezikove ovire (pri priseljencih) idr. (prav, tam, str. 37), lahko ugotovimo, da

so to tudi vsebine nalog Solskega svetovalnega delavca v rednem izobrazevanju.

Solske svetovalne delavke so v intervjujih v letu 2024 izpostavile, da:

tudi same menijo, da niso sistemsko vklju¢ene v podporo 10 na Soli, temvec gre za dogovor na
ravni Sole, kdaj in kdo sodeluje pri posameznem primeru svetovalne obravnave; le to je
pogosteje v primerih, ko je udelezenec mlajsi odrasli in je mogoce celo Ze bil v obravnavi pri
Solski svetovalki, ko je bil na Soli vklju¢en v redno izobraZevanje, ki pa ga ni zakljucil; poleg tega
se priloZnostno na njih za nasvet obrnejo tudi organizatorke 10, kar vidijo kot kolegialno pomo¢
oziroma strokovno posvetovanje;

se vidijo v tej vlogi, da bi bile vklju¢ene v svetovalno podporo odraslim v 10, Se posebej ko gre
za mlajSe odrasle;

bi si Zelele dodatno usposabljati za svetovalno delo z odraslimi v srednjih Solah;

mora biti njihovo delo ustrezno sistemsko umescéeno, tako vsebinsko kot opredeljeno v
standardih in normativih njihovega dela (obseg dela in financno vrednotenje).

3.2.4 Sodelovanje z zunanjimi organizacijami
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Drugi pomemben vidik sodelovanja svetovalnega delavca in organizatorja |0 v srednjih Solah je sodelovanje
Z zunanjimi organizacijami. V anketiranju in intervjujih, ki smo jih s strokovnimi delavci opravili v letih 2023
in 2024, se je izkazalo, da le nekateri organizatorji sodelujejo z zunanjimi organizacijami. Analiza opravljanja
posameznih nalog v izobraZevanju odraslih v letu 2023 je pokazala, da sodelovanje z drugimi ustanovami
pri nudenju razli¢nih oblik podpore udelezencem ter pri sodelovanju z okoljem pri naértovanju in izvajanju
izobraZevanja odraslih, v vecini organizacij poteka le nekajkrat letno. Analiza intervjujev v letu 2024 pa

kaZze, da organizatorji |0 povecini sodelujejo s temi zunanjimi organizacijami:
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e obmocnimi sluzbami ZRSZ,

e centri za socialno delo,

e ljudskimi univerzami — svetovalna dejavnost v 10, ki se izvaja kot javna sluzba,
e izvajalci programa PUMO+ (Projektno ucenje za mlajse odrasle),

e Zavodom RS za pokojninsko in invalidsko zavarovanje,

e Obrtno in Gospodarsko zbornico,

e drugimi posameznimi organizacijami.

Organizatorji 10 so navedli razlicne vsebine sodelovanja s temi organizacijami, najpogosteje pa z njimi

sodelujejo glede:

e placila Solnine,

e menjave poklica,

e usmerjanja zaradi potreb dela,

e izvajanja aktivne politike zaposlovanja,

e zakljucevanja izobraZevanja,

e prekvalifikacije,

e vajenistva, prakti¢na usposabljanja z delom,

e izobraZevanja posameznih profilov.

Sodelovanje z zunanjimi organizacijami pri izvajanju svetovalne dejavnosti v srednjih Solah je gotovo
podrocje, ki ga bo pri sistemskem umescéanju te dejavnosti potrebno dodatno in natan¢no opredeliti.
Pritem je lahko dobro izhodis¢e sodelovanje z organizacijami v lokalnem oziroma v regionalnem okolju,
ki se izvaja v okviru svetovalne dejavnosti v 10, ki se izvaja kot javna sluzba. Partnerstvo v tej dejavnosti
je opredeljeno v Smernicah za izvajanje svetovalne dejavnosti v |0, ki se izvaja kot javna sluzba (Dovzak

idr., 2020).

Smernice za izvajanje svetovalne dejavnosti v 10 definirajo, da se »izvajalci svetovalne dejavnosti v 10
povezujejo z organizacijami, ki v lokalnem oziroma regionalnem okolju izvajajo razliéne svetovalne in
izobraZevalne dejavnosti za odrasle, odloc¢ajo o strategijah razvoja cloveskih virov, sodelujejo pri
nacrtovanju in izvajanju regionalne razvojne politike, ter z drugimi socialnimi partnerji« (Dovzak idr.,

2020, str. 33).

Glavni cilji povezovanja in sodelovanja partnerskih organizacij so:
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boljsa dostopnost svetovalne dejavnosti v 10 vsem odraslim v lokalnem oziroma regionalnem
okolju,

dopolnjujoce se in usklajeno delo partnerskih organizacij,

boljSe seznanjanje z ugotovljenimi potrebami po razvoju ¢loveskih virov v lokalnem oziroma
regionalnem okolju in odzivanju nanje,

razvoju Cloveskih virov v lokalnem oziroma regionalnem okolju« (DovZzak idr., 2020, str. 33).

Izvajalci javne sluzbe v 10 za usklajevanje partnerskega sodelovanja z drugimi izvajalci svetovalne

dejavnosti v slovenskem izobrazevalnem prostoru ter drugimi organizacijami v lokalnem oziroma

regionalnem okolju oblikujejo strateski svet, ki je formalizirano telo in ima sledece namene delovanja:

izmenjava informacij o ciljih in vsebini svetovalne dejavnosti v 10 ter stanju na podrocju
izobrazevanja odraslih v lokalnem oziroma regionalnem okolju,

ugotavljanje potreb sodelujocih partnerjev za uporabljanje storitev svetovalne dejavnosti v 10,
priprava skupnih strokovnih in promocijskih dogodkov v lokalnem oziroma regionalnem okolju z
namenom boljse dostopnosti svetovalne dejavnosti v 10 in izobraZevanja odraslim v lokalnem
oziroma regionalnem okolju,

povezovanje z drugimi lokalnimi oziroma regionalnimi okolji ter ustanovami na nacionalni ravni in

tudi v mednarodnem prostoru« (DovZzak idr., 2020, str. 33).

Omenijeni cilji in nameni povezovanja v partnersko mrezo v lokalnem okolju so gotovo aktualni tudi za

povezovanje strokovnih delavcev v 10 na srednjih Solah.

Povezovanje strokovnih delavcev v srednjih Solah bi se lahko izvajalo v dveh oblikah:

individualno, s strokovnimi sodelavci iz drugih organizacij, s ciljem ustrezne podpore in pomoci
udelezencem IO v njihovih organizacijah in
na ravni srednje Sole; z vklju¢evanjem v obstojece lokalne oziroma regionalne mreze partnerjev, ki

Ze delujejo.

V nadaljevanju obe obliki podrobneje opisujemo.
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a) Individualno povezovanje z zunanjimi organizacijami in strokovnimi delavci

Povezovanje in sodelovanje z zunanjimi organizacijami je med strokovnimi delavci, ki izvajajo 10 v
srednjih Solah, Ze sedaj pogosto. Smiselno pa ga je tudi sistemsko urediti kot del svetovalne dejavnosti

v |0 v srednjih Solah.

Glavno vodilo pri individualnem sodelovanju je vecja dostopnost svetovalne in izobraZevalne ponudbe
odraslim v njihovem lokalnem oziroma regionalnem okolju ter celostna svetovalna podpora odraslim
udelezencem v srednjih $olah. Ze nastete naloge svetovalca dajejo izhodis¢e, za katere je sodelovanje
Z zunanjimi organizacijami in posameznimi strokovnimi delavci, smiselno. Sodelovanje je gotovo

smiselno pri naslednjih nalogah:

ugotavljanje izobrazevalnih potreb v regiji, panogi, lokalnem okolju,

e animacija potencialnih udeleZzencev za vklju¢evanje v izobraZevanje,

e podpora udelezencem pri reSevanju situacijskih ovir v zvezi z izobrazevanjem,

e nacrtovanje in vzpostavitev sodelovanja z drugimi ustanovami pri nudenju razli¢nih oblik podpore
udelezencem med izobraZevanjem,

e delo s partnerji/sodelovanje z okoljem pri naértovanju in izvajanju izobraZevanja odraslih,

sodelovanje pri nacrtovanju in izvajanju promocije izobraZevanja odraslih.

Poleg omenjenih Ze opredeljenih nalog pa je pomembno tudi informiranje partnerjev o izobraZevalni
ponudbi v srednji Soli. V ta namen predlagamo skupne aktivnosti na ravni strokovnih delavcev, ki
delujejo na podrocju IO v lokalnem oziroma regionalnem okolju; ko je npr. oblikovanje skupnih baz
podatkov, s pomocjo katerih bodo vsi strokovni delavci informirani o ponudbi in dogajanju v SirSem

okolju.

Smiselno je, da sodelovanje z zunanjimi organizacijami in posameznimi strokovnimi delavci (specialisti
za posamezno podrocje svetovanja) poteka na vec ravneh, ne samo sodelovanje svetovalcev v 10,
ampak tudi drugih strokovnih delavcev, ki delujejo na podrocju 10 na 3oli. Skupaj naj identificirajo
partnerje v lokalnem okolju ter moZne vsebine sodelovanja. Sodelovanje naj poteka nacrtno in naj se
zapisSe v letni delovni nacrt izobrazevanja odraslih na srednji Soli. Spremlja naj se konkretne aktivnosti

ter ob koncu leta sodelovanje ovrednoti.
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b) Sodelovanje na ravni srednje Sole

Druga oblika sodelovanja, ki jo predlagamo, je na ravni srednje Sole. Srednja Sola naj se nacrtno in
sistematicno vkljuci v Ze obstojeCe mreze, ki na podrocju izobraZevanja odraslih in SirSe na podrocju

razvoja ¢loveskih virov v okolju Ze delujejo.

VkljuCevanje v strateski svet za izvajanje svetovalne dejavnosti v 10, ki se izvaja kot javna sluzba je
gotovo ena od prvih mrez, kamor se srednja Sola lahko vkljuci. Svet deluje in je ustanovljen za razvoj
svetovalne in izobrazevalne dejavnosti v 10 v lokalnem oz. regionalnem okolju. Za razvoj in uspesno
delovanje svetovalne dejavnosti v srednji Soli sodelovanje v njem gotovo pomeni dodano vrednost. Vsi
Ze zgoraj omenjeni nameni delovanja strateskih svetov so pomembni tudi za srednje Sole, zato je

sodelovanje zelo smiselno.

V kolikor je strateski svet oblikovan tako, da v njem niso zastopani predstavniki izobrazevalnih
organizacij, ampak le predstavniki lokalnih deleznikov, priporoamo vzpostavitev sodelovanja s

koordinatorjem strateskega sveta — ljudsko/mi univerzo/mi.

Ce poleg stratetkega sveta v lokalnem okolju oz. regiji delujejo tudi druge oblike partnerstva,
priporo¢amo premislek o vkljucitvi tudi v ta partnerstva. Predlagamo razmislek o vkljucitvi v
partnerstva in zdruZenja, ki delujejo pri razliénih deleznikih: regionalnih razvojnih agencijah, zbornicah

in drugih organizacijah.

Koristi sodelovanja v predlaganih oblikah povezovanja v lokalnem okolju ali regiji so za srednje Sole

velike, obratno pa veljajo tudi za druge partnerje:

celostno ugotavljanje potreb po svetovalni in izobraZevalni dejavnosti v regiji;

e informiranost in poznavanje razlicnih svetovalnih, izobrazevalnih dejavnosti med partnerji v
lokalnem okolju;

e vecja dostopnost svetovalne dejavnosti odraslim v lokalnem okolju;

e napotovanje odraslih v svetovalno dejavnost;

e vecja ucinkovitosti svetovalne dejavnosti v 10;

e boljsi rezultati, poenotenje postopkov, izmenjava dobrih praks;

e zdruZevanje virov in sredstev ter poznavanje Sirse slike potreb in izzivov;

e pretok informacij iz celotne regije, povezovanje in sodelovanje strokovnih delavcev;

e dopolnjujoce in usklajeno delovanje partnerskih organizacij;

e kakovosten razvoj svetovalne in izobraZevalne ponudbe;

e kakovosten razvoj ¢loveskih virov.
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Opisano sodelovanje bodisi na individualni ravni ali na ravni srednje Sole krepi strokovnost dela vseh,
ki so vkljuceni v to sodelovanje, predvsem pa odraslemu udelezencu v srednji Soli zagotavlja celostno

in kakovostno svetovalno podporo.

Ce povzamemo, so vse opisane oblike sodelovanja vkljuéene v obeh predvidenih modelih
organiziranosti svetovalne podpore odraslim na srednjih Solah. Ob tem naj izpostavimo, da smo prvo
razpravo o predlaganih dveh modelih izpeljali z vabljenimi delezniki in direktorji srednjih ol oz. Solskih
centrov v obliki fokusne skupine (novembra 2024) in rezultate razprave predstavljamo v naslednjem

poglavju (nadaljnje razprave pa bodo organizirane tudi v letu 2025).
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4 Ugotovitve fokusne skupine s predstavniki resornega

ministrstva, vodstvom nacionalnih razvojno- raziskovalnih

zavodov in srednjih poklicnih in strokovnih Sol

4.1 Metodologija

4.1.1 Namen fokusne skupine

Fokusna skupina je bila izvedena v sklopu aktivnosti Svetovalno delo v izobraZevanju odraslih na
srednjih Solah. Njen temeljni namen je bil preveriti oba predlagana modela svetovalne dejavnosti v
izobrazevanju odraslih na srednjih poklicnih in strokovnih Solah, opredeliti izzive, s katerimi se pri

izvajanju dejavnosti soo¢amo, ter raziskati moznosti za izboljSanje dejavnosti.

4.1.2 Raziskovalni pristop

Opravili smo kvalitativno raziskavo z uporabo deskriptivne raziskovalne metode (Sagadin, 2004) pri
c¢emer smo uporabili raziskovalno tehniko skupinskega intervjuja oziroma fokusne skupine, katere
namen je odkriti razli¢na stalis¢a, mnenja, primerjati utemeljitve, razliéne poglede na nekatere pojave

ipd. ter njihova primerjava.

4.1.3 Populacija zajeta v raziskavo

K sodelovanju v fokusni skupini smo povabili kljuéne predstavnike resornega ministrstva, direktorja
dveh nacionalnih razvojno- raziskovalnih zavodov ter direktorje/ravnatelje Solskih centrov/srednjih sol.
Na vabilo so se odzvali vsi, razen enega predstavnika ministrstva, s katerim smo intervju opravili
naknadno.

V fokusni skupini je ves ¢as pogovora sodelovalo sedem sogovornikov. Struktura sogovornikov je

natancneje predstavljena v tabeli.

60



‘| CPI

CENTER RS ZA
"  REPUBLIKA SLOVENIJA 3 POKLICNO
%/  MINISTRSTVO ZA VZGOJO IN IZOBRAZEVAN)E IZOBRAZEVANJE

Tabela 2: Struktura sogovornikov

Ustanova tevilo sogovornikov

Ministrstvo za vzgojo in izobraZevanje

Center RS za poklicno izobrazevanje

Andragoski center RS

Wl P P N| Ux

Solski center/srednja 3ola

4.1.4 Postopek zbiranja in obdelave podatkov

Pogovor je bil izveden 13. 11. 2024 in je trajal od 11. do 14. ure. Moderirala ga je zunanja moderatorka,
ki je udelezence nagovorila in predstavila potek ter namen fokusne skupine. Pri slednji je sodelovala
tudi ena izmed avtoric porocila, ki je predstavila rezultate izvedenih analiz ter tematske sklope, ki so
bili oblikovani na podlagi le-teh. Relevantno gradivo so sodelujoci prejeli tudi vnaprej in bili pozvani,
da pripravijo odzive. Sledila so vnaprej pripravljena vprasanja (polstrukturirani intervju), moderatorka
je usmerjala pogovor in sogovornike vodila tudi k oblikovanju resitev. Pogovor se je s soglasjem
udelezencev snemal, po koncani fokusni skupini pa je nastal tudi natancen zapis pogovora. V zapis smo

vkljucili tudi mnenje predstavnika MVI, ki je bilo pridobljeno z intervjujem naknadno, vdecembru 2024.

Zapis pogovora predstavlja glavno raziskovalno gradivo, transkripcija pa je sluzila preverjanju

posameznih izjav.

4.1.5 Tematski sklopi za razpravo
Tematski sklopi za razpravo so bili pripravljeni na podlagi rezultatov izvedenih analiz, in sicer:

e v letu 2023 anketiranje: vkljucenih 45 strokovnih delavcev, 28 predstavnikov vodstev $ol,
e v letu 2024 vodeni intervjuji: vkljucenih 10 Solskih svetovalnih delavcev, 10 organizatorjev 10, 9

direktorjev oz. ravnateljev na 9 Solah oz. Solskih centrih.

Tabela 3: Tematski sklopi

Tematski sklop Tocke za razpravo

1. Model organiziranosti svetovalne dejavnosti
e ustreznost potrebam pri  organizaciji

za odrasle na srednjih poklicnih in strokovnih .
svetovalnega dela za odrasle udeleZzence v

Solah: poklicnem in strokovnem izobraZevanju
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Vlogi organizatorja in svetovalnega delavca v | ¢ pogoji, ki bi morali biti zagotovljeni, da se
eni osebi svetovalna dejavnost v |0 na srednjih Solah v
ustreznem obsegu in vsebini udejanji v

praksi

2. Model organiziranosti svetovalne dejavnosti

e ustreznost potrebam pri  organizaciji

za odrasle na srednjih poklicnih in strokovnih ‘
svetovalnega dela za odrasle udeleZence v

Solah: poklicnem in strokovnem izobrazevanju

Vlogi organizatorja in svetovalnega delavca | ® POgoji, ki bi morali biti zagotovljeni, da se

. . . svetovalna dejavnost v |0 na srednjih Solah v
loceni na vec oseb . - -
ustreznem obsegu in vsebini udejanji v

praksi

4.2 Rezultati

V nadaljevanju predstavljamo glavne rezultate razprave v fokusni skupini.

4.2.1 Ustreznost modelov potrebam pri organizaciji svetovalnega dela za odrasle

udeleZence v poklicnem in strokovnem izobrazevaniju

Sogovornike smo vprasali, ali predlagana modela (opisana v poglavju 2) ustrezata potrebam pri

organizaciji svetovalnega dela za odrasle udelezence v poklicnem in strokovnem izobrazevanju.
Modeli organizacije svetovalne dejavnosti v 10 na srednjih Solah:

Model 1: Kombinirana vloga organizatorja in svetovalca v eni osebi.

Model 2: Loceni vlogi organizatorja in svetovalca.

UdeleZenci razprave so predlagali, da bi Sole same izbirale, kateri model svetovalnega dela bo najbolje
deloval na njihovi Soli glede na njihove specificne potrebe. Izbira modela naj bi bila prilagojena velikosti
in znacilnostim 3Sole, in sicer z vidika dosedanje organiziranosti, velikosti Sole, potreb ucecih se oz.

udeleZencev izobraZevanja na posamezni Soli.

Iz razprave je bilo moc razbrati, da je lahko zdruZevanje vlog svetovalca in organizatorja problemati¢no
zaradi razlicnih kompetenc, ki jih zahtevata ti vlogi. To se zrcali tudi v danih dveh izjavah, in sicer: a)
»Tehten premislek, ali je res smiselno drobiti podrocje na vec oseb ali je bolj smiselno podrocju posvetiti

eno osebo ali dve in sta potem res ta dva bolj posvecena, bolj predana podrocju, tako strokovno kot
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svojim delovnim obveznostim.«, b) »Kljucno je, da definiramo osnovne naloge, svetovalce, strokovnjake

opremimo z vsemi znanji, da bodo znali delati.«

Podan je bil tudi predlog modela 3 z mobilnim svetovalnim delavcem: »Ce bi imeli specialista, ki bi bil
usposobljen za svetovalno delo v izobrazevanju odraslih, bi si ga morda lahko delile vse Sole, zlasti
manjse.« Vendar pa je bil izraZzen tudi pomislek: »Ce ne bo pripadal eni dolo¢eni $oli, to ne bo ustrezno.

Nisem naklonjen predlaganemu modelu 3.« Ravnatelja vecjih centrov sta podprla model 2.
Kljucni poudarki sogovornikov

Sogovorniki so izpostavili vec kljuénih izzivov in potreb, ki jih je treba nasloviti v 10 na srednjih poklicnih

in strokovnih Solah.

Ena izmed osrednjih tem je bila povecana potreba ucecih se po prilagojenem pristopu. Razli¢ne ciljne
skupine, kot so osipniki, priseljenci in odrasli s posebnimi potrebami, pogosto nimajo zagotovljene
ustrezne podpore, kar oteZuje njihovo izobraZevalno pot. Njihovi izzivi so pogosto spregledani, zato je

nujno zagotoviti sistemati¢no in celostno podporo.

Pomembno vprasanje predstavlja tudi pomanjkanje usposobljenega kadra. Predstavniki Sol so
opozorili na preobremenjenost obstojecega osebja, pomanjkanje specificnih kompetenc ter nejasnosti
glede odgovornosti med organizatorji in svetovalci. Iz tega izhaja potreba po jasnih standardih in

dodatnem usposabljanju kadrov, da bi lahko ucinkovito podpirali udelezence izobrazevanja.

V razpravi so bila izpostavljena tudi vprasanja standardov in normativov. Direktorja vecjih Solskih
centrov sta opozorila, da trenutna dolocitev 30 % delovnega ¢asa organizatorja za svetovalno podporo
ni zadostna za zagotavljanje kakovostne svetovalne dejavnosti. Ugotovljeno je bilo, da je obseg
potrebne svetovalne podpore mocno odvisen od Stevila razlicnih programov in ciljnih skupin na
posamezni $oli. Sole z ve¢ osipniki ali biviimi dijaki lahko v vegji meri vkljucujejo $olsko svetovalno
sluzbo, ki te udelezence Ze pozna, medtem ko Sole z raznolikimi skupinami, kot so priseljenci in starejsi
iskalci prekvalifikacije, potrebujejo obseznejso svetovalno podporo. Sogovorniki so se strinjali, da je

treba pri nadaljnjih korakih upostevati te razlike in prilagoditi normative svetovalnega dela.

Poleg tega je bil izpostavljen vidik financiranja, pri cemer je vodja sektorja za srednje Solstvo na MVI
poudaril, da je metodologija financiranja srednjesolskih programov trenutno v prenovi. V letu 2025 je
nacrtovana popolna prenova tega sistema, kar predstavlja priloZznost za vkljucitev vprasanja svetovalne

podpore v nove normative in financiranje.
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Nazadnje so udelezenci poudarili tudi pomen strokovne podpore nacionalnih institucij, kot so CPI, ACS
in Zavoda RS za Solstvo. Pri izbiri modela in profila svetovalne sluzbe je treba zagotoviti ucinkovito in
trajnostno podporo teh institucij, Se posebej ob vklju¢evanju Solske svetovalne sluzbe v sistem

svetovanja odraslim udeleZzencem izobrazevanja.

4.2.2 Pogoiji, da se svetovalna dejavnost v 10 na srednjih Solah v ustreznem obsegu in

vsebini udejanji v praksi

Sogovornike smo povprasali tudi o pogojih, ki bi morali biti zagotovljeni, da se svetovalna dejavnost v

10 na srednjih Solah v ustreznem obsegu in vsebini udejanji v praksi.

Identificirali smo naslednje glavne teme:

4.2.2.1 Pomanjkanje sistemske ureditve

Svetovalna dejavnost za odrasle na srednjih Solah ni celostno umescena v zakonodajo. Predlagani
modeli poskusajo zapolniti to vrzel, vendar je potrebna SirSa sistemska podpora. Nejasnosti v
zakonodaji med srednjimi Solami in ljudskimi univerzami oteZujejo enotno ureditev. Kot smo
predvideli, se je potrdilo, da je potreben sistemsko celosten pristop in vkljucitev ve¢ sektorjev na
ministrstvu: »Skratka ministrstvo kot institucija se mora zavezati urejanju podrocja celovito, ne
sektorsko in ne parcialno v smislu to je vase, to je nase, vi se ne boste v nase mesali, mi pa ne v vase.
Zato tudi ne bi bila pristas te opredelitve, a je zdaj to za umestiti v Zakon o 10 ali v Zakon o poklicnem
in strokovnem izobraZevanju. Ker bomo spet prisli na delitev, ceprav bi potem znotraj dotic¢nega
zakona, enega ali drugega uspeli celovito resit stvar, bo Se zmeraj deljena in bomo spet prisli na dikcije,
kaj je vase in kaj je nase. Kako to preseci, je Se vprasanje. Najprej je potrebno znotraj ministrstva najti
skupne tocke, ne pa razlocevalne tocke in ne samo znotraj dveh sektorjev, se pravi za izobraZevanje
odraslih in za srednjesolsko izobraZevanje, temve¢ Se s kaksnim drugim sektorjem oz. sluzbo

ministrstva. Urejanje podrocja izrednega izobraZevanja, ki je kompleksno, ...«

Svetovalno dejavnost za odrasle na srednjih Solah je potrebno obravnavati in urejati kot enovito
podrocje, tako za mladino kot odrasle na srednjih Solah. Ob tem se poraja vprasanje ali naj torej
poklicno in strokovno izobraZzevanje odraslih ureja Zakon o izobraZevanju odraslih (ZI0-1) ali Zakon o

poklicnem in strokovnem izobrazevanju.
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Obstaja bojazen, da bi se ponovilo, kot pred leti, ko se je pripravljal ZIO-1, ko je Slo poklicno in
strokovno izobraZzevanje odraslih ven iz Zakona o izobrazevanju odraslih, in so na ministrstvu vsem
srednjim Solam v zadnjih razpravah obljubili, da se bo Zakon o poklicnem in strokovnem odprl in da bo

tam umesceno tudi izobraZevanje odraslih, a se to potem ni zgodilo.

Vodja sektorja za srednje Solstvo na MVI je povedal, da ni bojazni, da se zakoni ne bi odpirali. Njegov
sektor skrbi za Sestih zakonov, sektor za izobrazevanje odraslih pa za enega, ki je sedaj odprt. Od Sestih
zakonov, ki jih pokriva njegov sektor, imajo Stiri odprte zakone (samo Zakon o ogrodju kvalifikacij in
Zakon o vajenistvu nista odprta) in na njih se bo delalo. Po ¢asovnici naj bi jih do konca junija 2025
spravili skozi proceduro. Meni, da je dovolj moznosti in tudi dovolj ¢asa, da se vprasanje izobrazevanja
odraslih na srednjih Solah naslovi ob sami spremembi zakona. Izpostavil je, da je ideja, da se gre v
amandma Zakona o poklicnem in strokovnem izobraZevanju, kar pomeni, da se lahko dotaknejo
sprememb 1/3 ¢lenov. V nadaljevanju je povedal, da je po njihovi zadnji analizi z vsemi spremembami,
ki jih sami Zelijo dati v zakon, Se vedno prostora za 8 do 10 ¢lenov. Zato pri spreminjanju tega naceloma
ne bi smelo priti do teZav. Najvecja teZava je lahko seveda Zakon o financiranju vzgoje in izobraZzevanja
(ZOFVI). V njem so dolocene spremembe, ne ve pa sogovornik, ¢e te spremembe zajamejo vse, kar je
potrebno za spreminjanje dolocenih podrocij v drugih zakonih. Napove, da bi to v zacetku leta 2025
moralo biti urejeno, da bi se potem lotili tudi drugih zakonov. Njegov sektor ima neke predloge Ze
pripravljene in ko bo zadeva dovolj zrela, bodo tudi javni zavodi pozvani, da vse skupaj komentirajo in

dajo svoje predloge.

UdeleZenci fokusne skupine so potrdili predloge, ki so bili izpostavljeni Ze v prej$njih analizah, in sicer
da je nujno urediti delovno mesto organizatorja in svetovalca v izobraZevanju odraslih ter vzpostaviti
strokovno identiteto obeh strokovnih delavcev: »Ze ta organizator, ki sem nam zdi tako sam po sebi
samoumeven, pa ni. ... Svetovalni delavec v 10 je pa Se manj prepoznan, pa kot ugotavljamo vsi, je

nujen. Se pravi najprej, da se prepoznata ti dve podrocji dela, ti dve delovni mesti, v delezu ali v celoti.

Zagotoviti je potrebno sistemske normative in stabilno javno financiranje 0. S strani razpravljavcev je
bil poudarjen dvig BDP-ja za izobraZevanje. S strani predstavnika iz MVI je bilo povedano, da se obeta
dvig BDP-ja iz 4,17 % na 4,60 % v petih letih, in sicer velik del sredstev za pla¢e, manj za razvoj, vendar
ob povecanju sredstev bi to omogocalo vec razvoja. Vodja sektorja za izobraZevanje odraslih na MVl je
za primerjavo predstavila normativ svetovalnega delavca za izobraZevanje odraslih na ljudskih
univerzah: »Absolutno bo potrebna normativna ureditev, preden se o emer pogovarjamo. Bi pa samo

za primerjavo povedala, kako je trenutno normativno urejen v javni mreZi v sluzbi svetovalec za 10 na
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LU: trenutno je normativ na enega svetovalnega delavca 18.750 prebivalcev Slovenije, starejsih od 15
let. Mislim, da najbrZ ureditev normativa ali pa postavitev deleZa zaposlitve za svetovalno dejavnost za
10 na srednjih Solah ne bo dosti bistveno drugace. Kar pomeni, da se bo presojalo ali bo potrebno javno
mreZo, kako drugace urediti, se pravi tudi tu spremeniti normative ali udeleZzence v izobraZevanju ali
kateri drugi faktor, ali pa, ko bomo postavljali svetovalno dejavnost v srednje Sole, ki izvajajo izredno
izobraZevanje, smiselno povzeti normative, ki so trenutno postavljeni za svetovalno dejavnost v |10 v
javni mreZi. Trenutno je v javni mreZi razvrscenih 100 strokovnih delavcev za celotno drZavo. Bistvo pa
je, da prebivalec Slovenije, udeleZenec izobraZevanja dobi enake vrste storitev, ker je temu namenjena
javna sluzba, ne glede na to, ali bi bila ta storitev znotraj javne organizacije, znotraj srednje Sole. Bistvo
razmestitve zdajsnje svetovalne dejavnosti v 10, ki je razvrs¢ena na javne organizacije je, da je
namenjena vsem prebivalcem, ne samo tistim, ki so Ze udeleZenci kakrsne koli oblike izobraZevanja na

ljudskih univerzah.«

Zagotoviti bo potrebno vir financiranja za dodatno zaposlitev (pol ali eno), da dodatne naloge ne
padejo le na obstojece zaposlene, da se zaposleni s tem ukvarja kontinuirano in da je na placilni listi

kontinuirano, ne kot projektno pla¢ano delo.

Zagotoviti je potrebno strokovno podporo razvojno raziskovalnih zavodov izvajalcem svetovalne
dejavnosti v 10 na srednjih Solah. Sogovornikom iz prakse je vseeno, kateri javni zavod bo odgovoren
za podporo na tem podrogju. Zelijo pa, da so odgovornosti jasno opredeljene in transparentne. V¢asih

se jim zdi, da bolj sodijo pod ACS, drugi¢ pod CPI, ker imajo na Soli tako dijake kot odrasle.

Vodja sektorja za srednje Solstvo na MVI je poudaril, da je ureditev odvisna tudi od tega, kako se bo
razreSilo vprasanje, ali bo to podrocje umeséeno v Zakon o izobraZevanju odraslih ali v Zakon o
poklicnem in strokovnem izobraZevanju. Zato bi se mogoce na tej podlagi lahko dolocil tisti zavod, ki bi

nekako prevzel to pobudo ob sodelovanju drugega.

Potrebna je Se opredelitev kompetenc organizatorjev in svetovalcev v izobrazevanju odraslih na
srednjih Solah: »Je drug profil, tako da je izhodisc¢e popis kompetenc. Zdaj sem se bolj na svetovalca

usmerila, ampak ko bomo tega imeli, bomo znali pri organizatorju tudi videti kaksne so razlike.«
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4.2.2.2 Vloga sodelovanja in zunanje podpore

Vzajemno sodelovanje z zunanjimi organizacijami je bistvenega pomena za zagotavljanje kakovostne
celostne svetovalne podpore: »... je tak profil, da se lahko vedno poveZe s svetovalcem v ljudskih

univerzah za dolocena znanja, svojo svetovalno sluzbo v srednji Soli ali pa s kariernim svetovalcem«.

4.2.2.3  Usposabljanje in pilotni projekti

Svetovalni delavci in organizatorji potrebujejo dodatno usposabljanje, ki bi vkljuéevalo modularne
programe in specificne vsebine, kot so karierno svetovanje, delo z ranljivimi skupinami in andragoske
kompetence: »Danes v danem trenutku tega profila nimamo in je potrebno razmisljati vzporedno tudi,
kako bo lahko napredoval v svojem delovnem okolju. Hkrati pa se vrniti na izhodisce, kako ga bomo mi
strokovno podprli, se pravi podpora nacionalnih institucij v obliki modularnih ipd. izobraZevanj, da se

bodo lahko opolnomocili.«

Podan je bil predlog za izvedbo pilotnih projektov, ki bi preverili u¢inkovitost predlaganih modelov:
»Torej Zelijo si iti vodeno skozi en proces, ne da bomo vse to mi na sistemski ali kakrsnikoli drugi ravni
opredelili, ampak, da gredo skozi ta proces podpore. Da reCemo, da se dve leti naredi ena pilotna
izvedba in se hkrati potem vzporedno lahko dograjuje in modelira ta proces. Hkrati pa tudi razmisljati
o razlicnih ovirah, ki se bodo pri tem pojavijale. Danes nimamo celostnega vpogleda na vse te

izobrazevalne ovire,...«

4.2.2.4 Ranljive ciljne skupine

UdeleZenci fokusne skupine so se strinjali o kljuénih skupinah, ki potrebujejo dodatno podporo. Te so
osipniki; mladi, ki zapustijo Solo in iS¢ejo drugo priloZnost, migranti: ter odrasli s posebnimi potrebami,

kjer se pojavljajo vedji izzivi pri delu z odraslimi z motnjami avtisticnega spektra, disleksijo itd.

Na tem mestu je bila Se izpostavljena pomembnost doseganja razli¢nih ciljnih skupin: »... Kar pomeni
Se eno dodatno nalogo, ki jo pa zaenkrat nismo Se opredelili. Pojavlja se v evropskih dokumentih in
evropskih strokovnih razpravah Ze nekaj let in je tudi opredeljena v dokumentih in to je t.i. terensko
delo, kar pomeni posebne oblike ravnanja in nekih aktivnosti, da doseZzemo te ranljive ciljne skupine.
Ker te so tiste, ki jih Zelimo privabiti v izobraZevanje in Zelimo nadaljevati neko mantro vseZivljenjskega
ucenja. To je kljucno.... ker nimamo v celoti raziskanih potreb. Ker tistih, ki jih najteZe doseZzemo, ne

doseZemo.«
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4.2.3 Povzetek razprave iz fokusne skupine

Za ucinkovito izvajanje svetovalne podpore odraslim v izobraZevalnem sistemu je nujna sistemska
ureditev, ki vklju€uje jasne zakonske podlage in ustrezno financiranje. Klju¢ni elementi tega sistema so
zakonska opredelitev svetovalne dejavnosti, natancno dolocena delovna mesta organizatorja
izobrazevanja odraslih in svetovalca za odrasle ter zagotavljanje financnih sredstev iz drZzavnega
proracuna. Poleg tega je potrebno vzpostaviti kadrovske pogoje in financiranje strokovne podpore, ki

jo zagotavljajo nacionalni razvojno raziskovalni zavodi.

Pomemben vidik predstavlja dolocitev normativov in standardov, pri cemer je treba oblikovati jasna
merila za Stevilo svetovalnih ur glede na razlicne kriterije in ponderje. S tem bi zagotovili pravi¢no in

ucinkovito porazdelitev svetovalnih storitev.

Za zagotavljanje kakovostnega dela sta klju¢na usposabljanje in izvajanje pilotnih projektov. Razvoj
modularnih usposabljanj za svetovalce in organizatorje v izobraZevanju odraslih na srednjih Solah bo
prispeval k strokovni rasti in vecji usposobljenosti kadra. Hkrati je smiselno izvesti pilotne projekte, ki

bi omogocili preizkusanje razlicnih modelov svetovalne podpore v praksi.

Ucinkovita svetovalna dejavnost zahteva povezovanje z zunanjimi organizacijami, kot so ljudske
univerze, zavod za zaposlovanje in karierni centri. Vzpostaviti je treba formalne mehanizme

sodelovanja, ki bodo omogocali celostno in kakovostno svetovalno podporo odraslim v srednjih Solah.

Posebno pozornost je treba nameniti ranljivim ciljnim skupinam, med katere spadajo osipniki, migranti
in odrasli s posebnimi potrebami. Pri oblikovanju resitev je nujno upostevati njihove specifi¢ne izzive
in zagotoviti prilagojene oblike podpore, ki bodo spodbujale njihovo uspesno vkljuéevanje v

izobrazevalni sistem in trg dela.

S celostnim pristopom k sistemski ureditvi svetovalne dejavnosti lahko zagotovimo kakovostno,
dostopno in trajnostno podporo odraslim v izobrazevanju ter prispevamo k njihovi vecji vkljucenosti in

uspesnosti.
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5 Predlogi za implementacijo modelov SD v IO na SRS

V sklepnem poglavju smo strnili klju¢ne predloge na podrocju svetovalne podpore odraslim na srednjih

poklicnih in strokovnih Solah.

1. Sistemska ureditev izobraZevanja odraslih na srednjih Solah

Predpogoj za zagotovitev kakovostne svetovalne storitve za udeleZence izobraZevanja odraslih na
srednjih Solah je ureditev zakonodajne podlage, torej umestitev nalog in delovnega mesta tako
organizatorja 10, kot svetovalca v 10 v zakon ter doloditi normative za njihovo delo. Okrepiti je treba
prepoznavnost obeh delovnih mest in krepiti identiteto strokovnih delavcev na teh delovnih mestih ter
tudi s tem okrepiti prepoznavnost in pomen 10 na srednjih Solah. Zato je pomembno, da se opredeli
konkretne naloge, ki jih strokovni delavci v 10 na srednjih Solah opravljajo kot svetovalno podporo
odraslim pred, med in po izobraZzevanju. Opredeljene naloge bodo podlaga za opredelitev pricakovanih
kompetenc za svetovalno delo ter na osnovi le tega tudi ustreznih usposabljanj za to delo. Ob
opredelitvi nalog in kompetenc svetovalca za odrasle v srednjih Solah naj se uposteva tudi opredeljene
naloge svetovalca v 10, ki deluje v javni sluzbi (v skladu z ZIO-1 (2018) na 35 ljudskih univerzah) ter se
opredeli razlicnost njunih nalog in tudi komplementarnost oziroma vsebine sodelovanja in

povezovanja (kar smo opisali tudi v poglavju 2 — sodelovanje z zunanjimi organizacijami).

Iz vseh podatkov, analiz, intervjujev, se vidijo specifike svetovalne dejavnosti v 10 na srednjih Solah.
Vklju¢enost odraslih v srednjih Solah je razlicna po Stevilu odraslih udeleZencev, razlicnih ciljnih
skupinah (npr. narasca stevilo mlajsih odraslih in priseljencev), modelih organiziranega izvajanja, ki so
lahko skupinski, individualni ali kombinirani (Navodila o prilagajanju izrednega srednjesolskega
izobrazevanja, 2022), vrsti programov (glede na raven in vsebino) in upostevati je treba tudi specifike
lokalnega okolja. Zato je pri dolodanju normativov (za Stevilo organizatorjev 10 in/ali svetovalca za
odrasle v 10 na srednjih Solah) nujno upostevati, da z opredeljenimi kriteriji in/ali ponderji ovrednotimo
to heterogenost v izvajanju 10 in svetovalne dejavnosti v 10 na srednjih Solah. S tem bi tudi prisli do
opredelitve bolj ustreznega Stevila sistemiziranih delovnih mest. Za financiranje le teh pa naj bodo
zagotovljena financna sredstva iz drzavnega proracuna. Pri opredelitvi sistemskih in normativnih

podlag naj poleg nosilcev politik, sodelujejo tudi predstavniki stroke in izvajalcev |0 v srednjih Solah.

V razpravi v fokusni skupini je bila izpostavljena tudi vloga ucecega. Predlagamo, da se v oblikovanje
resitev nujno vkljuci tudi glas odraslih, ki so vkljuceni v srednjeSolsko izobraZzevanje. S ciljem, kot je

dejala ena od udelezenk fokusne skupine: “Bistvo pa je, da prebivalec Slovenije, udeleZenec
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izobraZevanja dobi enake vrste storitev, ker je temu namenjena javna sluzba, ne glede na to, ali bi bila

ta storitev znotraj javne organizacije v 10 (ljudske univerze) ali znotraj srednje sole.”

2. Dva modela organiziranosti svetovalne podpore odraslim na srednjih Solah

Na srednjih Solah obstajajo razlicne oblike organiziranosti 10 in predlagamo, da se te ohranijo:
samostojna enota za 10, Medpodjetniski izobrazevalni center — MIC in delovno mesto za organizacijo
10 v okviru Sole. MozZne so tudi kombinacije teh oblik na eni Soli in Sola najima moznost, da sama izbere

kaj ji bolj ustreza glede na njene znacilnosti in posebnosti.

V vseh oblikah naj bo zagotovljena ustrezna svetovalna podpora odraslim udelezencem na sredniji Soli.
Svetovalno podporo odraslim naj nudita dve vrsti strokovnih delavcev v 10 na srednji Soli, organizator
10 in svetovalec za odrasle na srednjih Solah (ob teh vlogah ostaja tudi premislek o vlogi vodje 10 na
srednji Soli oziroma Solskem centru v primeru, ko gre za vecje Stevilo odraslih udelezencev in s tem tudi
vecje Stevilo zaposlenih v 10). Poleg tega naj se v svetovalno podporo odraslim vkljucuje tudi Solska
svetovalna sluzba, kjer je to smiselno glede na potrebe odraslega (kar smo opisali v poglavju 2) in tudi
ucitelji, ko gre za nudenje u€ne pomoci. Tak pristop poznajo tudi v finskem modelu, kjer svetovalni
delavec nadzira celoten program usmerjanja in svetovanja v srednji Soli, svetovalci skupin - ki so tudi
ucitelji - usmerjajo njim dodeljene skupine dijakov (tako mladih kot odraslih). Poleg tega se od vseh
uciteljev v poklicnem in strokovnem izobrazevanju pricakuje, da bodo dijakom pomagali razvijati
spretnosti ucenja. In na Finskem skrbijo tudi za ustrezno usposabljenost vseh, ki so v vlogi svetovalca.
In svetovalci na srednjih Solah so obi¢ajno usposobljeni uditelji, ki so opravili 60-kreditni program

usposabljanja za usmerjanje in svetovanje.

Svetovalna dejavnost v 10 na srednjih Solah se lahko organizira na dva nacina oz. v okviru dveh
modelov, pri ¢emer je potrebno upostevati, da svetovalno delo obsega najmanj 30 % od vseh nalog

strokovnega kadra, ki deluje na podrocju 10:

e Model 1: Vlogi organizatorja 10 in svetovalnega delavca v 10 sta zdruZeni v eni osebi.

e Model 2: Vlogi organizatorja in svetovalnega delavca v 10 sta loCeni na dve ali ve€ oseb (delez dela
organizatorja 10 in svetovalnega delavca v 10 na srednji Soli je lahko razli¢en, npr. ena oseba je v
70 % organizator 10 in druga oseba je svetovalni delavec 30 %, drobljenje deleZev na manjse deleze

se ne priporoca).
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Naloge organizatorja |10 in naloge svetovalnega delavca v IO na srednji Soli morajo biti lo¢ene oz. jasno
razmejene, ob tem pa povezane, v primeru delovanja vec oseb na Soli, tudi koordinirane. Za opravljanje
nalog morata/jo biti strokovna/-i delavca/-i ustrezno usposobljena/-i, kar naj zagotovita dva
nacionalna razvojno- raziskovalna zavoda, Andragoski center Slovenije ter Center RS za poklicno

izobraZevanje.

Kot smo Ze zapisali, naj se v oba modela oz. v svetovalno podporo odraslim v srednjih Solah glede na
ugotovitev, da se v 10 na srednjih Solah vkljucuje vse ve¢ mlajsih odraslih, ki bodisi niso uspesno
zakljucili zadnjega letnika srednje Sole ali so prej zapustili redno srednjeSolsko izobrazevanje, pa se po
krajSem ¢asu odlocili, da ga dokoncajo kot udelezenci |0, vkljuci sodelovanje s Solsko svetovalno sluzbo.
Sodelovanje s Solsko svetovalno sluzbo pa mora biti ustrezno urejeno, potekati mora sistematicno, biti
vhaprej nacrtovano in spremljano. Opredeljena vkljuCenost Solske svetovalne sluzbe tako prinasa
razsiritev njenih nalog, kar zato terja tudi ustrezno (re)definiranje standardov in normativov njenega

dela.

Tako svetovalni delavci v Solski svetovalni sluzbi kot organizatorji 10 na srednjih Solah potrebujejo
dodatno usposabljanje, ki bi vklju¢evalo specificne vsebine, kot so karierno svetovanje, delo z ranljivimi

skupinami in andragoske kompetence. Vsaj dve taki usposabljanji naj se pripravita zZe v letu 2025.

Dodatno in natan¢no opredeliti je potrebno e povezovanje/sodelovanje organizatorja in svetovalnega
delavca 10 v srednjih Solah z zunanjimi organizacijami ali posameznimi strokovnjaki, ki naj se izvaja v
dveh oblikah, individualno ter na ravni srednje Sole. Povezovanje in sodelovanje namrec krepi
strokovnost dela vseh, ki so v to sodelovanje vkljuceni, predvsem pa odraslemu udelezencu v srednji

Soli zagotavlja celostno in kakovostno svetovalno podporo.

Oba modela organiziranosti svetovalne dejavnosti za odrasle na srednjih Solah naj se pilotno
preizkusita na dveh Solah, izvajanje modelov naj se spremlja in evalvira ter na tej podlagi pripravi
predloge za njihovo nadaljnje udejanjanje v praksi. Pred izvedbo pilotov je treba pripraviti strokovne
podlage za pripravo, izvedbo, spremljanje in evalviranje rezultatov pilotov. Ob tem naj bo zagotovljena
strokovna podpora nacionalnih javnih zavodov (po dogovoru med CPI in ACS ter v primeru vkljucitve

Solske svetovalne sluzbe, tudi ZRSS).

Predlagana modela poskusata svetovalno dejavnost za odrasle na srednjih Solah celostno umestiti v
svetovalno dejavnost za odrasle vkljuene v izobrazevanje, tako formalno, kot neformalno. Kot smo

predvideli, se je potrdilo, da je potreben sistemsko celosten pristop in vkljucitev vec¢ sektorjev na
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ministrstvu. Med drugim je povezovanje ve€ sektorjev na ministrstvu pomembno tudi z vidika
vklju€evanja odraslih s posebnimi potrebami v srednje3olsko izobraZevanje?, kar v sedanjem sistemu

ni ustrezno reseno.

2 Npr. v predlogu Nacionalnega programu vzgoje in izobraZevanja za obdobje 2023-2033 (junij 2024) so pod
Strateski cilj 2.2: Okrepitev inkluzivne naravnanosti, vkljuceni tudi odrasli s posebnimi potrebami, z namenom
da bodo imeli tudi po 26. letu starosti odloc¢bo in strokovno podporo, kar pomeni, da bo tudi v tem primeru
treba spreminjati zakonodajne podlage.
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7 Priloge

7.1 Priloga A: Vprasalniki za vodeni intervju s predstavniki srednjih poklicnih

in strokovnih sol

7.1.1 Vprasalnik za organizatorja 10

SPLOSNI PODATKI

Ime srednje Sole/ Solskega centra:

Ime in priimek intervjuvanega:

DM, ki ga zaseda:

Stevilo let dela na DM organizator izobraZevanja na %oli:
Druge vloge/DM na Soli:

Stevilo vpisanih odraslih na Soli v §.1. 2023/2024:

Stevilo razpisanih mest na $oli za §.1. 2024/2025:

Stevilo razliénih vrst IP oz. podrodij dela:

(Priprave na preverjanje in potrjevanje NPK, neformalne programe v sodelovanju s podjetji, programe
dodatnega usposabljanja z ZRSZ, opravljanje manjkajocih predmetov z izpiti, opravljanje PM ali ZI,
splosna matura, ...)

Ciljne skupine vpisanih odraslih na vasi Soli:

(osipniki iz rednega izobraZevanja, mlajsi odrasli (do 25 let), ki Zelijo pridobiti prvo poklicno ali strokovno
izobrazbo, odrasli, ki Zelijo pridobiti prvo poklicno ali strokovno izobrazbo, odrasli, ki Zelijo pridobiti
drugo poklicno ali strokovno izobrazbo, odrasli, ki Zelijo pridobiti NPK, odrasli, ki se vkljucujejo v
neformalne programe usposabljanja, odrasli, ki se vkljucujejo v javnoveljavne programe za odrasle, ...)

1. Prosimo navedite naloge, ki jih izvajate v okviru svetovalne podpore udeleZzencem 10?

(PODPORA 1ZOBRAZEVALNEMU PROCESU ODRASLIH - Spremljanje napredka v izobraZevanju oziroma realizacije osebnega
izobrazevalnega nacrta, Organizacija oziroma izpeljava spoznavanja dobrih ucnih strategij in obvladovanje razlicnih metod
ucenja, Pomoc udeleZzencu pri nacrtovanju in razvoju kariere ter iskanju zaposlitve, Nacrtovanje in organizacija u¢ne podpore
udelezencem pri izobrazevanju, Nudenje u¢ne pomoci udelezencem pri izobrazevanju, Podpora udelezencem pri reSevanju
situacijskih ovir v zvezi z izobraZzevanjem (npr. pomanjkanje denarja za izobraZevanje, tezave z varstvom otrok, prevoz iz
drugega kraja idr.), Izvajanje delavnic (npr. racunalnisko opismenjevanje, ucenje ucenja itd.), Svetovanje in mentorstvo
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udelezencem pri samostojnem ucenju ter spodbujanje k samostojnemu ucenju, UGOTAVLIANJE POTREB PO
IZOBRAZEVANJU ODRASLIH - Ugotavljanje izobraZevalnih potreb posameznika, NACRTOVANJE IN ORGANIZACIA
IZOBRAZEVANJA ODRASLIH/SVETOVANJA ODRASLIM - Informiranje, motiviranje in svetovanje potencialnim kandidatom za
vpis v izobraZevanje ali nadaljevanje izobraZevanja, ldentifikacija in pomo¢ pri dokumentiranju kompetenc svetovanca
(osebna zbirna mapa), Ocenjevanje kompetenc, Pomoc¢ udeleZencu pri sprejemanju odlocCitev, lzdelava osebnega
izobraZevalnega nacrta, Pomoc pri pisanju Zivljenjepisa, Pomoc udeleZencu pri nacrtovanju in organizaciji izobrazevanja in
ucenja)

2. Ali se svetovalna podpora odraslim v zadnjih 5 letih spreminja (na katerih segmentih se povecuje,

na katerih zmanjsuje, kako se vsebinsko spreminja)?

3. Koliksen del vasega dela (v %) zajema svetovalna podpora?
4. Kako imate organizirano svetovalno podporo udelezencem I0? Ali je svetovalna podpora sestavni
del nalog vsakega organizatorja IO ali le posameznega (tam kjer jih je vec na Soli)? Ali je to kako

drugace organizirano? Prosimo pojasnite.

5. Ali se vam zdi obstojeCa organizacija dela na podrodju nudenja svetovalne podpore v 10

ucinkovita? V kolikor ne, prosimo pojasnite.
6. Alisodelujte s Solsko svetovalno sluzbo za zagotavljanje svetovalne podpore udelezencem 10?
7. Ce sodelujete, ali ste s sodelovanjem zadovoljni oz. ali bi kaj spremenili?
8. Ce ne sodelujte, prosimo pojasnite, zakaj ne in ali bi si le-tega Zeleli.

9. S katerimi zunanjimi organizacijami sodelujete za zagotavljanje svetovalne podpore udeleZzencem
10? (LU, OZS, GZS, Razvojne agencije, tocka VEM, ZRSZ, ...)

10. Ce sodelujete, ali ste s sodelovanjem zadovoljni oz. ali bi kaj spremenili?

11. Ce ne sodelujte, prosimo pojasnite, zakaj ne in ali bi si to zeleli?

12. Ce biimeli platane vse potrebne ure za svetovalno delo, ali bi se vase naloge kakorkoli spremenile?

(Npr. ne bi bilo vec potrebe po usmerjanju k drugim organizacijam; Se vedno bi usmerjali k drugim
organizacijam — katerim, zakaj; ve¢ poglobljenega svetovalnega dela; vecC casa za priprave na
svetovalno delo...)

13. Ali menite, da bi moral prevzeti kateri od nacionalnih JZ krovno vlogo pri usmerjanju, razvoju in

zagotavljanju kakovosti svetovalnega dela v 10? Kateri? Zakaj?

14. Kaksno strokovno podporo bi potrebovali za izvajanje svetovalne podpore vasim udelezencem 10?
e Organizirana usposabljanja (katera?)
e Strokovna gradiva (katera?)

77



‘Y | CPI

CENTER RS ZA

g REPUBLIKA SLOVENIJA 3 POKLICNO
\) MINISTRSTVO ZA VZGOJO IN IZOBRAZEVAN)E IZOBRAZEVANJE

o Kajse?

15. Bi Se kaj dodali, kar vas Se nismo vprasali?
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7.1.2 Vprasalnik za Solske svetovalne delavce

1. Ali sodelujte z organizatorjem IO na vasi Soli pri zagotavljanju svetovalne podpore udelezencem
10?

2. Ce sodelujete, prosimo opisite pri katerih nalogah sodelujete?

3. Alilahko ocenite, povprecno koliko ur mesecno sodelujete?

4. Aliste s sodelovanjem z organizatorjem 10 zadovoljni oz. ali bi kaj spremenili?

5. Ce ne sodelujte, prosimo pojasnite, zakaj ne oz. ali bi si to Zeleli.

6. KakSne pogoje bi potrebovali v primeru, da bi bili sistemsko vklju¢eni v svetovalno podporo
odraslim udeleZzencem izobraZevanja (dodatna financ¢na sredstva, kader, spremembo normativa,

strokovno podporo, usposabljanje idr.)?

7. BiSe kaj dodali, kar vas Se nismo vprasali?

7.1.3 Vprasalnik za direktorja, ravnatelja

1. Stevilo zaposlenih organizatorjev:
- Polni delovni ¢as:
- Del delovnega casa (vpisite delez):

2. Na osnovi ¢esa ste dolodili Stevilo zaposlenih organizatorjev 10 na vasi Soli/Solskem centru?

3. Alije sedanje stevilo organizatorjev 10 po vasi presoji zadostno/ustrezno?
a) Da

b) Ne, potrebovali bi jih (vpisite, koliko bi jih potrebovali):

c) Nevem

4. Kaj menite, katere ciljne skupine bodo v ve¢jem obsegu vasi udeleZenci v prihodnjem 5-letnem
obdobju?
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5. Ali menite, da se potreba po svetovalni podpori odraslim udelezencem povecuje, ostaja enaka, se
zmanjsuje?

6.

7. Kako bi vi organizirali svetovalno podporo za udelezence v |0 na vasi Soli ob predpostavki, da je to
delo placano s strani drzave?

Spodnje vprasanje samo podporno, ¢e na zgornjega ne dobimo odgovora.

8. Ce biimeli placane ure za svetovalno podporo odraslim v vasi organizaciji, ali bi to delo na vasi %ol
opravljal poseben strokovni delavec (novo DM svetovalni delavec v 10 na SRS), ali bi te ure bile del
nalog (vseh/nekaterih) organizatorja(jev) izobraZzevanja?

8. BiSe kaj dodali, kar vas $e nismo vprasali?
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7.2 Priloga B: Vprasanja za fokusno skupino

1. Ali predlagana modela ustrezata potrebam pri organizaciji svetovalnega dela za odrasle
udelezence v poklicnem in strokovnem izobraZzevanju? Prosimo utemeljite.
V kolikor je odgovor ne, kakSen model bi bil ustrezen po vasi presoji.

Kaj konkretno iz modela vam ne ustreza: zaposleni ali naloge ali delez (30% za svetovalno podporo) ali
organizacijska oblika ali sodelovanje s Solsko svetovalno sluzbo ali sodelovanje z zunanjimi

inStitucijami, ....

2. Kateri pogoji bi morali biti zagotovljeni, da se svetovalna dejavnost v 10 na srednjih Solah v
ustreznem obsegu in vsebini udejanji v praksi? Prosimo utemeljite.

Npr. finanéna ureditev — kaksna; sistemska ureditev — kaksna; strokovna podpora s strani nacionalnih

javnih zavodov — kaks$na; drugo — kaj;

3. Ali bi zeleli Se kaj dodati, cesar nismo omenili? (izbirno vprasanje)
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