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KATALOG ZNANJA 

1. IME PREDMETA  

 

VEDENJE POTROŠNIKOV V DIGITALNEM SVETU 

 

2. SPLOŠNI CILJI PREDMETA 

 

Splošni cilji predmeta so: 

 

− razvijati zavest o obsegu in interdisciplinarnosti področja vedenja potrošnikov; 

− usposobiti se za razumevanje vedenja potrošnikov, s poudarkom na vedenju 

potrošnikov v digitalnem svetu; 

− pridobiti in razširiti znanja s področja vedenja potrošnikov; 

− pridobiti kompetence za samostojno implementacijo teoretičnih znanj v prakso. 

 

 

Specifično strokovno usmerjeni cilji so: 

 

− analizirati različne teorije, koncepte, psihološke mehanizme, ki opisujejo vedenje 

potrošnikov; 

− učinkovito prepoznavati vedenje potrošnikov, s poudarkom na vedenju potrošnikov v 

digitalnem svetu;  

− kritično ovrednotiti različne vrste nakupnega vedenja in celostno uporabniško 

izkušnjo; 

− razumeti osnovne koncepte in definicije umetne inteligence in njen vpliv na področje 

vedenja potrošnikov;  

− uspešno implementirati nove ugotovitve na področju vedenja potrošnikov v pripravo 

digitalnih marketinških strategij. 

 

3. PREDMETNO SPECIFIČNE KOMPETENCE 

 

Pri predmetu si študenti poleg generičnih pridobijo naslednje kompetence: 

 

1. definiranje ključnih pojmov, definicij, konceptov s področja vedenja potrošnikov; 

2. analiziranje vedenja potrošnika v digitalnem okolju; 

3. razlikovanje različnih vrst nakupnega vedenja; 

4. izvajanje različnih načinov segmentacije potrošnikov; 

5. vrednotenje celostne uporabniške izkušnje;  

6. vrednotenje zvestobe in zadovoljstva potrošnikov; 

7. raziskovanje vedenja potrošnikov.  
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4. OPERATIVNI CILJI  

 

INFORMATIVNI CILJI  FORMATIVNI CILJI  

1. Definiranje ključnih pojmov, definicij, konceptov s področja vedenja 

potrošnikov: 

• opiše ključne pojme: potrošnik, kupec, 

potencialni potrošnik, digitalni 

potrošnik; 

• razlikuje med pojmi nakupovanje in 

vedenje potrošnikov; 

• definira pojme, kot so: potrošništvo, 

nove oblike potrošništva, anti-

potrošništvo, etično potrošništvo, 

ekonomija delitve;  

• uporabi ustrezne pojme v specifičnem 

kontekstu; 

• opiše uporabo orodij umetne inteligence 

na področju vedenja potrošnikov in 

zavzame kritično distanco; 

• krepi kritičnost, odgovornost in 

trajnostni pogled do potrošništva. 

• izdela analizo in vrednotenje novih oblik 

potrošništva na študijskem primeru 

(ekonomija delitve, sledenje etičnim 

načelom) ter predlaga spremembe; 

• izdela predloge za vključitev novih 

potrošniških oblik v poslovanje podjetja 

(študijski primer) in kritično uporabi 

orodja umetne inteligence. 

2. Analiziranje vedenja potrošnikov v digitalnem okolju: 

 

• definira vedenje potrošnika v digitalnem 

okolju pri nakupni odločitvi;  

• loči med nakupnim vedenjem v 

digitalnem in tradicionalnem okolju;  

• opiše nakupni proces v digitalnem 

okolju;  

• opiše digitalni marketinški lijak.  

• določi dejavnike, ki vplivajo na nakupno 

vedenje v digitalnem in tradicionalnem 

okolju; 

• za določen izdelek ali storitev izdela 

analizo vedenja potrošnika v digitalnem 

in tradicionalnem okolju in izvede 

primerjavo; 

• izdela načrt nakupnega procesa v 

digitalnem okolju;  

• na konkretnem primeru določi digitalni 

marketinški lijak;  

• za naročnika pripravi analizo vedenja 

potrošnikov v digitalnem okolju.  

3. Razlikovanje različnih vrst nakupnega vedenja: 

• našteje in opiše notranje in zunanje 

dejavnike, ki vplivajo na nakupno 

vedenje; 

• usmerja pozornost na prepoznavanje 

razlik med potrošniki; 

• krepi razumevanje in odgovornost do 

različnih skupin potrošnikov; 

• opiše in razlikuje med različnimi vrstami 

nakupnega vedenja. 

• na študijskem primeru določi vrsto 

nakupnega vedenja; 

• za določeno vrsto nakupnega vedenja 

izvede aktivnosti, ki podprejo 

uporabniško izkušnjo.  
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4. Izvajanje različnih načinov segmentacije potrošnikov: 

• opiše možne kriterije za segmentacijo; 

• krepi sposobnost opazovanja lastnosti 

potrošnikov, ki so ključne za 

oblikovanje samostojnega segmenta. 

 

• na študijskem primeru določi kriterije za 

segmentacijo potrošnikov;  

• na študijskem primeru samostojno izdela 

segmentacijo potrošnikov, pri čemer je 

kreativen in določi posamezne segmente 

ter dejavnosti podjetja za komuniciranje 

z njimi;  

• uporabi kreativnost pri oblikovanju 

segmentov, smiselno si pomaga z orodji 

umetne inteligence;  

• načrtuje in organizira dejavnosti, s 

katerimi se podjetje predstavlja ciljnim 

segmentom potrošnikov. 

5. Vrednotenje koncepta celostne uporabniške izkušnje: 

• opiše uporabniško izkušnjo in našteje 

dejavnike, ki nanjo vplivajo; 

• razlikuje med klasično uporabniško 

izkušnjo in digitalno uporabniško 

izkušnjo; 

• opredeli dobro uporabniško izkušnjo;  

• ovrednoti dobre in slabe prakse na 

področju uporabniške izkušnje.  

• izriše nakupno pot potrošnika pri nakupu 

izbranega izdelka in na tem primeru 

določi pomembne stične točke med 

potrošnikom in izdelkom in jih razvrsti 

med tradicionalne ali digitalne točke ter 

predlaga ustrezno stično točko v 

posamezni fazi nakupne poti; 

• izdela načrt za optimizacijo uporabniške 

izkušnje in jo ovrednoti na terenu. 

6. Vrednotenje zvestobe in zadovoljstva potrošnikov:  

• razlikuje med pojmoma zadovoljstvo in 

zvestoba potrošnikov in pojasni njun 

pomen; 

• opiše dejavnike, ki vplivajo na 

zadovoljstvo in zvestobo potrošnikov; 

• krepi zavest o pomenu zadovoljstva in 

zvestobe potrošnikov za uspeh podjetja 

in pojasni vpliv usmerjenosti podjetja v 

potrošnika; 

• seznani se z zvestobo in zadovoljstvom 

potrošnikov v digitalnem okolju; 

• krepi zavest in razumevanje, da se 

koncept zadovoljstva in zvestobe v 

digitalnem svetu spreminja; 

• utemelji pomen programov zvestobe v 

digitalnem svetu. 

• na študijskem primeru določi posamezne 

vrste vrednosti (menjalna vrednost, 

uporabna vrednost, psihološka 

vrednost); 

• določi dejavnike zvestobe na 

konkretnem primeru; 

• ovrednoti marketinške aktivnosti z 

vidika ustreznosti za spodbujanje 

zadovoljstva in zvestobe potrošnikov; 

• na študijskem primeru določi kritične 

točke za zadovoljstvo potrošnika in 

izdela predloge za spremembo; 

• v učnem okolju izvede preverjene in 

inovativne taktike, ki zadovoljnega 

potrošnika spremenijo v zvestega 

potrošnika; 

• izdela predlog programa zvestobe; 

• izdela analizo obstoječega programa 

zvestobe. 

7. Raziskovanje vedenja potrošnikov: 
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• definira ključne metode raziskovanja 

vedenja potrošnikov; 

• pojasni korake za izvedbo raziskave; 

• uporabi kriterije za izbiro ustrezne 

raziskave; 

• raziskuje in analizira vedenje 

porabnikov; 

• krepi kritično razmišljanje skozi analizo 

in argumentacijo, katero raziskovalno 

metodo je smiselno uporabiti v 

določenem primeru. 

• na osnovi postavljenega raziskovalnega 

vprašanja določi ustrezno raziskovalno 

metodo; 

• na študijskem primeru določi korake za 

izvedbo raziskave vedenja potrošnikov;  

• samostojno ali v skupini izvede 

raziskavo vedenja potrošnikov za 

naročnika in si pomaga z orodji umetne 

inteligence;   

• izdela primerjalni marketing za določeno 

podjetje ali izdelek (ang. 

»benchmarking«). 

5. OBVEZNOSTI ŠTUDENTOV IN POSEBNOSTI V IZVEDBI  

Število kontaktnih ur: 70 (30 ur predavanj, 20 ur seminarskih vaj, 20 laboratorijskih vaj). 

 

Število ur samostojnega dela študenta: 150 (študij literature, delo z besedilom, študije 

primerov, refleksije na prebrana besedila/ogledane posnetke, priprava pisnih besedil, 

predstavitev, izvedba javnega nastopa ipd.). 

 

 

 


