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KATALOG ZNANJA

1. IME PREDMETA

TERMINALNE NAPRAVE IN VMESNIKI

2. CILJI PREDMETA

Splosni cilji predmeta So:

. razviti kriti€no razmisSljanje pri izbiri terminalnih naprav in vmesnikov z vidika
zagotavljanja kakovosti storitev in varnosti komuniciranja,
razviti sposobnost za samostojno prilagajanje na spremembe v tehnoloskem okolju,
spodbujati kreativnost in inovativnost pri reSevanju problemov,
upostevati nacela trajnostnega razvoja.

Specifi¢no strokovno usmerjeni cilji predmeta so:
uporabiti vmesnike in signalizacijo ter komunikacijske protokole terminalnih naprav in
sistemov,
nacrtovati elemente, koncepte in karakteristike omrezij, ki zagotavljajo medsebojno
povezljivost razli¢ne terminalne opreme,
nacrtovati ustrezno terminalno opremo za posamezne Vrste aplikacij oziroma storitev,
organizirati in izvajati postopke za vkljucevanje in vzdrZevanje terminalne opreme,
diagnosticirati in odpravljati napake, povezane z delovanjem opreme in omreZij.

3. PREDMETNO SPECIFICNE KOMPETENCE

Student poleg generi¢nih pridobi naslednje kompetence:
uporabljanje terminalne opreme z vidika zagotavljanja kvalitete storitev,
uporabljanje programskega komunikatorja in komuniciranje preko interneta,
namescanje in uporabljanje IP telefonije in poenotenih komunikacij,
umescanje terminalnih naprav v konvergentnih omrezjih,
uporabljanje mobilnih terminalnih naprav.

4. OPERATIVNI CILJI

INFORMATIVNI CILJI | FORMATIVNI CILJI

1. Uporabljanje terminalne opreme z vidika zagotavljanja kvalitete storitev:
razlozi koncepte razvoja terminalnih . doloci nabor ustrezne terminalne opreme

naprav in razvoj uporabniskih
vmesnikov;

definira mozne nac¢ine povezovanja
terminalnih naprav v odvisnosti od
potrebe po komutaciji in z vidika logike
naslavljanja in usmerjanja povezav med
terminalnimi napravami;

glede na zahteve uporabnika in njegovo
sposobnost za uporabo opreme;
ovrednoti pomen prenosnih sistemov pri
povezovanju terminalnih naprav,
osnovne principe in pomen naslavljanja
in usmerjanja klicev;
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pojasni osnove prometne teorije pri
medsebojnem povezovanju naprav;
opredeli znacilno IP-omrezno arhitekturo
za povezovanje terminalnih naprav,
osnovna nacela agregacije povezav in
redundance, osnovne gradnike IP-omreZzij
in njihove lastnosti;

razume zahteve, povezane s kakovostjo
razli¢nih aplikacij (govor, video,
podatki), ki se izvajajo na terminalnih
napravah, osnovne QoS-parametre in
vpliv QoS-parametrov omrezja na
izkusnjo uporabnika;

razlozi osnovne mehanizme zagotavljanja
QoS.

. uporabi prometno nacrtovanje kapacitet
prenosnih sistemov;

. predvidi ustrezna omrezja in izbere
pravilen tip gradnikov za izgradnjo
posamezne ravni omrezja;

. uporabi osnovne zahteve in mehanizme
za zagotavljanje kakovosti storitev.

. Uporabljanje programskega komunikatorja in komuniciranje prek interneta:

pojasni moznosti komunikacije prek
interneta in komunikacijskih kanalov;
pozna moznost uporabe osebnega
racunalnika kot univerzalne terminalne
naprave;

spozna tehni¢ne ovire komunikacije prek
interneta.

. uporabniku pojasni prednosti in slabosti
komunikacije prek javnega interneta;

. svetuje uporabniku pri izbiri razli¢nih
ponudnikov storitev.

3. Names$canje in uporabljanje IP telefonije

in poenotenih komunikacij:

opiSe mednarodne standarde in
priporocila ter njihov pomen na tem
podrocju;

se seznani s terminalnimi napravami in
signalizacijami oziroma protokoli, ki jih
morajo podpirati za pravilno delovanje;
spozna zahteve za videokonferencno
opremo;

pojasni specifiko FAX-terminalov in
nacin prenosa sporo€il prek [P-omreZja;
pozna nevarnosti zlorab na ravni
terminalne opreme in sistema;

opiSe osnovne znacilnosti, zgradbo in
funkcionalnosti IP-telefonskega aparata;
analizira zahteve uporabnikov in pozna
uporabniski vimesnik IP-telefonskega
aparata;

opiSe osnovne funkcionalnosti zasebnih
komunikacijskih sistemov;

pozna zgradbo kontaktnega centra;
seznani se s terminalno opremo in
podpornimi aplikacijami
agenta/nadzornika;

zaveda se pomena integracije z zalednimi
poslovnimi sistemi.

. nacrtuje osnovno arhitekturo
videokonferencnih sistemov;

. ovrednoti specifike posameznih
terminalnih naprav ter oceni ranljivosti in
moznosti zlorab;

. svetuje uporabnikom glede izbire
terminala;

. prikljuci telefon v omrezje, po potrebi
diagnosticira in odpravi napake;

. izbere primerno opremo za potrebe
uporabnikov;

. predvidi zgradbo omreznega sistema
poenotenih komunikacij;

. funkcionalno utemelji implementacije
reSitev razli¢nih proizvajalcev.

4. Umesc¢anje terminalnih naprav v konvergentnih omreZjih :
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nasteje osnovne arhitekture in protokole
konvergentnih omrezij;

pozna osnovne storitve in znacilnosti
NGN- in IM-omreZij;

ovrednoti nacela fiksno-mobilne
konvergence, pripadajoCo terminalno
opremo in naprave;

pojasni varnostne elemente in nacela
zagotavljanja varnosti v konvergentnih
omrezjih;

razlikuje med naceloma centraliziranih in
razprSenih arhitektur ter se zaveda
prednosti in slabosti izvedb;

razlozi znacilnosti IP centrex in IP PBX
resitev ter zagotavljanje visoke
razpolozljivosti storitev.

nacrtuje osnovne arhitekture
konvergentnih omreZij in pri tem
uposteva povezavo med razli¢nimi
storitvami in potrebno terminalno
opremo za zagotavljanje teh storitev;
uposteva osnovne varnostne zahteve in
prikaze mozne mehanizme njihovo
zagotavljanje.

5. Uporabljanje mobilnih terminalnih naprav:

opiSe zgradbo pametnega telefona, vlogo
komunikacijskega in aplikacijskega
procesorja;

razlozi operacijski sistem Android,
njegove funkcionalnosti in programsko
arhitekturo;

nasteje razli¢ne vrste tabli¢nih
racunalnikov.

ovrednoti osnovno arhitekturo in
gradnike pametnega telefona;

utemelji prednosti in slabosti
operacijskega sistema Android;

oceni razli¢ne vrste mobilne terminalne
opreme.

5. OBVEZNOSTI STUDENTOV IN POSEBNOSTI V IZVEDBI

Stevilo kontaktnih ur: 96 (54 ur predavanj, 42 ur laboratorijskih vaj). Stevilo ur samostojnega
dela Studenta: 114 (Studij literature, priprave na laboratorijske vaje, Studij navodil in tehni¢ne
dokumentacije, izdelava izdelka oziroma storitve z zagovorom).



