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KATALOG ZNANJA 

1. IME PREDMETA  

 

INFORMACIJSKA IN STATISTIČNA ORODJA V MARKETINGU  

2. SPLOŠNI CILJI PREDMETA 

 

Splošni cilji predmeta so: 

 

− razviti samoiniciativnost, ustvarjalnost in natančnost; 

− pridobiti sposobnost za digitalno komuniciranje s strokovnjaki iz drugih področij; 

− razviti sposobnost za samostojno spremljanje razvoja stroke in timsko uvajanje 

novosti v praksi; 

− razviti zavest za spremljanje različnih možnosti tehnološke podpore za opravljanje 

različnih delovnih nalog; 

− samostojno uporabiti programsko in strojno opremo na področju digitalnega 

marketinga; 

− razviti poklicno identiteto, strokovno odgovornost in profesionalnost pri digitalizaciji 

marketinških procesov. 

 

Specifično strokovno usmerjeni cilji so:  

 

− aktivno uporabiti IKT tehnologije; 

− aktivno komunicirati z uporabo IKT tehnologije; 

− zbirati, obdelovati, posredovati in arhivirati podatke in informacije;  

− razumeti pomen podatkov ter poznati zakonske osnove za varovanje le-teh; 

− razumeti značilnosti poslovnih dogodkov in njihov vpliv na poslovanje; 

− spoznati informacijske potrebe poslovnega sistema (podjetja); 

− uporabiti informacijski sistem podjetja; 

− svetovati pri snovanju in gradnji informacijskega sistema; 

− uporabiti umetno inteligenco za hitrejše in bolj kakovostne odločitve; 

− zbirati podatke, predvsem digitalno, jih obdelati in analizirati z enostavnimi 

statističnimi metodami; 

− uporabiti statistične metode pri vrednotenju podatkov. 

3. PREDMETNO SPECIFIČNE KOMPETENCE 

Pri predmetu si študent poleg generičnih pridobi naslednje kompetence:  

 

1. poznavanje osnovnih pojmov informatike; 

2. uporabljanje informacijsko komunikacijske tehnologije, opreme ter drugih 

pripomočkov za delo; 

3. uporabljanje računalniškega omrežja in interneta; 



Višješolski študijski program: Digitalni marketing 

Predmet: P3 – Informacijska in statistična orodja v marketingu 

 

 

2 

 

4. definiranje različnih načinov dela s podatki (obdelava, varovanje, arhiviranje); 

5. poznavanje osnovnih pojmov statistike in izdelovanje statističnih analiz; 

6. izračunavanje relativnih števil; 

7. izdelovanje različnih vrst statističnih analiz; 

8. vrednotenje statističnih analiz; 

9. implementiranje in vrednotenje različnih načinov predstavitev informacij.  

4. OPERATIVNI CILJI  

 

INFORMATIVNI CILJI FORMATIVNI CILJI 

1. Poznavanje osnovnih pojmov informatike: 

• pojasni vplive informatike na sodobno 

družbo; 

• razloži osnovne pojme teorije 

informacij; 

• opiše postopek reševanja problemov s 

pomočjo računalnika in uporabo umetne 

inteligence.  

• določi, kaj je podatek in informacija; 

• določi ustrezno informacijsko 

tehnologijo in programsko opremo; 

• izdela načrt reševanja enostavnejših 

problemov s pomočjo računalnika.  

2. Uporabljanje informacijsko komunikacijske tehnologije (opiše), opreme ter drugih 

pripomočkov za delo: 

• opiše zgradbo in delovanje sodobne 

IKT opreme (npr.: računalnik, pametne 

tablice in telefone, shranjevalno 

opremo, periferno opremo, kamere in 

avdio opremo, naprave za obogateno in 

virtualno resničnost, IoT naprave itn.); 

• opredeli možnosti uporabe sodobne IKT 

in razlikuje prednosti in pomanjkljivosti 

njene uporabe;  

• uporabi različna računalniška orodja pri 

načrtovanju digitalnih prostorov ter jih 

smiselno uporabi pri delu; 

• obvlada sredstva elektronskega 

komuniciranja. 

• določi različne informacijske vire za 

potrebe stroke; 

• pripravi in uporabi sodobno IKT, 

različno opremo in pripomočke za delo 

na področju digitalnega marketinga ter 

sledi načelom racionalne uporabe 

energije, materiala in časa;  

• v sodelovanju s strokovnjaki s področja 

informatike določi ustrezno IKT pri 

konkretnem delu; 

• izvede obdelavo in prenos 

podatkov/informacij z uporabo IKT; 

• izdela oceno ustreznosti IKT v dani 

situaciji, pri čemer si pomaga tudi s 

podatki, pridobljenimi s pomočjo 

umetne inteligence. 

3. Uporabljanje računalniškega omrežja in interneta: 

• razume načine podatkovnih 

komunikacij; 

• našteje gradnike računalniških omrežij; 

• opiše osnovne varnostne mehanizme 

zaščite informacijskih sistemov; 

• razume način delovanja interneta ter 

protokol prenosa; 

• argumentirano utemelji oblačne storitve 

in vrednoti njihov pomen. 

• ustvari, odpre, spremeni in shrani 

dokumente v skupni rabi; 

• poišče informacije na internetu in 

ustvari povezave do aktualnih spletnih 

vsebin; 

• na konkretni delovni nalogi izvede 

skupinsko delo z uporabo oblačnih 

storitev in orodij za skupinsko delo. 

4. Definiranje različnih načinov dela s podatki (obdelava, varovanje, arhiviranje):  
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• razloži pomen hranjenja sorodnih 

podatkov in uporabe zbirk podatkov;  

• pojasni pomen zbirk podatkov, še zlasti 

njihovo uporabo v povezavi s storitvami 

na spletu; 

• razloži vrednost podatkov ter načine, 

kako jih primerno ščiti in varuje; 

• predstavi pojem avtorskih pravic v 

povezavi s kopiranjem in prenašanjem 

podatkov; 

• razloži pomen trajnih podatkov in jih 

ustrezno arhivira;  

• pojasni zakonodajo s področja varstva 

podatkov;  

• razloži, kaj so avtorske pravice ter 

razume postopke za njihovo varovanje; 

• predstavi predpise o arhiviranju 

poslovne in druge dokumentacije; 

• pojasni način uporabe umetne 

inteligence za pridobivanje podatkov ter 

se zaveda potencialnih pasti. 

• pripravi zahtevo za postavitev zbirke 

podatkov; 

• pridobi podatke iz zbirke podatkov;  

• ustvari varnostno kopijo podatkov; 

• izdela predlog sistema arhiviranja;  

• pridobi različne podatke in jih pripravi 

za vnos v elektronski arhiv; 

• pridobi podatke s pomočjo umetne 

inteligence in jih kritično vrednoti. 

 

5. Poznavanje osnovnih pojmov statistike: 

• razloži pomen statistike in osnovne 

statistične pojme (enota, spremenljivka, 

populacija, parameter); 

• našteje postopke statističnega 

raziskovanja in jih opiše. 

• določi populacijo, določi značilne 

parametre, izvede zbiranje in obdelavo 

podatkov in jih dopolni z opisno 

razlago. 

6. Izračunavanje relativnih števil: 

• pojasni smiselnost primerjave dveh 

raznovrstnih podatkov in pogoje za 

primerjavo le-teh; 

• našteje različne vrste indeksov. 

• izračuna, pojasni ter grafično prikaže 

krajevne in časovne indekse; 

• izračuna in razloži statistični koeficient. 

7. Izdelovanje različnih vrst statističnih analiz: 

• pojasni pojem frekvenčne porazdelitve 

in opiše njene značilnosti; 

• razloži pravila za sestavljanje in 

grafično prikazovanje frekvenčne 

porazdelitve s histogramom in 

poligonom; 

• razloži grafično prikazovanje 

kumulative frekvenc in grafično 

ocenjevanje vrednosti; 

• razloži pojme: mediana, modus, 

aritmetična sredina. 

• izdela enostavno analizo variabilnosti 

pojava in oceni podobnost dane 

porazdelitve z normalno porazdelitvijo; 

• izvede frekvenčno analizo na danih 

podatkih; 

• izdela različne vrste statističnih analiz; 

• grafično predstavi dobljene rezultate in 

jih oceni.  

8. Vrednotenje statističnih analiz:  

• razloži pomen ugotavljanja korelacije 

med odvisno in neodvisno 

spremenljivko; 

• v ustreznem računalniškem programu 

izračuna korelacijski koeficient in 

dokaže povezanost dveh spremenljivk; 



Višješolski študijski program: Digitalni marketing 

Predmet: P3 – Informacijska in statistična orodja v marketingu 

 

 

4 

 

• opredeli korelacijski koeficient in 

njegov pomen; 

• izbere računalniški program za izračun 

korelacijskega koeficienta. 

• izdela vrednotenje statistične analize. 

9. Implementiranje in vrednotenje različnih načinov predstavitev informacij: 

• opiše principe urejanja in predstavitev 

besedila ter številskih podatkov; 

• opiše pravila nastopa v javnosti s 

pomočjo podpornih programov; 

• pojasni principe urejanja zvočnega in 

slikovnega gradiva ter video vsebin; 

• oblikuje vizualno atraktivne ponudbe 

oziroma predloge v e-obliki; 

• ovrednoti različne načine predstavitve 

informacij. 

• predstavi pisne informacije z 

urejevalnikom besedila; 

• izdela pisno prestavitev z dodanimi 

vnesenimi objekti in z ustrezno 

tipografijo, skladno z načeli estetike; 

• izdela in na spletu objavi pisne 

dokumente;  

• s programov izdela tabelarične račune z 

vgrajenimi funkcijami; 

• izdela tabele in grafikone za 

predstavitev številskih podatkov; 

• izdela predstavitev podatkov z 

različnimi predstavitvenimi programi in 

vanjo vnaša tudi druge objekte; 

• v predstavitev vključi zvok, sliko in 

video vsebine; 

• obdela določen zapis in ga shrani v 

ustrezen format (internet);   

• oblikuje predstavitvene materiale, 

programe in predstavitve v e-obliki ter 

jih predstavi;  

• izvede predstavitev s pomočjo različnih 

medijev in materialov (računalniški 

programi, spletne strani itn.). 

5. OBVEZNOSTI ŠTUDENTOV IN POSEBNOSTI V IZVEDBI  

Število kontaktnih ur: 80 (40 ur predavanj, 40 ur laboratorijskih vaj). 

 

Število ur samostojnega dela študenta: 170 (študij literature, delo z besedilom, študij 

primerov, reševanje in analiza nestandardiziranih vprašalnikov in anket, priprava pisnih 

besedil, predstavitev, izvedba javnega nastopa, igre vlog ipd.). 

 


