Visjesolski $tudijski program: Programiranje
Predmet: P12 — Analiza in modeliranje poslovnih procesov

KATALOG ZNANJA
1. IME PREDMETA
ANALIZA IN MODELIRANJE POSLOVNIH PROCESOV

2. SPLOSNI CILJI PREDMETA

Splosni cilji predmeta so:

— razviti sposobnosti nacrtovanja poslovnih procesov;

— implementirati metode analize poslovnih procesov;

— usposobiti se za modeliranje poslovnih procesov;

— razviti sposobnosti izvajanja in upravljanja poslovnih procesov.

Specifi¢no strokovno usmerjeni cilji so:

— na podlagi dokumentacije in komunikacije z delezniki preuciti in naértovati poslovni
proces in ga z uporabo informacijsko podprtega orodja ustrezno modelirati v notaciji
BPMN;

— pripraviti simulacijo poslovnega procesa s stroSkovnega in ¢asovnega vidika;

— pripraviti prenovo poslovnega procesa in evalvirati u¢inek prenove s stroskovnega in
casovnega vidika;

— uporabljati informacijsko podprta orodja za izvajanje in upravljanje poslovnih
procesov;

— uporabljati sodobne metodologije za upravljanje poslovnih procesov (npr. zrelostno-
zmoznostni model, SPICE, ITIL, ISO 9001).

3. PREDMETNOSPECIFICNE KOMPETENCE

Pri predmetu si Studenti poleg generi¢nih pridobijo naslednje kompetence:
1. modeliranja poslovnih procesov;
2. analiziranje poslovnega procesa;
3. implementacija informatizacije poslovnega procesa;
4. ocenjevanje kakovosti pri vodenju poslovnih procesov.

4. OPERATIVNI CILJI

INFORMATIVNI CILJI | FORMATIVNI CILJI

1. Modeliranje poslovnih procesov:

e pozna notacije za modeliranje; \ e izbere ustrezno notacijo za modeliranje;
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o razlikuje orodja za modeliranje; e izdela modele poslovnih procesov z

e loci razli¢ne pristope K zajemu ustreznim orodjem;
podrobnosti procesa in pripravi procesa | e izdela predlog optimizacije za strukturni,
na modeliranje; vizualni in semanti¢ni vidik modeliranja;

e lo¢i strukturni, vizualni in semanti¢ni e izdela predlog optimizacije za kakovost
vidik modeliranja; modeliranega diagrama.

e ovrednoti kakovost modeliranega
diagrama.

2. Analiziranje poslovnega procesa:

e razume pomen organiziranja in e izdela analizo dokumentirane oblike
usklajevanja pri oblikovanju specifikacij zapisa poslovnega procesa;
(uporabniske zgodbe itn.); e izvede identifikacijo akterjev, aktivnosti

e loc¢i dokumentiran in nedokumentiran in scenarije v poslovnem procesu;
vidik specifikacije poslovnih procesov; | e izvede intervjuje z akterji in zajame

e opiSe postopek verifikacije specifikacij, nedokumentiran vidik poslovnega
skladno s tehni¢nimi moznostmi; procesa,;

e ovrednoti trenutno (AS-1S) stanje e izdela diagram trenutnega (AS-IS) in
poslovnega procesa; prihodnjega (TO-BE) stanja procesa;

e 0oceni moznosti izboljSav procesa; e izvede analizo ¢asovne in stroSkovne

e naclrtuje prihodnje (TO-BE) stanje kompleksnosti poslovnega procesa.
poslovnega procesa;

e ovrednoti stroSkovno in ¢asovno
kompleksnost poslovnega procesa.

Implementacija informatizacije poslovnega procesa:

e predlaga orodja za informatizacijo e izvede informatizacijo poslovnega
poslovnih procesov; procesa;

e ovrednoti orodja za simulacijo poslovnih | e izvede simulacijo poslovnega procesa in
procesov in orodja za spremljanje spremljanja izvajanja poslovnega
poslovnih procesov; procesa;

e razlozi stopnjo integracije in e izvede optimizacijo upravljanja in
informatizacije poslovnega procesa. izvajanja poslovnega procesa.

4. Ocenjevanje kakovosti pri vodenju poslovnih procesov:

e loc¢i metode za zagotavljanje kakovosti e izvede oceno kakovosti poslovnega

poslovnih procesov; procesa;

e primerja standarde za zagotavljanje e izbere ustrezno metodo za zagotavljanje
kakovosti poslovnih procesov; kakovosti za izbran poslovni proces;

e ovrednoti metode za izboljSevanje e 7 ustrezno metodo izdela oceno
poslovnih procesov in metode za izboljsanja kakovosti izbranega
vrednotenje zrelosti poslovnih procesov. poslovnega procesa;

e s pomocjo izbrane metode izdela oceno
zrelosti izbranega poslovnega procesa.

5. OBVEZNOSTI STUDENTOV IN POSEBNOSTI V 1ZVEDBI

Stevilo kontaktnih ur: 85 (40 ur predavanj, 45 ur laboratorijskih vaj).
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Stevilo ur samostojnega dela $tudenta: 180 (§tudij literature, delo z besedilom in orodji za
modeliranje in informatizacijo poslovnih procesov, studij primerov, izvedba analize in
prenove poslovnega procesa).



