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STRUKTURA POROCILA

Ugotovitve evalvacije vajenistva v Solskem letu 2018/2019 predstavljamo v drugem
delnem poroéilu o poskusnem izvajanju vajenistva, ki smo ga poimenovali Izzivi
vrednotenja v vajenistvu. Ugotovitve v poro€ilu so nastale na podlagi delnih poro¢il,
v katerih so podrobno predstavljeni rezultati evalvacije po podrocjih.

Delna poro¢ila so priloge k temu poro€ily, in sicer:

PRILOGA 1: Delno evalvacijsko poro¢ilo o intervjujih z delodajalci — podrocje: Spre-
mljanje in ocenjevanje

+ PRILOGA 2: Delno evalvacijsko porocilo o anketiranju predstavnikov $ol — podro-
¢je: Spremljanje in ocenjevanje

PRILOGA 3: Delno evalvacijsko porocilo o intervjujih z delodajalci — podrocje:
Vmesni preizkusi

PRILOGA 4: Delno evalvacijsko poroc¢ilo o analizi Zapisnikov o vmesnih preizkusih

+ PRILOGA 5: Delno evalvacijsko porocilo o anketiranju nadzornikov vmesnih pre-
izkusov

PRILOGA 6: Delno evalvacijsko poro€ilo o intervjujih z zbornicama — podrocje:
Vmesni preizkusi

Za sodelovanje v evalvaciji se vsem najlepSe zahvaljujemo.






V Sklepu o poskusu »Uvajanje vajeniske oblike izvedbe programov srednjega poklic-
nega izobrazevanja« z dne 7. 3. 2017 (v nadaljevanju Sklep) je opredeljeno, da CPI
spremlja poskus in pripravi tri vimesna porocila ter kon¢no porocilo ob izteku po-
skusa (6. tocka).

Ta dokument je drugo vmesno porocilo in vkljuCuje ugotovitve evalvacije drugega leta
poskusnega izvajanja vajeniske oblike izobrazevanja. Izhodis¢e za izbor ciljev za to
evalvacijo je nabor vsebinskih podrocij, ciljev, kriterijev, kazalnikov in metod zbiranja
podatkov, ki jih je leta 2007 v sklopu Nacrta za uvedbo poskusa vajeniStva sprejel Stro-
kovni svet RS za poklicno in strokovno izobrazZevanje (glej poglavije 1.3). V tej evalvaciji
smo se vsebinsko osredotocili na spremljanje vajenc¢evega napredka in ocenjevanje
ter na vmesne preizkuse, kar je le del celostnega spremljanja poskusnega uvajanja
vajenistva, ki poteka od Solskega leta 2017/2018 do Solskega leta 2019/2020.

1.1 OPREDELITEV SPREMLJANJA
POSKUSNEGA UVAJANJA VAJENISTVA

Cilj poskusa je vajencem, ki bodo z delodajalcem sklenili ustrezno pogodbo o vajeni-
Stvu, omogociti uspesno in u¢inkovito izobraZevanje v Soli in podjetju ter doseganje
predpisanih standardov znanja. S poskusom Zelimo preveriti uresnic¢evanje elementov,
ki so opredeljeni v Zakonu o vajenistvuy, ki je bil maja 2017 objavljen v Uradnem listu.

S poskusom Zelimo oceniti u¢inkovitost nove vajeniske oblike poklicnega izobraze-
vanja, v kateri se najmanj 50 % izobraZevalnega programa izvede kot prakti¢no uspo-
sabljanje pri delodajalcu, najmanj 40 % izobraZevalnega programa pa izvede $ola, od
tega vse splosnoizobraZevalne predmete.

S poskusom Zelimo spodbuditi razvoj novih oblik organizacije prakti¢nega usposa-
bljanja z delom v podjetjih. V Solah Zelimo spodbuditi razvoj novih pristopov pri prip-
raviizvedbenega kurikula in organizaciji pouka, novih oblik sodelovanja med ucitelji
pa tudi sodelovanja uciteljev z mentorji v podjetjih. V okviru tega Zelimo preveriti
izvajanje in organizacijske resitve tako v Solah kot v podjetjih ter opredeliti temeljne
dejavnike, ki opredeljujejo uspesno izvajanje vajeniSke oblike poklicnega izobraze-
vanja. Z njimi bomo pridobili ustrezne argumente, s katerimi bo mogoc¢e novo obliko
izobraZevanja ustrezno umestiti v prakso.
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Spremljanje poskusnega uvajanja vajeniske oblike srednjega poklicnega izobrazeva-
nja nacrtujemo kot proces sprotnega, sistemati¢nega in ¢im bolj objektivnega zbira-
nja podatkov o tem, kako se nove kurikularne in organizacijske resitve uresnicujejo
v neposredni pedagoski praksi. Z analizo in interpretacijo bomo identificirali, kako
poteka izvajanje vajeniske oblike, odkrivali vzroke za ugotovljeno stanje, jih kriticno
presojali, pojasnjevali razmere in okolis¢ine, ki vplivajo na ugotovljeno stanje, ter
iskali in predlagali ukrepe za izboljSanje oblikovanih resitev. Proces spremljanja bo
tudi podlaga za svetovanje in podporo neposrednim izvajalcem, Zelimo jim namre¢
pomagati reSevati teZave in kritiéne situacije ter s tem prispevati k izboljSanju siste-
ma srednjega poklicnega izobraZevanja.

Namen spremljanja je:

+ ugotavljanje in analiza razmer, v katerih se izobraZevalni programi izvajajo,

+ sprotno odkrivanje odlik in pomanjkljivosti kurikularnih dokumentov,

« pravocasno odpravljanje napak oz. pomanjkljivosti,

+ prilagajanje nacrta spremljave glede na ugotovitve posameznih sklopov sprem-
ljave,

+ oblikovanje izhodiS¢ za svetovanje in strokovno pomoc¢ pri reSevanju konkretnih
vprasanj, ki se pojavljajo v zvezi z uvajanjem vajenistva, da bi izboljsali, dodelali in
izoblikovali nove organizacijske in pedagoske resitve,

+ razsirjanje u€inkovitih resitev.

9. januarja 2017 je ministrica za izobraZevanje, znanost in Sport sprejela sklep o

uvedbi poskusa »Uvajanja vajeniske oblike izvedbe programov srednjega poklicnega

izobrazevanja«. V sklepu je bilo opredeljeno, da se bo poskus zacel izvajati s Solskim

letom 2017/2018 in bo trajal do 31. decembra 2020.

V sklepu je opredeljeno, da so v poskus vkljuceni:

+ Solski center Novo mesto, Srednja gradbena, lesarska in vzgojiteljska $ola,

+ Strokovni izobrazevalni center Ljubljana,

+ Solski center Skofja Loka, Srednja $ola za strojnistvo,

+ Srednja Sola Izola,

+ Srednja Sola za gostinstvo in turizem Radenci,

+ Solski center Slovenj Gradec, Srednja $ola Slovenj Gradec in Muta!,

+ Srednja gradbena, geodetska in okoljevarstvena Sola LjubljanaZ

Poskus se izvaja v Stirih izobrazevalnih programih srednjega poklicnega izobraze-

vanja:

« Mizar,

+ Oblikovalec kovin-orodjar,

+ Gastronomske in hotelske storitve,

+ Kamnosek.

1 Srednja Sola Slovenj Gradec in Muta nima vpisa v izobrazevalni program Mizar v vajeniski obliki.

2 Na Srednji gradbeni, geodetski in okoljevarstveni Soli Ljubljana so imeli v izobraZevalni program Kamno-
sek vpis Sele v Solskem letu 2018/2019. Prvo leto izvajanja poskusa se vajenci niso vpisali v izobrazevalni
program Kamnosek.
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Za vajenisko obliko izvajanja srednjega poklicnega izobrazevanja je znacilno, da se
udelezenec vsaj 50 % Casa trajanja izobrazevalnega programa (vsaj 56 tednov) praktic-
no usposablja z delom v podjetjih. V sedanji, Solski obliki izvajanja srednjega poklic-
nega izobraZevanja se pri delodajalcu praviloma izvede 24 tednov prakti¢nega uspo-
sabljanja z delom. V vajeniski obliki pa se pri delodajalcu kot prakti¢no usposabljanje
z delom izvedeta prakti¢ni pouk in del strokovnih vsebin izobraZevalnega programa,
ki se v Solski obliki sicer izvedeta v $oli (Sklep o uvedbi poskusa, 4. tocka, 2017).

Poskusno uvedbo vajeniSke oblike srednjega poklicnega izobrazevanja vodi CPI v
okviru projekta Prenova poklicnega izobraZevanja 2016—2021. CPI je zadolZen tudi za
spremljanje poskusa (prav tam).

1.2 PODATKI O SOLAH, VAJENCIH IN
PODJETJIH, KI SODELUJEJO V
POSKUSU

V prvem evalvacijskem porocilu o poskusnem izvajanju vajeni$tva smo porocali,
daje bilo v Solskem letu 2017/2018 v ta proces vkljuCenih 62 vajencev®. PodrobnejSa
razporeditev vajencev po Solah in izobraZevalnih programih je razvidna v spodnji
tabeli.

Tabela 1: Stevilo vpisanih vajencev v 1. letnik po Solah in izobraZevalnih programih v §olskem
letu 2017/2018*

Registracija
vajeniskih pogodb

Izobrazevalni Stevilo
program skupaj GZS 0zZs

SC Novo mesto, Srednja Mizar 12 9 3
gradbena, lesarska in
vzgojiteljska Sola

Strokovni izobrazevalni Oblikovalec kovin- 9 7 2

center Ljubljana orodjar

SC Skofja Loka, Srednja $ola Oblikovalec kovin- 25 21 4

za strojnistvo orodjar

Srednja Sola Izola Gastronomske in 8 8 /
hotelske storitve

Srednja Sola za gostinstvo in Gastronomske in 8 8 /

turizem Radenci hotelske storitve

SKUPAJ 62 53 9

3 Izraz velja za vajence moskega in Zenskega spola.

4 Stevilo vpisanih vajencev se je med $olskim letom spreminjalo, v tabeli so podatki o najveéjem &tevilu
vpisanih.
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Najvecje Stevilo vpisanih vajencev v Solskem letu 2017/2018 je bilo 62, od teh je 53 va-
jencev imelo registrirano vajenisko pogodbo pri GZS, 9 vajencev pa pri OZS. Najvecje
Stevilo delodajalcev, s katerimi so imeli vajenci sklenjeno uéno pogodbo, pa je bilo 38.

V Solskem letu 2018/2019 je bilo v vse izobraZevalne programe v poskusu na vseh So-
lah vpisanih 61 vajencev. V poskusnem uvajanju vajenistva v Solskem letu 2018/2019
je skupaj sodelovalo 38 podjetij.

Tabela 2: Stevilo vpisanih vajencev v 2. letnik po Solah in izobraZevalnih programih v §olskem
letu 2018/2019°

Registracija
vajeniskih pogodb

Izobrazevalni Stevilo
program skupaj GZS 0zZs

SC Novo mesto, Srednja Mizar 12 9 3
gradbena, lesarska in
vzgojiteljska Sola

Strokovni izobrazevalni Oblikovalec kovin- 9 7 2

center Ljubljana orodjar

SC Skofja Loka, Srednja $ola Oblikovalec kovin- 245 21 3

za strojnistvo orodjar

Srednja Sola Izola Gastronomske in 6" 6 /
hotelske storitve

Srednja Sola za gostinstvo in Gastronomske in 98 9 /

turizem Radenci hotelske storitve

Srednja gradbena, geodetska Kamnosek 1 / 1

in okoljevarstvena Sola

Ljubljana

SKUPAJ 61 52 9

V Solskem letu 2018/2019 je izobraZevalne programe v vajeniski obliki, ki se izvajajo
kot poskus, obiskovalo 61 vajencev, od teh jih je 52 imelo registrirano vajenisko po-
godbo pri GZS, 9 pa pri OZS. Od 61 vajencev iz Solskega leta 2018/2019 je v poskusu v
Solskem letu 2019/2020 ostalo 55 vajencev.

5 Stevilo vpisanih vajencev se je med $olskim letom spreminjalo, v tabeli so podatki o najveéjem $tevilu
vpisanih.

6 Dva vajenca nista uspesno zakljuéila 2. letnika. 2. letnik je zakljuéilo 22 vajencev.
Trije vajenci niso uspesno zakljucili 2. letnika. 2. letnik so zakljucili 4 vajenci.

8 En vajenec se je med Solskim letom prepisal v enak izobrazevalni program, ki se izvaja v $olski obliki.
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1.3 PODROCJA SPREMLJANJA ZA SOLSKO
LETO 2018/2019

Skladno z Nacrtom za uvedbo poskusa uvajanja vajeniSke oblike srednjega poklic-
nega izobrazevanja (v nadaljevanju Nacrt za uvedbo poskusa vajenistva), ki ga je
leta 2017 sprejel Strokovni svet RS za poklicno izobraZevanje, morajo biti v spre-
mljanje poskusnega izvajanja vajenistva (od Solskega leta 2017/2018 do Solskega leta
2019/2020) vklju¢ena naslednja podrocja:

Tabela 3: Cilji, kriteriji, kazalniki spremljanja poskusnega izvajanja vajenistva

Metode zbiranja in viri
podatkov

Cilji in kriteriji

1. Opredeliti
temeljne
dejavnike
uspesnega in
ucinkovitega
izvajanja
vajeniske oblike
poklicnega
izobrazevanja

ocena ustreznosti in ucin-
kovitosti razvitih elementov
izvajanja vajeniske oblike
ocena posameznih elementov
s strani socialnih partnerjev in
podjetij

ocena posameznih elementov
s strani uciteljev in drugih stro-
kovnih delavcev v Solah

analiza in ocena procesa razvo-
jain izvajanja vajeniske oblike

podatkovna baza izvede-
nih aktivnosti

poroéila o izvajanju pro-
jektnih aktivnosti
evalvacijska sre¢anja

2. Razvojin uporaba
katalogov
praktiénega
usposabljanja

ocena uciteljev in mentorjev v
podjetjih o uporabnosti metodo-
logije za KPU

analiza uporabe KPU pri
nacrtovanju usposabljanja in
ocenjevanju vajencev

analiza ustreznosti KPU glede

na zahteve poklicnih standar-
dov

metodologija za pripravo
KPU

podatkovna baza izdela-
nih KPU

intervjuji

3. Razvojizvedbenih
kurikulov in
organizacija
pouka v Soli

ocena uciteljev o tem, koliko

S0 sami usposobljeni za razvoj
izvedbenega kurikula (IK) in
njegovo uresnic¢evanje

ocena ustreznosti in uéinkovi-
tosti timskega dela ugiteljev in
drugih novih organizacijskih
oblik dela

ocena opazovalcev o didaktic¢-
nih pristopih pri pouc¢evanju
dijakov, ki so vkljuceni v vajeni-
Sko obliko

ocena uspesnosti individualiza-
cije izobrazevanja

podatkovna baza IK in
aktivnosti, ki so potekale
po Solah

porocila Solskih timov
evalvacijski vprasalniki
intervjuji
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Cilji in kriteriji

Kazalniki

Metode zbiranja in viri
podatkov

Razvoj NIV in ocena strokovnjakov v zborni- podatkovna baza nacrtov
organizacija cah in mentorjev v podjetjih o prakti¢nega usposablja-
usposabljanja v usposobljenosti za razvoj nacr- nja
podjetjih tov prakticnega usposabljanja evalvacijski vpragalniki

in njihovo uresnicevanje . o

. } ) intervijuji

ocena ustreznosti in u¢inkovi- . .

tosti organizacije praktiénega opazovanje praktlcnega

usposabljania v podjetjih usposabljanja v podjetjih
Spremljanje ocena ustreznosti inStrumentov podatkovna baza instru-

napredka dijakov
v vajeniski obliki,
ocenjevanje
njihovega znanja
in ovrednotenje

za spremljanje

dnevnik vajencevega dela v
podjetju

zapisniki spremljanja

mentov za spremljanje in
ocenjevanje
metodologija vmesnega
preizkusa in zakljuénega
izpita

njihove zapisniki vmesnih preizkusov o o
uspesnosti in zakljuénih izpitov evalvacijski vprasalniki
zakljuéne ocene vajencevega opazovanje prakticnega
znanja usposabljanja in zakljuc-
L nih izpitov
ocena opazovalcev zakljuénih
izpitov
ocena delodajalcev za vajence-
VO uspesnost
Vrednotenje ocena uciteljev, strokovnjakov podatkovna baza izvede-
ucéinkovitosti v zbornicah in mentorjev v nih aktivnosti
§odelovaln]all‘ . podl]evtjlhlo usposobl]eno.stll vseh evalvacijski vpragalniki
Sol s podjetji in vkljucenih za sodelovanje in %ila zborni
zbornicami doseganje skupnih ciljev poroc% az orglc .
analiza ucinkovitosti in ustrez- porotila Solskih timov
nosti sodelovanja
Ugotavljanje ocena vajencev, uciteljev in evalvacijski vprasalniki
zadovoljstva mentorjev v podjetjih intervjuji

vseh sodelujo¢ih
deleznikov z
vajenisko obliko

ocena predstavnikov zbornic,
sindikatov in ministrstev

ocena delodajalcev
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V Solskem letu 2018/2019 smo se na CPI osredotocili na vsebinsko zelo Siroko po-

drocje: na spremljanje napredka vajencev in ocenjevanje njihovih kompetenc ter na

vmesne preizkuse. To podrocje je v Nacrtu za uvedbo poskusa uvajanja vajeniske

oblike srednjega poklicnega izobraZevanja najbolj podrobno opredeljeno v cilju §t. 5,

deloma pa Se v:

+ cilju st. 1: opredelitev temeljnih dejavnikov uspesSnega in uc¢inkovitega izvajanja
vajeniske oblike poklicnega izobrazevanja,

+ cilju st. 4: razvoj NIV in organizacija usposabljanja v podjetjih,

+ cilju st. 6: vrednotenje u¢inkovitosti sodelovanja $ol s podjetji in z zbornicami.
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2.1 SPOROCILO PRVE EVALVACIJE O
POSKUSNEM UVAJANJU VAJENISTVA

Prva evalvacija o poskusnem izvajanju vajenistva (Klari¢ idr. 2019) se je vprasanja
spremljanja napredka vajencev in ocenjevanja njihovih kompetenc dotaknila z na-
mero, da usmeri nadaljnje spremljanje tega kompleksnega in zahtevnega strokov-
nega podrocja. Ker je eden kljuénih dejavnikov uspeSnega vajeniSkega modela in
hkrati tudi velik izziv tvorno sodelovanje vseh deleZnikov, smo se v prvi evalvaciji
vprasali o vlogi CP], $ol, zbornic in delodajalcev pri oblikovanju modela ocenjevanja
za vajenistvo. Se posebej nas je zanimal nadin delitve odgovornosti in naértovanje
procesov, povezanih z ocenjevanjem. V prvem porocilu (prav tam, str. 63) smo za-
pisali, da model ocenjevanja pred uvedbo vajeniStva Se ni bil natan¢no razvit, zato
nas ni presenetila ugotovitev, da je praksa v prvem letu izvajanja Se nedorecena in
neenotna. Tudi strinjanja o jasni razmejitvi vlog med sogovorniki $e ni bilo. Ugotovili
smo tudi, da sta — skladno z njuno formalnopravno vlogo — v prvem letu izvajanja
projekta v pripravo izvedbe vmesnega preizkusa bili aktivno vklju¢eni obe referenc-
ni zbornici. V sklepnem delu (prav tam, str. 80) pa smo opozorili tudi na pomen uspo-
sobljenosti mentorjev za spremljanje napredka vajencev, saj sta spremljanje vajenca
na uénem mestu v podjetju in sprotno preverjanje njegove usposobljenosti klju¢ni
mentorjevi nalogi.
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2.2 VIZIJA VAJENISTVA IN SPREMLJANJE
NAPREDKA VAJENCEV TER
OCENJEVANJE NJIHOVIH KOMPETENC

Spremljanje napredka vajencev izhaja iz temeljne funkcije vajenisStva, vpete v de-
lovno vizijo njegovega razvoja, ki smo jo zacrtali v Prvem evalvacijskem porocilu
(Klari¢ idr. 2019, str. 10—13). Ta je tudi osnova za razvoj modela ocenjevanja, pri Cemer
pojem model ocenjevanja razumemo kot celovit model spremljanja napredka vajen-
cev, vklju¢no s preverjanjem in z ocenjevanjem. Zato sledimo naslednjim principom:

1. Model ocenjevanja temelji na zaupanju med socialnimi partnerji z jasno delitvijo
vlog in s sprejemanjem odgovornosti.

2. Model ocenjevanja podpira pridobitev enakovrednega znanja ne glede na obliko
izobrazevanja.

3. Model ocenjevanja gradi na dosedanjem dobrem sodelovanju med podjet;ji, Sola-
mi in zbornicami.

4. Model ocenjevanja je toliko individualiziran, da podpira vajencevo vizijo nadalj-
njega kariernega razvoja, u¢enja in izobrazevanja.

5. Model ocenjevanja je povezan z usposabljanjem mentorjev in mehanizmi za
podporo in razvoj mentorstva.

2.3 KONCEPTUALNA IN POJMOVNA
IZHODISCA O OCENJEVANJU V
KONTEKSTU VAJENISKE OBLIKE
IZOBRAZEVANJA

Na podro¢ju ocenjevanja znanja se sreéujemo s kompleksnim konceptualnim in ter-
minoloskim aparatom, ki pa tako na ravni pedagoskih strok kot tudi na formalno-
pravni ravni ni povsem poenoten. Zato podajamo nekatera pojasnila o konceptih,
uporabljenih v pri¢ujoci evalvaciji.

2.31 Spremljanje dijakovega in vajencevega napredka

Za spremljanje dijakovega napredka v poklicnem in strokovnem izobraZevanju se
je zanimanje povecalo Ze pred dobrim desetletjem, ko so bili uvedeni kompetenéno
zasnovani izobrazZevalni programi. Pojem spremljanje smo prvi¢ uporabili v konte-
kstu integriranih kljuénih kvalifikacij (danes bi rekli kljuénih kompetenc), kjer smo
zapisali, da se znanje dijakov na podroc¢ju klju¢nih kvalifikacij »ne ocenjuje, temve¢
se spremlja njihov napredek« (Zupanc, 2007 b, str. 13). S tem namenom naj bi Sole pred
zaCetkom Solskega leta opredelile obliko in nacin spremljanja dijakov in instrumen-
tarij za spremljavo doseganja zacrtanih ciljev. Izraz spremljanje se od takrat uporab-
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lja tudi za prakti¢no usposabljanje z delom (PUD) in interesne dejavnosti (ID), kjer naj
bi se znanje dijakov ocenjevalo opisno, z ubesedeno oceno.

S podroc¢ja sploSnega izobraZevanja v poklicno prihaja tudi koncept formativnega
spremljanja, ki zajema sklop ukrepov, s katerimi naj bi ucitelj pomagal u¢encu pri
osves$canju ciljev ucenja in pri njegovi aktivni regulaciji tega procesa (Holcar Bruna-
uer idr., 2017). Za nas je relevanten zlasti zato, ker poudarja velik pomen participacije
ucenca.

2.3.2 Preverjanje in ocenjevanje znanja

Preverjanje smo (Zupanc, 2007 a, b) opredelili kot »nacrtno in sistemati¢no zbiranje
informacij o dijakovem napredovanju pri doseganju u¢nih ciljev oziroma o doseze-
nem obsegu in kakovosti znanja« (Zupanc, 2007 b, str. 49) in dodali: »Preverjanje torej
pomeni spremljati, kako dijak napreduje, ugotavljati ravni doseganja ciljev in vrzeli
V Znanju.«

Ocenjevanje pa je definirano kot formalno dejanje, »neke vrste posredno merjenje
znanja, pri katerem izrazamo sodbo o stopnji u¢encevega znanja v obliki ocene na
vecstopenjski ocenjevalni lestvici (uénim dosezkom dodelimo vrednosti, po navadi
Steviléno oceno, lahko pa tudi opisno)« (prav tam, str. 50).

2.3.3 Razmerje med spremljanjem ter preverjanjem in
ocenjevanjem

Ti pojmi so si zelo podobni in do dolo¢ene mere opisujejo prekrivne procese, med
katerimi pa je mogoce potegniti lo¢nico v najmanj dveh dimenzijah:

a Razlikujejo se glede na predmet preverjanja/ocenjevanja/spremljanja (tj. kaj je tis-
to, kar se preverja/ocenjuje/spremlja).
Izraz spremljanje dijakovega/vajenc¢evega napredka skusa zajeti SirSe cilje kom-
petencno zasnovanega poklicnega izobraZevanja, tudi tiste, ki niso predmet pre-
verjanja in ocenjevanja.
Predmet ocenjevanja znanja je zakonsko reguliran: aktualni Pravilnik o ocenje-
vanju znanja v srednjih Solah (2018) v 3. ¢lenu doloca, da je predmet ocenjevanja
dijakov znanje pri programskih enotah. Ker pa kompetentno osebo odlikuje tudi
vrsta »mehKih« in transverzalnih ves$¢in in odnosnih vidikov, Ki jih je tezko (Ce
sploh mogoce) objektivno ocenjevati, a so hkrati izjemnega pomena, so se zaceli
razvijati instrumenti za njihovo spremljavo.

b Razlikujejo se tudi glede na mesto in akterje preverjanja/ocenjevanja/spremljanja
(kje in kdo preverja/ocenjuje/spremlja).
Preverjanje in ocenjevanje je tudi za ta del jasno zakonsko regulirano: znanje se
preverja in ocenjuje pri pouku, medtem ko se pri dejavnostih, ki so sicer (obvezni)
del izobraZevalnega programa, a se izvajajo izven pouka (ID, PUD), zgolj ugotavlja
izpolnjevanje dijakovih oz. vajencevih obveznosti.
Za razliko od preverjanja pa je ocenjevanje znanja posebej obcutljiv akt, saj vpli-
va na nadaljnje izobraZevalne moznosti dijaka oz. vajenca in je zato prepleteno
z vprasanji pravic, pravicnosti in pravne zascite. Del te zaScite je tudi dolocilo,
da lahko konéno oceno podeli in v redovalnico vpise samo nekdo, ki ima vsa
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ustrezna pooblastila. V slovenskem Solskem sistemu je to zaenkrat samo ucitelj
z ustrezno izobrazbo in opravljenim strokovnim izpitom. To pa hkrati ne pomeni,
da v procesu ocenjevanja ne morejo sodelovati tudi drugi, npr. mentorji v podje-
tjih in dijaki/vajenci sami.

Pravilnik o ocenjevanju znanja v srednjih Solah (2018) v 9. ¢lenu doloc¢a tudi, da
mora ucitelj (ali strokovni aktiv Sole) za vsako programsko enoto dolociti mini-
malni standard znanja. Minimalni standard znanja je ohlapno opredeljen kot tista
stopnja znanja, spretnosti, ves¢in oz. kakovosti dosezka, ki je potreben za pozi-
tivno oceno oziroma za zadovoljivo sledenje pri pouku pri posameznem pred-
metu oziroma programski enoti. TakSna dikcija omogoca v vsebinskem smislu
razliéne interpretacije, z vidika akterja pa je kljuéna ugotovitev, da je oblikovanje
minimalnega standarda odgovornost Sole.

2.3.4 Pomen sodelovanja za kakovostno ocenjevanje

V kontekstu taksne formalne ureditve je zato pricakovano, da delodajalec oz. mentor
v podjetju vajenca spremlja, ugotavlja izpolnjevanje njegovih obveznosti ter s tem pri
ocenjevanju sodeluje, ne sme pa podeljevati ocen. Ustrezno ali ne, ta ureditev je bila
prenesena tudi na vajenisko obliko izobraZevanja, ki pa velik del ciljev izobrazevanja
s pouka prenasa na u¢na mesta v podjetjih. Regulator klju¢ne akte za ocenjevanje
terja od Sole, tudi pripravo minimalnih standardov znanja, ki pa se dosegajo v pod-
jetju. Ker so ti akti vezani na Solo, lahko 7. ¢len Pravilnika o ocenjevanju znanja v
srednjih Solah (2018), ki doloca, da »znanje dijaka v vajeniski obliki izobrazevanja
ocenjujeta ucitelj oziroma ucitelji strokovnega modula in mentor oziroma mentorji
pridelodajalcug, razumemo tako, da mentor pri ocenjevanju sodeluje, ne podeljuje pa
konénih ocen. V smislu sodelovanja mentorja pri ocenjevanju je mogoce razumeti
tudi 31. in 32. ¢len Zakona o vajenistvu (2017), ki dolocata, da se mentor usposablja
za ocenjevanje ucnega izida v procesu prakticnega usposabljanja z delom in da je
mentor dolzan »redno spremljati usposabljanje in napredek vajenca ter nadzorovati
vodenje dnevnika vajenca, oceniti pridobljene standarde usposobljenosti, predpisa-
ne z izobraZevalnim programom, ter oceniti uéni izid« (31. ¢len).

Da bi ocenjevanje povecalo kakovost vajenistva, prenos vecjega deleza izobrazeval-
nih ciljev na podjetje torej terja celovito sodelovanje med $olo in podjetjem. Sola mora,
da bi vajenca ustrezno ocenila, sodelovati z mentorjem, mentor pa za ustrezno opra-
vljanje svojih odgovornosti potrebuje znanje. Sodelovanje se za¢ne s pripravo nacrta
izvajanja vajenistva: 11. ¢len omenjenega zakona doloca, da se morata Sola in podjetje
dogovoriti o nac¢inih in oblikah medsebojnega obvesc¢anja o izpolnjevanju vajencevih
obveznosti ter o nac¢inu sodelovanja pri izvajanju zaklju¢nih izpitov. Pri vimesnem
preizkusu pa svojo vlogo odigra tudi pristojna zbornica, o ¢emer bo ve¢ govora v dru-
gem delu spremljave.

Ko govorimo o akterju ocenjevanja (preverjanja in spremljanja), pa nimamo v mislih
zgolj uéitelja ali mentorja, ampak tudi dijaka oziroma vajenca samega. Ceprav smo
aktivno vlogo dijaka izpostavljali Ze v preteklih fazah prenove poklicnega in stro-
kovnega izobraZevanja, pa je to bila in Se danes je Sibka tocka nasega sistema poklic-
nega in strokovnega izobrazevanja. Aktualna prizadevanja gredo tudi v smer dviga
vloge dijaka oziroma vajenca pri spremljanju lastnega napredka, kar naj bi izbolj-
Salo uéno motivacijo ter spodbudilo regulacijo lastnega u¢enja in aktivno izgradnjo
lastne kariere.
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Ce povzamemo: o spremljanju, kot smo ga uporabili v tej evalvaciji, govorimo v kon-
tekstu celovitega spremljanja in vrednotenja vajencevega napredka, kar je tesno
prepleteno s preverjanjem in ocenjevanjem znanja, a hkrati vsebuje tudi tiste vidike
razvoja njihovih kompetenc, ki jih ni mogoce neposredno meriti, jih je pa mogoce
posredno presojati. Vajence spremljajo ucitelji, pa tudi organizatorji prakse in men-
torji v podjetjih, svoj napredek pa spremljajo tudi sami. Znanje preverjajo in ocenju-
jejo prvenstveno ucitelji v sodelovanju z mentorji, pri cemer upostevajo vrednotenja
ostalih partnerjev v izobraZevalnem procesu.
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3 Metodologija

3.1 OSNOVNE RAZISKOVALNE METODE

Evalvacijo podrocja spremljanje in ocenjevanje smo izvedli s pomocjo kvalitativnega
raziskovanja, ki ga Mesec (1998) opredeli kot tistega, pri katerem osnovno izkustve-
no gradivo, zbrano v raziskovalnem procesu, sestavljajo besedni opisi ali pripovedi.
Pri tovrstnih raziskavah ne moremo govoriti o reprezentativnem vzorcenju in stati-
sticnem posploSevanju na $irSo populacijo. Kot raziskovalni pristop smo uporabili
nekatere elemente akcijskega raziskovanja. Akcijsko raziskovanje je proces, v kate-
rem udeleZenci sistemati¢no raziskujejo lastne (izobraZevalne) izkusnje v skladu z
naceli znanstvenega raziskovanja in vnaprej opredeljenimi izhodis¢i ter vsaj okvir-
no izbranimi postopki. Nova spoznanja preizkusajo v svoji delovni praksi in nato
kriti¢no presojajo rezultate (bodisi posamezno, bodisi v raziskovalni skupini). Proces
sklenejo s praktiénimi ugotovitvami, pa tudi z zlitjem spoznanj teorije in prakse ter
s poglobljenim razumevanjem preucevanega pojava (Javrh, 2013).

Proces akcijskega raziskovanja lahko ponazorimo z akcijskim raziskovalnim ci-
klom, ki ga sestavlja pet klju¢nih faz (prav tam):

1. identifikacija raziskovalnega problema,

zbiranje podatkov,

analiza in interpretacija podatkov,

preizkusanje v praksi in

refleksija raziskovanja.

S

Prvo fazo (identifikacija raziskovalnega problema) smo opravili glede na ugotovitve
prvega evalvacijskega porocila o uvajanju vajenistva ter s pomocjo dveh delavnic
za $ole, na katerih smo identificirali temeljne probleme na podro¢ju spremljanja in
ocenjevanja dijaka/vajenca.

Predmet tega porocila sta druga in tretja faza, medtem ko bosta Cetrta in peta faza
potekali v nadaljevanju projekta in bosta dokumentirani posebe;j.

Pri izvedbi evalvacije vmesnih preizkusov smo kombinirali kvantitativni in kvalita-
tivni tip raziskovanja. Za proucevanje staliS¢ delodajalcev® in predstavnikov zbor-
nic® smo izvedli kvalitativno raziskavo. Ker nismo proucevali vecjega Stevila oseb,

9 Celotno porocilo o stalis¢ih delodajalcev do vmesnih preizkusov je priloga temu sinteznemu porocilu.
10 Celotno porocilo o stalis¢ih predstavnikov zbornic do vmesnih preizkusov je priloga temu sinteznemu

porocilu.
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da bi prisli do posploSenih ugotovitev, ampak smo raziskovali posamezne primere,
smo Kot vrsto kvalitativne raziskave izvedli pluralno $tudijo primera. Studija prime-
ra je celovit opis posameznega primera in njegova analiza (opis znacilnosti primera,
dogajanja). Namen $tudije primera je odkrivanje povezav, struktur, obrazcev interak-
cij in zakonitosti interakcij med sodelujo¢imi, ocenitev uspesnosti dela ali napredka
v razvoju (Mesec, 1998).

Za proucevanje stalis¢ nadzornikov" smo uporabili deskriptivno metodo za predsta-
vitev stanja prouc¢evanega pojava.

Izvedli smo Se analizo dokumentacije za vmesne preizkuse. Analiza dokumentacije
dopolnjuje rezultate, pridobljene z anketiranjem in intervjuji, ter omogoca pridobitev
SirSega vpogleda v problematiko.

3.2 RAZISKOVALNA PODROCJA,
VPRASANJA IN CILJNE SKUPINE

Specifiéna vprasanja za posamezne ciljne skupine so v tabeli oStevil¢ena tako, kot so
predstavljena v delnih poro¢ilih, ki so priloga temu besedilu.

1. podrocje evalvacije: Spremljanje vajencevega napredka

Kako in kaj se spremlja Delodajalci:
V ZVezl z vajencevim 1. Na enem konkretnem primeru opisite, na kaksen nadin
napredkom in kaj je spremljate vajenéev napredek.

namen tega spremljanja?
Ravnatelji:

1. Spremljanje vajencevega napredka:

a Kaj je namen spremljanja vajencevega napredka?
b Kako naj uc¢itelji spremljajo vajenc¢ev napredek?

2. Ali je spremljanje vajencevega napredka umescéeno v
razvojne prioritete Sole? Prosimo, opisite oziroma pojasnite
svoj odgovor.

Organizatorji PUD:

1. Spremljanje vajencevega napredka:

a Na dveh konkretnih primerih opisite, kako spremljate
vajenéev napredek.

b Kako veste, kaj morate spremljati?
¢ Kajje, po vaSem mnenju, namen sprotnega spremljanja
vajencevega napredka?
Ucitelji strokovnih modulov:
1. Spremljanje vajenc¢evega napredka:

a Na dveh konkretnih primerih opisite, kako spremljate
vajencev napredek v okviru modula, ki ga poucujete.

b Kako veste, kaj morate spremljati?

¢ Kajje, po vaSem mnenju, namen sprotnega spremljanja
vajencevega napredka?

11 Celotno porocilo o stalis¢ih nadzornikov do vmesnih preizkusov je priloga temu sinteznemu poro¢ilu.
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Kaksna je kakovost Delodajalci:

povratne informacije 2. Na konkretnem primeru opisite, kako vajencu podate
Vvajencu o njegovem povratno informacijo o njegovem delu in stvareh, ki se jih je
napredku? #e naugil, in tistih, ki jih mora izbolj$ati oz. e osvojiti. Koliko

so v to povratno informacijo vklju¢eni drugi sodelavci v
podjetju? Kdo ima kaksno vlogo?

Ravnatelji:
3. Kako je mozZno uresniciti pedagosko nacelo, da naj bo vajenec

seznanjen s tem:

a kaj se mora naugiti pri posameznem modulu v $oli. Kaj je
za to potrebno?

b kaj se mora nauciti v okviru posameznega modula na
delovnem mestu pri delodajalcu. Kaj je za to potrebno?

¢ v ¢em je dober in kar mora Se izboljsati za njegovo poklicno
usposobljenost?

Organizatorji PUD:

3. Na dveh konkretnih primerih opiSite, kako vajencu podate
povratno informacijo o njegovem delu in stvareh, ki se jih
je Ze naucil, in tistih, ki jih mora izboljSati oz. §e osvojiti na
prakti¢nem usposabljanju.

4. Na primeru opiSite, kako seznanite vajence s tem, ¢esa se
morajo nauciti na praktiénem usposabljanju v podjetju.

Ucitelji strokovnih modulov:

3. Na dveh konkretnih primerih opisite, kako vajencu podate
povratno informacijo o stvareh, ki se jih je Ze nauéil, in
tistih, ki jih mora izboljsati oz. Se osvojiti v okviru vasega
modula.

4. Na primeru opisite, kako seznanite vajence s tem, ¢esa se
morajo nauciti v okviru modula, ki ga poucujete?

Kaksno podporno Ravnatelji:

gradivo je pripravljeno za 1 ¢ Alj imate na ravni $ole pripravljeno kakrénokoli podporno
spremljanje vajencevega gradivo (nabor ciljev, opis uéne situacije, delovne liste ..) za
napredka? spremljanje vajenéevega napredka?
1.d Ali imate za mentorje v podjetjih pripravljeno kakrsnokoli
podporno gradivo (nabor ciljev, opis u¢ne situacije, delovne
liste, ...) za spremljanje vajen¢evega napredka?

Organizatorji PUD:

2. Podporno gradivo za mentorja za potrebe spremljanja
vajenca:

a Ali ste za mentorje pripravili kakrsnokoli podporno
gradivo (nabor ciljev, opis u¢ne situacije, delovne liste ...) za
spremljanje vajencevega napredka?

b Ali ste to podporno gradivo naredili skupaj z mentorjem?
Na dveh konkretnih primerih opisite, kako je potekalo
nastajanje gradiva.

¢ Se vam zdi, da je to gradivo mentorju v podporo pri
spremljanju vajenca?
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Ucitelji strokovnih modulov:

2. Podporno gradivo za mentorja za potrebe spremljanja
vajenca:

a Ali ste za mentorje pripravili kakrsnokoli podporno
gradivo (nabor ciljev, opis uéne situacije, delovne liste ..)
za spremljanje vajencevega napredka? Prosimo, priloZite
to podporno gradivo in na dveh konkretnih primerih
pojasnite njegovo uporabo.

b Ali ste to podporno gradivo naredili skupaj z mentorjem?
Na dveh konkretnih primerih opisite, kako je potekalo
nastajanje gradiva.

¢ Se vam zdi, da je to gradivo mentorju v podporo pri
spremljanju vajenca?

Kaks$na je uporabna Delodajalci:

vrednost dnevnika v 3. Ali sta priprava in spremljanje vajencevega dnevnika

funkeiji spremljanja zasnovana tako, da olajsata spremljanje vajencevega
vajen¢evega napredka? napredka?

4. Ste navodila za pripravo dnevnika uskladili s $olo? Kaksna je
bila vasa vloga pri pripravi navodil?

Organizatorji PUD:

9. Dijakov/vajencev dnevnik:

a Ali imate na Soli izdelana merila za ocenjevanje dnevnika?
PriloZite ali navedite merila.

b Prilozite ali opisite dva konkretna primera ocene dnevnika.

¢ Ali ste izdelali merila za ocenjevanje dnevnika tudi za
podjetja?

d Kako so nastala merila za ocenjevanje dnevnika v
podjetjih? So v podjetjih sodelovali pri nastajanju meril? Na
konkretnem primeru opisite, kako je sodelovanje potekalo.

Ucitelji strokovnih modulov:
9. Dijakov/vajencev dnevnik:

a Ali imate izdelana merila za ocenjevanje dnevnika?

Prilozite ali navedite merila.

b PriloZite ali opiSite dva konkretna primera ocene
dnevnika.

¢ Ali ste izdelali merila za ocenjevanje dnevnika tudi za
podjetja?

d Kako so nastala merila za ocenjevanje dnevnika v
podjetjih? Je kdo iz podjetja sodeloval pri nastajanju
meril? Na konkretnem primeru opisite, kako je potekalo
sodelovanje.
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2. podrocje evalvacije: Ocenjevanje vajencevih kompetenc

Raziskovalna vprasanja Specificna vprasanja za posamezne ciljne skupine

Kaksno podporno Delodajalci:
gradivo je pripravljenoza 1 jj ste se s $olo dogovorili za navodila in gradivo, na podlagi
ocenjevanje vajencevih katerega boste ocenjevali dijake?
kompetenc? . . . . L L .
2. Kdo je pripravil to gradivo, kaksna je bila vasa vloga pri
pripravi?
3. Kako ocenjujete to gradivo, kaj bi spremenili, dodali,
potrebovali?
Ravnatelji:

5. Kako na Soli poskrbite za to, da bo mentor v podjetju vedel,
kaj mora ocenjevati:

a Ali ste za mentorje pripravili kakrsnokoli podporno gradivo
(nabor u¢nih situacij, nabor vprasanj za ocenjevanje,
ocenjevalne liste ..) za ocenjevanje?

b Ali ste to podporno gradivo naredili skupaj z mentorji?
Kako je gradivo nastajalo?

¢ Kaj menite vi, kako to gradivo sluzi mentorju pri
ocenjevanju vajenca?

Organizatorji PUD:
7. Podporno gradivo za mentorja za ocenjevanje vajenca;

a Ali ste za mentorje pripravili kakrsnokoli podporno gradivo
(nabor u¢nih situacij, nabor vprasanj za ocenjevanje,
ocenjevalne liste ..) za ocenjevanje?

b Ali ste to podporno gradivo naredili skupaj z mentorji?
Na dveh konkretnih primerih opisite, kako je potekalo
nastajanje gradiva.

¢ Na konkretnem primeru opiSite, kako to gradivo pomaga
mentorjem pri ocenjevanju vajenca.

Ucitelji strokovnih modulov:
7. Podporno gradivo za mentorja za ocenjevanje vajenca:

a Ali ste za mentorje v podjetjih pripravili kakrsnokoli
podporno gradivo za ocenjevanje (nabor u¢nih situacij,
nabor vprasanj za ocenjevanje, ocenjevalne liste in
podobno)?

b Ali ste to podporno gradivo naredili skupaj z mentorji?
Na dveh konkretnih primerih opisite, kako je potekalo
nastajanje gradiva.

¢ Na konkretnem primeru opisite, kako to gradivo
mentorjem pomaga pri ocenjevanju vajenca.

Kako se pripravljajo Delodajalci:
kriteriji in/ali opisnikiza 4 Ali imate vi oziroma podjetje izdelane kriterije, po katerih
ocenjevanje? ocenjujete vajenca glede usposobljenosti za delo v vasem

podjetju. Ali so to enaki kriteriji kot za ostale zaposlene,
predvsem za tiste, ki pridejo na novo v podjetje.
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Ravnatelji:

4. V skladu s Pravilnikom o ocenjevanju znanja v srednjih
Solah je potrebno za vsak modul pripraviti vsaj minimalne
standarde znanja (opisnike za oceno dve). S pedago$kega
vidika pa je zaZeleno, da se pripravijo opisniki za vse
pozitivne ocene, torej od minimalnega standarda znanja za
oceno 2, do optimalnega standarda znanja za oceno 5:

a Prosimo, opisite postopek priprave minimalnih
standardov (in ostalih opisnikov, ¢e jih pripravite).

b Ali se vam zdi, da so opisniki za ocenjevanje potrebni?
Utemeljite svoj odgovor (kaksen je njihov namen, ali jih
je lahko pripraviti, kakéna je njihova uporabnost v praksi,
kako sluZijo mentorjem v podjetjih, kako sluZijo vajencem
-

¢ Ali se vam zdi smiselno, da uéitelji sami pripravljajo
opisnike, ali pa menite, da bi morali biti narejeni na
nacionalni ravni? Utemeljite odgovor.

d Se vam zdi, da so ucitelji za pripravo opisnikov dovolj
usposobljeni ali pa bi potrebovali dodatno podporo (npr.
dodatna usposabljanja — katera?, sodelovanje z ucitelji
istega modula z drugih $ol ..)?

e Kaks$na je po vasem mnenju vloga mentorja v podjetju pri
pripravi in uporabi opisnikov?

Organizatorji PUD:

11. V skladu s Pravilnikom o ocenjevanju znanja v srednjih
Solah je potrebno za vsak modul pripraviti vsaj minimalne
standarde znanja (opisnike za oceno dve). S pedagoskega
vidika pa je zaZeleno, da se pripravijo opisniki za vse
pozitivne ocene, torej od minimalnega standarda znanja za
oceno 2 do optimalnega standarda znanja za oceno 5.

a Prosimo, opredelite (ali prilozite) dva primera opisnikov
za posamezno oceno (opisnike za vsako posamezno
oceno od minimalnega standarda znanja za oceno 2 do
optimalnega standarda znanja za oceno 5).

b Ali se vam zdi, da so opisniki za ocenjevanje potrebni?
Utemeljite svoj odgovor (kak$en je njihov namen, ali jih
je lahko pripraviti, kaksna je njihova uporabnost v praksi,
kako sluZijo mentorjem v podjetjih, kako sluZijo vajencem

).

¢ Ali se vam zdi smiselno, da ucitelji sami pripravljajo
opisnike, ali pa menite, da bi morali biti narejeni na
nacionalni ravni? Utemeljite odgovor.

d Se vam zdi, da ste za pripravo opisnikov dovolj
usposobljeni ali pa bi potrebovali dodatno podporo (npr.
dodatna usposabljanja — katera?, sodelovanje z ucitelji
istega modula z drugih §ol ...)?

e Kaks$na je po vasem mnenju vloga mentorja v podjetju pri
pripravi in uporabi opisnikov?

Ucitelji strokovnih modulov:

11. V skladu s Pravilnikom o ocenjevanju znanja v srednjih
Solah je potrebno za vsak modul pripraviti vsaj minimalne
standarde znanja. S pedagoskega vidika pa je zaZeleno,
da se pripravijo opisniki za vse pozitivne ocene, torej od
minimalnega standarda znanja za oceno 2 do optimalnega
standarda znanja za oceno 5.
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a Prosimo, opredelite (ali prilozite) dva primera opisnikov
za posamezno oceno (opisnike za vsako posamezno
oceno od minimalnega standarda znanja za oceno 2
do optimalnega standarda znanja za oceno 5) v okviru
svojega strokovnega modula.

b Ali se vam zdi, da so opisniki za ocenjevanje potrebni?
Utemeljite svoj odgovor (kak$en je njihov namen, ali jih
je lahko pripraviti, kak$na je njihova uporabnost v praksi,
kako sluzijo mentorjem v podjetjih, kako sluZzijo
vajencem ...).

¢ Ali se vam zdi smiselno, da ucitelji sami pripravljajo
opisnike, ali pa menite, da bi morali biti narejeni na
nacionalni ravni? Utemeljite odgovor.

d Se vam zdi, da ste za pripravo opisnikov dovolj
usposobljeni ali pa bi potrebovali dodatno podporo (npr.
dodatna usposabljanja — katera?, sodelovanje z uditelji
istega modula iz drugih $ol ...)?

e Kaksna je po vaS§em mnenju vloga mentorja v podjetju pri
pripravi in uporabi opisnikov?

Kaks$ni so nacini Delodajalci:
ocenjevanja vajenca? 5. Na konkretnem primeru opisite, kako ste ocenili vajenca. Na
kaksen nacin pridobite oceno/-e (npr.: ocenjevanje ves¢in —
1zvajanje postopkov; ocenjevanje izdelka; ravnanje vajenca v

delovni situaciji; drugo - kaj)?
6. Kako bi opisali sodelovanje s Solo pri ocenjevanju? S kom ste
sodelovali in kako? Bi zase Zeleli aktivnejSo vlogo?

7. Kako ste zadovoljni s sodelovanjem s $olo pri ocenjevanju? Je
tako, kot je zastavljeno, v redu ali pa bi morda kaj spremenili?
Kaj, kako?

Ravnatelji:
6. Kaksen je vas vtis o sodelovanju Sole in podjetij pri izvajanju
ocenjevanja?
a Kaj se je izkazalo kot dobro? Navedite kaksen konkreten
primer.

b Kje ostajajo izzivi, kaj je e nedore¢eno?

Organizatorji PUD:

5. Podrobno opisite, kako sodelujete pri ocenjevanju na
praktiénem usposabljanju (znotraj enega ocenjevalnega
obdobja). Pri tem opredelite:

a Koliko ocen v enem ocenjevalnem obdobju pridobi
vajenec na praktiénem usposabljanju? Izhajajte iz
konkretnega ocenjevalnega obdobja, navedite katero
obdobje opisujete.

b Na kaksen nacin pridobite oceno/-e (npr.: ocenjevanje
vescin — izvajanje postopkov; ocenjevanje izdelka;
ravnanje vajenca v delovni situaciji; vprasanja tipa
pravilno/narobe; esejska vprasanja; izbira pravilnega
odgovora izmed ve¢ navedenih odgovorov; drugo — kaj)?

¢ Na dveh konkretnih primerih opisite, kako poteka
ocenjevanje.

6. Na dveh konkretnih primerih pojasnite, kako bi se lahko pri
ocenjevanju prepric¢ali, da bo vajenec znal uporabiti teorijo v
praksi?

Drugo vmesno evalvacijsko poro¢ilo o poskusnem izvajanju vajenistva 29




8. Na konkretnem primeru opisite sodelovanje z mentorjem
pri ocenjevanju vajenca:

a Kaj konkretno je mentor ocenil?

b Kako konkretno je ocenil?

¢ Alibi Zeleli, da bi ocenil Se kaj drugega? Kaj?

d Kako ste zadovoljni s sodelovanjem z mentorjem pri
ocenjevanju? Kaj pri tem sodelovanju ocenjujete kot dobro
in kaj bi izboljsali/spremenili?

e Ali vam je tako sodelovanje pri delu v pomo¢ ali je to za
vas bolj ovira in dodatno delo?

Ucitelji strokovnih modulov:

5. Podrobno opisite, kako pridobite oceno (znotraj enega
ocenjevalnega obdobja):

a Koliko ocen pridobite v enem ocenjevalnem obdobju?
Izhajajte iz konkretnega ocenjevalnega obdobja, navedite
katero obdobje opisujete.

b Na kaks$en nacin pridobite oceno/-e (npr.: ocenjevanje
ve$¢in — izvajanje postopkov; ocenjevanje izdelka;
ravnanje vajenca v delovni situaciji; vprasanja tipa
pravilno/narobe; esejska vprasanja; izbira pravilnega
odgovora izmed ve¢ navedenih odgovorov; drugo — kaj)?

¢ Na dveh konkretnih primerih opisite, kako ste pridobili
oceni.

6. Na dveh konkretnih primerih pojasnite, kako se pri
ocenjevanju prepricate, da bo vajenec znal uporabiti teorijo
v praksi.

8. Na konkretnem primeru opisite sodelovanje z mentorjem
pri ocenjevanju vajenca:

a Kaj konkretno je mentor ocenil?
b Kako konkretno je ocenil?
¢ Alibi Zeleli, da bi ocenil Se kaj drugega? Kaj?

d Kako ste upostevali mentorjevo oceno pri ocenjevanju
vasega modula?

e Kako ste zadovoljni s sodelovanjem z mentorjem pri
ocenjevanju? Kaj pri tem sodelovanju ocenjujete kot dobro
in kaj bi izboljsali/spremenili?

f Ali vam je tako sodelovanje pri delu v pomoc¢ ali je to za
vas bolj ovira in dodatno delo?

Kaks$na je vloga vajenca Delodajalci:
pri ocenjevanju? 8. Ali v okviru ocenjevanja tudi vajenec poda svoje mnenje o

delu/izdelku, ki ga je izdelal?

9. Ali se vam zdi pomembno, da vajenec ve, kaj, kdaj in kako bo
ocenjen na praksi? Kako se priprav na ocenjevanje lotevate v
vasem podjetju?
Ravnatelji:
7. Kaksno je vaSe mnenje glede vloge vajenca pri ocenjevanju?
a Alibi morali imeti vajenci moznost samoocenjevanja
osvojenih kompetenc? Ce ste odgovorili da, na primeru opisite,
kako bi to lahko izvedli. Ce ste odgovorili ne, prosimo, da utemeljite,
zakaj ne.

b Ali bi se morala vajenceva samoocena upostevati pri

konc¢ni oceni? Ce ste odgovorili da, predlagajte, kako bi se to
upostevalo. Ce ste odgovorili ne, prosimo, da utemeljite, zakaj ne.
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Organizatorji PUD:

10. Na konkretnem primeru pojasnite, kaksno vlogo ima pri
dodelitvi ocene vajenec.

a Ali imajo vajenci moznost samoocenjevanja osvojenih
kompetenc? Ce ste odgovorili da, na primeru opisite, kako to
vajenci naredijo. Ce ste odgovorili ne, prosimo, da utemeljite, zakaj
vajenec tega ne more narediti.

b Ali se vajenc¢eva samoocena uposteva pri kon¢ni oceni?
Ce ste odgovorili da, na primeru opiite, v koliksni meri se le-ta
uposteva. Ce ste odgovorili ne, prosimo, da utemeljite, zakaj se ne
uposteva.

Ucitelji strokovnih modulov:

10. Na konkretnem primeru pojasnite, kak$no vlogo ima pri
dodelitvi ocene vajenec:

a Ali imajo vajenci v okviru vasega modula moznost
samoocenjevanja osvojenih kompetenc? Ce ste odgovorili
da, na primeru opisite, kako to naredijo. Ce ste odgovorili ne,
prosimo, da utemeljite, zakaj vajenec tega ne more narediti.

b Ali se vajen¢eva samoocena uposteva pri konéni oceni
vasega modula? Ce ste odgovorili da, na primeru pojasnite,
v koliksni meri to upostevate. Ce ste odgovorili ne, prosimo, da
utemeljite, zakaj ne upoStevate vajenceve samoocene pri koncni
oceni.

Kaksni so izzivi Ravnatelji:
nadaljnjega razvoja
vajeniétva in kaksne so
potrebe po nadaljnjem
usposabljanju izvajalcev
vajenistva?

8. Kaksno je vase mnenje glede usposobljenosti mentorjev
za ocenjevanje v vajeniski obliki srednjega poklicnega
izobraZevanja? Kaj je potrebno §e narediti?

9. Kajmenite, da je v prihodnosti potrebno narediti, da bi
podprli razvoj ocenjevanja v vajeniski obliki poklicnega
izobraZevanja?

a Kaj je potrebno $e urediti na nacionalni ravni?

b Kajnaj Se posebej razvije CPI?

¢ Kajje potrebno $e narediti na ravni Sole?

d Kajje potrebno $e narediti na ravni delodajalcev?
e Kajje potrebno $e narediti na ravni vajencev?

Organizatorji PUD:

12. Katera dodatna znanja (ali izkusnje) bi Zeleli pridobiti
za spremljanje vajencevega napredka in za ocenjevanje
vajenca?

Ucitelji strokovnih modulov:

12. Katera dodatna znanja (ali izkusnje) bi Zeleli pridobiti
za spremljanje vajencevega napredka in za ocenjevanje
vajenca?
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3. podrocje evalvacije: Vmesni preizkusi

Raziskovalna vprasanja  Specificna vprasanja za posamezne ciljne skupine

Kako je potekala priprava Delodajalci:

na vmesne preizkuse? 1. Kako ste vajenca pripravljali na vmesni preizkus? Kaj vam je
bilo pri tem v oporo? Ste imeli kaksne tezave?

2. Koliko ¢asa ste namenili pripravi na vmesni preizkus?
3. Ste vse potrebne informacije o izvedbi vmesnega preizkusa
dobili pravo¢asno?
Zbornici:
2. Kako ocenjujete usposabljanja nadzornikov za izvedbo
vmesnih preizkusov?
a Kaj je bilo dobro?
b Kje so potrebne izboljsave? Kaksni so vasi predlogi za
izboljsave?
¢ Kako ocenjujete usposobljenost nadzornikov za izvedbo
vmesnih preizkusov?
Nadzorniki vmesnih preizkusov:

4. Kako ocenjujete ustreznost usposabljanja oziroma priprav za
izvedbo vmesnega preizkusa?

5. Kaj je bilo dobro na usposabljanju oziroma na pripravi za
izvedbo vmesnih preizkusov?

6. Katere izboljSave za usposabljanje oziroma kakéno pripravo na
izvedbo vmesnih preizkusov predlagate za prihodnje?

Kako ocenjujete izvedbo  Delodajalci:

i ; 0l .. . . . . .
vmesnih preizkusov 4. Ali je 60 minut dovolj ¢asa za opazovanje dela vajenca in
vrednotenje usposobljenosti in znanja vajenca na vimesnem
preizkusu?

5. Ali se vam zdi vmesni preizkus v taksni obliki ustrezen? Imate
kaksen predlog za izboljsavo, spremembo?

Zbornici:

1. Kako ocenjujete letodnjo izvedbo vmesnih preizkusov?
a Kaj je bilo dobro?
b Kje so potrebne izboljsave? Kaksni so vasi predlogi za

izboljsave?
Nadzorniki vmesnih preizkusov:

19. Ali je 60 minut dovolj ¢asa za opazovanje dela vajenca in
vrednotenje usposobljenosti in znanja vajenca na vmesnem
preizkusu?

20.Ali se vam zdi vmesni preizkus v taksni obliki ustrezen? 21.
Imate kaksen predlog za izboljsave vmesnih preizkusov?

Analiza zapisnikov o opravljanju vmesnih preizkusov:

1. Priprava nabora delovnih opravil na vmesnih preizkusih.

Ali je zapisnik o Zbornici:
opravljanju vmesnega 3. Kako ocenjujete zapisnik o opravljanju vmesnega preizkusa?
preizkusa ustrezen? . S

a Katere so pozitivne plati zapisnika?

b Kje so potrebne izbolj$ave? Prosimo za vase predloge.

¢ Bi v rubriko Doseganje kompetenc vajenca dodali $e kaj za
preverjanje? Kaj konkretno? Bi kaj izpustili? Kaj konkretno?
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d Ali vsebuje rubrika Mnenje nadzornika o delodajalcu in mentorju
vse potrebne elemente. Bi kaj dodali, kaj konkretno? Bi kaj
izpustili, kaj konkretno?

Nadzorniki vmesnih preizkusov:

7. Aliso v prvi tabeli v Zapisniku, v rubriki Doseganje kompetenc
vajenca, navedene vse postavke, da ste zmogli celostno
ovrednotiti usposobljenost in znanje vajenca na vimesnem
preizkusu?

8. Bi v rubriko Doseganje kompetenc vajenca dodali Se kaj za
preverjanje? Kaj konkretno?

9. Bi v rubriki Doseganje kompetenc vajenca kaj izpustili? Kaj in
zakaj?

10. Ali so postavke (Strokovnost izbora in uporabe materialov ...,
Strokovnost postopka izvedbe ...) v prvi tabeli v Zapisniku
(rubrika Doseganje kompetenc vajenca) razumljive oziroma ali
ste vedeli, kako pri posamezni postavki vrednotiti napredek
oz. dosezke vajenca?

11. Ali je Stiristopenjska lestvica (Neustrezno, Delno ustrezno,
Ustrezno, Odlicno) za vrednotenje usposobljenosti vajenca
ustrezna?

12. Ali rubrika Mnenje nadzornika o delodajalcu in mentorju vsebuje
vse potrebne elemente?

13. Bi v rubriko Mnenje nadzornika o delodajalcu in mentorju dodali Se
kaj? Zakaj in kaj konkretno?

14. Bi v rubriki Mnenje nadzornika o delodajalcu in mentorju kaj
izpustili? Kaj in zakaj?

15. Ali so postavke (Zbirnik ocen operativnih ucnih ciliev, Materialni
pogoji — prostor, oprema, Kadrovski pogoji, Delovno okolje) v drugi
tabeli v Zapisniku razumljive oziroma ali ste vedeli, kako
posamezno postavko vrednotiti?

16. Kako oziroma na podlagi ¢esa ste ovrednotili urejenost
Zbirnika ocen operativnih ucnih ciljev?

17. Kako oziroma na podlagi ¢esa ste ovrednotili urejenost
Materialnih pogojev?

18. Menite, da ste dovolj usposobljeni za vrednotenje vseh
navedenih postavk v Zapisniku?

Kaksna je usposobljenost Analiza zapisnikov o opravljanju vimesnih preizkusov; rubrike:
vajencev? 2. Doseganje kompetenc vajenca.

3. Mnenje nadzornika o uspesnosti doseganja potrebne
usposobljenosti in znanja vajenca skladno z Naértom
1zvajanja vajenistva.

4. Mnenje nadzornika o delodajalcu in mentorju.
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3.3 POPULACIJA, ZAJETA V RAZISKAVO"?

Delodajalci — mentorji

Vseh pet $o], ki drugo leto izvajajo vajeniske izobraZevalne programe, smo prosili, da
nam posljejo kontakte delodajalcev, s katerimi imajo vajenci sklenjeno pogodbo o
vajenistvu. Za sodelovanje v intervjujih smo zaprosili vsa podjetja s seznama $ol. Na
pogovor smo prvenstveno povabili mentorje, ¢e pa so Zeleli sodelovati Se predstav-
niki kadrovske sluzbe in direktorji podjetij, so bili dobrodosli. Skupaj je v intervjujih
sodelovalo 30 podjetij. Pogovarjali smo se s 37 osebami. 35 je bilo mentorjev vajencev,
dve osebi pa sta bili iz kadrovske sluzbe (na intervju sta se pripravili s predhodnim
pogovorom z mentorjem).

Sole

V raziskavo so bili vklju¢eni predstavniki vseh petih $ol, ki so v Solskem letu 2017/18
zacele izvajati vajeniSko obliko izobraZevanja in so imele v Solskem letu 2018/19 va-
jence vpisane v 2. letnik izobraZevanja. Dve $oli izvajata izobraZevalni program Obli-
kovalec kovin-orodjar (Strokovni izobrazevalni center Ljubljana, Solski center Sko-
fja Loka — Srednja $ola za strojnistvo), dve izobraZevalni program Gastronomske in
hotelske storitve (Srednja Sola Izola, Srednja $ola za gostinstvo in turizem Radenci)
in ena izobraZevalni program Mizar (Solski center Novo mesto — Srednja gradbena,
lesarska in vzgojiteljska Sola). Na vprasanja so odgovarjali ravnatelji, organizator;ji
PUD-a ter ucitelji strokovnih modulov. Skupaj je na vprasanja odgovarjalo:

+ pet ravnateljic,
+ Stirje organizatorji PUD-a in
+ pet uciteljev strokovnih modulov.

Zbornice

V raziskavo so bili vklju¢eni predstavniki Gospodarske zbornice Slovenije in Obrtno-
-podjetniske zbornice Slovenije, ki sta verificirali uéna mesta v podjetjih za posku-
sno izvajanje vajenistva. Anketni vprasalnik sta izpolnila dva predstavnika zbornic,
po eden iz vsake zbornice.

Nadzorniki vmesnih preizkusov

Anketirali smo vseh osem nadzornikov vmesnih preizkusov. Vsi so letos prvi¢ izva-
jali vmesne preizkuse v izobraZevalnih programih, ki se izvajajo v vajeniski obliki.

13 V evalvacijo drugega leta poskusnega uvajanja vajeni$tva vajencev nismo vkljucili, bodo pa vkljuceni v
prihodnjo evalvacijo.
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3.4 POSTOPEK ZBIRANJA PODATKOV IN
INSTRUMENTI

3.4.1 Evalvacija podrocja Spremljanje in ocenjevanje

Predstavniki Sol

V raziskavi smo uporabili instrument za zbiranje mnenj, stali$¢ in popisovanje seda-
njih praks. Posameznikom smo po elektronski posti poslali nabor odprtih vprasanj,
na katera so odgovorili. Za potrebe nase raziskave smo pripravili tri instrumente za
tri razliéne ciljne skupine:

+ instrument za ravnatelje je vseboval 26 odprtih vprasanj (Priloga 2),
+ instrument za organizatorje PUD-a je vseboval 32 odprtih vprasanj (Priloga 2) in

+ instrument za ucitelje strokovnih modulov je vseboval 33 odprtih vprasanj (Pri-
loga 2).

Vsebinsko je bil vsak instrument razdeljen na dva vecja sklopa, in sicer:

I. Spremljanje vajencevega napredka

Ta sklop je zajemal naslednja raziskovalna vprasanja:

1. Kako in kaj se spremlja v zvezi z vajencevim napredkom in kaj je namen tega spremljanja?

2. Kaksna je kakovost povratne informacije vajencu o njegovem napredku?

3. Kaksno podporno gradivo je pripravljeno za spremljanje vajencevega napredka?

4. Kaksna je uporabna vrednost dnevnika v funkciji spremljanja vajencevega napredka?

II. ocenjevanje vajencevih kompetenc

Ta sklop je zajemal naslednja raziskovalna vprasanja:

1. Kaksno podporno gradivo je pripravljeno za ocenjevanje vajencevih kompetenc?
Kako se pripravijajo kriteriji in/ali opisniki za ocenjevanje?

2
3. Kaksni so nacini pridobivanja ocene vajenca?
4. Kaksna je vloga vajenca pri ocenjevanju?

5

Kaksni so izzivi nadaljnjega razvoja vajenistva in kaksne so potrebe po nadaljnjem uspo-
sabljanju izvajalcev vajenistva?

Delodajalci — mentorji's

Pri mentorjih smo uporabili tehniko delno strukturiranega intervjuja, kar pomeni, da
smo imeli vnaprej pripravljena vprasanja, ki pa smo jih med intervjujem po potrebi
dopolnjevali s podvprasanji. Intervjuje smo izvajali ustno, v obdobju od aprila 2019 do
junija 2019, in sicer tako, da smo sodelavci CPI obiskali podjetja in izvedli pogovore. Z
mentorji smo se pogovarjali o spremljanju in ocenjevanju, poleg tega pa $e o vmesnih
preizkusih.

14 Celotno porocilo predstavnikov $ol o spremljanju in ocenjevanju je priloga temu sinteznemu poro¢ilu.
15 Celotno porocilo delodajalcev o spremljanju in ocenjevanju je priloga temu sinteznemu porocilu.
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Vprasanja smo razdelili na tri podrocja (Priloga 1):
I. Spremljanje vajencevega napredka (Stiri vprasanja):
1. Kako in kaj se spremlja ter kaj je namen spremljanja vajencevega napredka?
1.1 Na konkretnem primeru opisite, na kaksen nacin spremljate vajencev napredek.
2. Kaksna je kakovost povratne informacije, ki jo dobi vajenec o svojem napredku?

2.1 Na konkretnem primeru opisite, kako vajencu podate povratno informacijo o njego-
vem delu in stvareh, ki se jih je Ze naucil, in tistih, ki jih mora izboljSati oz. Se osvojiti?
Koliko so v to povratno informacijo vkljuceni drugi sodelavci v podjetju. Kdo ima
kaksno vlogo?

3. Kaksna je uporabna vrednost dnevnika v funkciji spremljanja vajencevega na-
predka?

3.1 Ali sta priprava in spremljanje vajencevega dnevnika zasnovana tako, da pomagata
spremljati vajencev napredek?

3.2 Ste navodila za pripravo dnevnika uskladili s Solo? Kaksna je bila vasa vloga pri prip-
ravi navodil?

II. Ocenjevanje vajencevih kompetenc (devet vprasanj):

1. Kaksno podporno gradivo je pripravljeno za ocenjevanje vajenc¢evih kompe-
tenc?

1.1 Aliimate s strani Sole dogovorjena navodila, gradivo, na podlagi katerega ocenjujete?
1.2 Kdo je pripravil to gradivo, kaksna je bila vasa vloga pri pripravi?
1.3 Kako ocenjujete to gradivo, kaj bi spremenili, dodali, potrebovali?

2. Kako se pripravljajo kriteriji in/ali opisniki za ocenjevanje?

2.1 Ali imate vi oziroma podjetje izdelane kriterije, po katerih ocenjujete usposobljenost
vajenca za delo v vasem podjetju? Ali so ti kriteriji enaki kot za ostale zaposlene, pred-
vsem tiste, ki pridejo v podjetje na novo?

3. Na kaksne nacine vajenec pridobi oceno?

3.1 Na konkretnem primeru opisite, kako ste ocenili vajenca. Na kaksen nacin pridobi-
te oceno/-e (npr.. Ocenjevanje vesc¢in — izvajanje postopkov? Ocenjevanje izdelka?
Ravnanje vajenca v delovni situaciji? Drugo — kaj?)?

3.2 Kako bi opisali sodelovanje s Solo pri tem ocenjevanju? S kom ste sodelovali in
kako? Bi si Zeleli aktivnejso vlogo?

3.3 Kako ste zadovoljni s sodelovanjem s solo pri ocenjevanju? Je tako, kot je zastavlje-
no, v redu ali bi kaj spremenili? Kaj, kako?

4. Kaksna je vloga vajenca pri ocenjevanju?

4.1 Aliv okviru ocenjevanja tudi vajenec poda svoje mnenje o delu, ki ga je opravil/izdel-
ku, ki ga je izdelal?

4.2 Ali se vam zdi pomembno, da vajenec ve, kaj, kdaj in kako bo ocenjen na praksi?
Kako se priprav na ocenjevanje lotevate v vasem podjetju?
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Vprasanja pri evalvaciji vmesnih preizkusov so bila naslednja (Priloga 3):
III. Vmesni preizkusi'® (pet vprasanj)

1. Kako ste vajenca pripravljali na vmesni preizkus? S ¢im ste si pomagali? Ste imeli pri
tem kaksne tezave?

2. Koliko ¢asa ste namenili pripravi na vmesni preizkus?
3. Ste vse potrebne informacije o izvedbi vmesnega preizkusa dobili pravocasno?

4. Ali je 60 minut dovolj ¢asa za opazovanje vajencevega dela in za vrednotenje njegove
usposobljenosti/njegovega znanja?

5. Ali se vam zdi vmesni preizkus v taksni obliki ustrezen? Predlagate kaksno izboljSavo,
spremembo?

3.4.2 Evalvacija vimesnih preizkusov

Nadzorniki vmesnih preizkusov

Za potrebe raziskave smo pripravili anketni vprasalnik (Priloga 5), ki je vkljuceval 21
vprasanj, od tega:

+ 11 vpraSanj zaprtega tipa. Pri petih vpraSanjih zaprtega tipa so nadzorniki svoj
odgovor lahko pojasnili.

+ 10 vprasanj odprtega tipa.
Zanimalo nas je:

1. Splosni podatki (za katero zbornico, za kateri izobraZevalni program so nadzirali
vmesne preizkuse, stevilo let delovne dobe).

2. Ustreznost usposabljanja oziroma priprav nadzornikov za izvedbo vmesnega pre-
izkusa. Zanimalo nas je, ali so bile priprave ustrezne, kaj je bilo na njih posebej
dobro in katere izboljSave predlagajo.

3. Ocena ustreznosti posameznih delov zapisnika o vmesnih preizkusih.
4. Mnenje/ocena nadzornikov o njihovi usposobljeni za izvedbo vmesnih preizkusov.

5. Ustreznost letos$nje izvedbe vmesnih preizkusov in predlogi za izboljSavo.

Predstavnika zbornic

V raziskavi smo uporabili anketni vprasalnik z vprasanji odprtega tipa. Predstavni-
ka zbornic sta vprasalnik izpolnila v obdobju junij—julij 2019. Za potrebe nase razi-
skave smo pripravili 6 vprasanj odprtega tipa in 13 podvprasanj (Priloga 6).

Vprasanja smo razdelili na Stiri podrocja:
1. Ocena izvedbe vmesnih preizkusov.

2. Ocena usposabljanja in usposobljenost nadzornikov za izvedbo vmesnih preiz-
kusov.

16 Odgovori mentorjev o vmesnih preizkusih so predstavljeni v posebnem poro¢ilu, prav tako tudi tisti o
spremljanju in ocenjevanju.
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3. Ocena Zapisnika o opravljanju vmesnega preizkusa.

4. Aktivnosti zbornic za promocijo vajenistva, nadaljnji razvoj vajenistva v Sloveniji.”

Zapisniki vmesnih preizkusov

V Zapisniku o opravljanju vinesnega preizkusa v vajeniski obliki izobraZevanja (Pri-
loga 4) smo dolo¢ili spremenljivke za analizo glede na namen evalvacije:

1. Naziv izobraZevalnega programa, v katerem so potekali vmesni preizkusi — za-
prti odgovor, kvantitativna analiza.

2. Delovni preizkusi, izdelki oz. storitve, ki so jih nadzorniki za vmesne preizkuse
dolo¢ili vajencu — odprti odgovor, kvalitativna analiza.

3. Doseganje kompetenc vajenca — zaprti odgovor, kvantitativna analiza.

Nadzorniki so na Stiristopenjski lestvici (neustrezno, delno ustrezno, ustrezno,
odli¢no) ocenjevali 10 kriterijev.

4. Nadzornikove opombe — odprti odgovor, kvalitativha analiza; zaprti odgovor,
kvantitativna analiza.

5. Mnenje nadzornikov o tem, kako uspesno so vajenci dosegali potrebne usposo-
bljenosti in znanja in koliko so bila ta skladna z Nac¢rtom izvajanja vajenistva —
zaprti odgovor, kvantitativna analiza.

6. Mnenje nadzornikov o delodajalcih in mentorjih glede na Kkriterije, opredeljene
v Navodilih za izvajanje vajeniStva — zaprti odgovor, kvantitativna analiza. Nad-
zorniki so lahko zaprte odgovore komentirali.

3.5 OPIS POSTOPKA OBDELAVE PODATKOV

3.51 Obdelava podatkov, pridobljenih z intervjuji in anketnimi
vprasalniki za predstavnike Sol za podrocje spremljanje in
ocenjevanje

Osnovno empiri¢no gradivo — zapise intervjujev — smo najprej uredili in prepisa-
li. Nato smo posamezno besedilo raz¢lenili, da smo dobili enote kodiranja. Enotam
kodiranja smo pripisali temeljne pojme oziroma kode. Nato smo iz mnoZice pojmov
izbrali tiste, ki so relevantni za naso raziskavo, in jih zdruzili v kategorije. Kategorije
smo nato primerjali med seboj in jih razporedili v domnevne odnose. Na podlagi tega
smo nato oblikovali kon¢ne interpretacije. Odgovore intervjuvancev smo v posame-
znih primerih razvrstili v ve¢ kategorij, zato Stevilo odgovorov v nekaterih tabelah ni
enako Stevilu intervjuvancev.

17 Po pregledu rezultatov evalvacije in interpretacij dobljenih podatkov smo na podlagi pripomb enega od
deleznikov ugotovili, da prihaja do neskladij v razumevanju zbranih podatkov in na njih temeljecih inter-
pretacij, zato ugotavljamo, da ima v tem delu evalvacija nizjo veljavnost. Zato smo ta del iz evalvacijskega
porocila izkljuéili.
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352 Obdelava podatkov, pridobljenih z anketiranjem

Podatke smo obdelali na nivoju deskriptivne statistike (£, f %, M) in jih predstavili v
strukturnih tabelah.

3.5.3 Obdelava podatkov, pridobljenih z analizo dokumentacije
(Zapisniki o vmesnih preizkusih)

Podatke iz zapisnikov smo obdelali na nivoju deskriptivne statistike (f, f %, M) in jih
predstavili v strukturnih tabelah.

Zapise v obliki daljsih opisov smo najprej prepisali in jih uredili. Nato smo posame-
zno besedilo razé¢lenili, da smo dobili enote kodiranja in jim pripisali temeljne pojme
oziroma kode. Potem smo iz mnoZice pojmov izbrali tiste, ki so relevantni za naso
raziskavo, in jih zdruzili v kategorije. Kategorije smo nato primerjali med seboj in
jih razporedili v domnevne odnose. Na podlagi tega smo potem oblikovali konéne
interpretacije.
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4 Rezultati In
Interpretacija

4.1 PODROCJE: SPREMLJANJE IN
OCENJEVANJE

Evalvacija podro¢ja spremljanja in ocenjevanja v vajeniski obliki srednjega poklic-
nega izobrazevanja je bila izvedena v petih pilotnih poklicnih $olah, ki so v Solskem
letu 2018/19 izvajale 2. letnik vajeniske oblike izobraZevanja.

Namen evalvacije je bil pridobiti uvid v to, kako $ole in podjetja razumejo spremlja-
nje in ocenjevanje, kakSen pomen jima pripisujejo, kdo je zanju odgovoren, kako ju
izvajajo v praksi, kje vidijo izzive in kaj se jim zdi Se nedoreceno.

Cilj analize in interpretacije evalvacijskih podatkov je razjasniti pomen zbranih po-
datkov zato, da iz poskusnega uvajanja vajenistva izluS¢imo primere dobre prakse
spremljanja vajencevega napredka in ocenjevanja njegovih kompetenc za opravlja-
nje poklica. Obenem pa moremo iz zbranega gradiva identificirati tudi probleme in
ugotoviti vzroke zanje, kar nam v nadaljevanju omogoca, da praktikom ponudimo
ustrezno podporo za preseganje teh problemov in za izvajanje uspesnih modelov va-
jenistva.

411 Spremljanje vajencevega napredka

Prvi del evalvacije se nanasa na spremljanje vajenc¢evega napredka. Tistim, ki so od-
govarjali na nasa vprasanja v tem sklopu, smo pojasnili, da s terminom spremljanje
mislimo na spremljanje vajenc¢evega napredka, ki ima formativno vlogo in je name-
njeno podpori nadaljnjega u€enja oz. ugotavljanju dobrih in slabih strani izkazane
kompetentnosti v relaciji do na¢rtovanih uénih izidov in standardov (od minimalnih
navzgor).

Vprasanja, ki smo jih v tem delu zastavljali, se nana$ajo na:
1. Kako in kaj se spremlja ter kaj je namen spremljanja vajen¢evega napredka?

2. Kaksna je kakovost povratne informacije, ki jo dobi vajenec o svojem napredku?
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3. Kaksno podporno gradivo je pripravljeno za spremljanje vajencevega napredka?

4. Kaksna je uporabna vrednost dnevnika v funkciji spremljanja vajencevega na-
predka?

4.1.1.1 Namen sprotnega spremljanja vajencevega napredka

Sprva smo ravnatelje, ucitelje strokovnih modulov, organizatorje PUD-a (v nadalje-
vanju predstavniki $ol) in mentorje, direktorje podjetij, kadrovske sluzbe (v nadalje-
vanju delodajalci) sprasevali, kaj je po njihovem mnenju namen spremljanja vajen-
¢evega napredka.

Kaj menijo predstavniki Sol?

Po mnenju ravnateljev sprotno spremljanje vajen¢evega napredka omogoci tako uéi-
telju kot mentorju v podjetju, da ugotovi, kaj je vajenec Ze usvojil in ¢emu se bo pot-
rebno Se posvecati. To po njihovem zagotavlja kakovost izobraZevalnega procesa v
Soli in v podjetju ter podpira razvoj tistih kompetenc pri vajencih, ki bodo v skladu s
potrebami na trgu dela in razvojem gospodarstva (tabela 4).

Tabela 4: Namen sprotnega spremljanja vajenc¢evega napredka po mnenju ravnateljev

Sola
Kategorije 1 2 3 4 5 Skupaj
Zagotavljanje kakovosti izobrazevanja 1/ 1 /7 1 3
Ugotavljanje pridobljenih in Se ne pridobljenih kompetenc /1 /7 1/ 2

Z njihovim mnenjem so usklajeni odgovori uciteljev strokovnih modulov, ki navajajo,
da je namen sprotnega spremljanja vajencevega napredka ugotoviti, v koliki meri je
vajenec razvil dolocene kompetence (Stirje ucitelji), in sproti prilagajati izobrazZeval-
ni program (en ucitelj). Organizatorji PUD-a (tabela 5) menijo, da je s sprotnim spre-
mljanjem vajencevega napredka mogoce ugotavljati ne le stanje vajencevega znanja,
ampak tudi razvoj vajencevih prakti¢nih ves¢in in ozaveScenosti o varnosti pri delu,
pa tudi napredek na strokovnem podrocju. Prav tako menijo, je namen spremljanja
pridobitev povratne informacije o kakovosti izvajanja vajeniStva oz. ugotavljanje,
ali je s sedanjim nac¢inom poucevanja in podporno dokumentacijo mozno dosegati
zastavljene cilje ter kje so moznosti za izboljSave.

Tabela 5: Namen sprotnega spremljanja vajencevega napredka po mnenju organizatorjev
PUD-a

Sola

Kategorije 1 2 3 4 5 Skupaj

Namen spremljanja je ugotoviti, v kolikSni meri je vajenec 11 7 /7 7 2
razvil dolo¢ene kompetence

Namen spremljanja je dvigniti kakovost sistema vajenistva /7 /7 1 1 2
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Kaj menijo delodajalci?

Delodajalci vidijo namen sprotne spremljave v tem, da lahko vajenca sproti opozori-
jo, Ce dela kaj narobe — osredotocajo se na vajencevo zmoznost pravilnega izvajanja
postopkov, ki jo ugotavljajo med njegovim opravljanjem dolo¢enih delovnih nalog.
Cilj jim je torej pravilnost izvedbe in usmerjanje vajenca v samostojno izvajanje.

Ugotovitve in komentar

Iz mnenj, ki so jih izrazili ravnatelji, ucitelji strokovnih modulov in organizatorji
PUD-3, ugotavljamo njihovo ozaves¢enost o pomenu in namenu spremljanja v proce-
su usposabljanja vajencev. Navajajo namre¢, da je spremljanje vajenc¢evega napredka
bistvenega pomena za kakovost izvajanja izobraZevalnega programa, ker sluzi pra-
vo¢asnemu odpravljanju vrzeli v znanju, ki bi lahko povzrocile, da vajenec ne bi mo-
gel znanja kakovostno nadgrajevati in poglabljati. Opazno je zavedanje odgovornosti
Sol za oblikovanje modelov uc¢inkovitega vajenistva, iz izjav vpraSanih je vidna nji-
hova naravnanost na preizkusanje razli¢nih moznosti, ki bi se izkazale za ¢im bolj
ustrezne, in ne na iskanje pravilnih odgovorov.

Delodajalci vidijo namen sprotne spremljave vajenc¢evega napredka v pravoc¢asnem
odpravljanju morebitnih pomanjkljivosti in napak, ki bi jih vajenec lahko naredil
med izvajanjem postopkov. Pozitivna, pri navedenih razumevanjih namena vajence-
vega napredka, je naravnanost na odpravljanje vrzeli v znanju in napak pri izvajanju
postopkov, manjka pa bolj eksplicitna naravnanost na analizo vzrokov, ki so pripe-
ljali do omenjenih pomanjkljivosti v razvoju kompetence in na pripravo ustreznih
posegov oz. popravkov v strategijah poucevanja in usposabljanja.

Iz izjav vseh, ki so vkljuceni v izvajanje vajeniStva, pa je mogoce izlusciti tudi misel-
nost, ki jo navajamo v nadaljevanju in ki lahko s stali$¢a usmeritve v razvijanje vajen-
¢evih kompetenc deluje zaviralno pri uvajanju sprememb v pou¢evanje in u€enje. Na
tem mestu je sicer potrebno dodati, da to ne velja le za vajenisSke oblike izobraZevanja,
ampak gre za Sirso problematiko, ki se tice kompetencéno zasnovanih izobrazevalnih
programov. Potrebno se bo potruditi in praktike podpreti, da bodo zmogli postopoma
spreminjati svoje ustaljene vzorce razmisljanja, ki vplivajo na njihovo delovanje:

+ Iz izjav ravnateljev in uciteljev strokovnih modulov je mogoce zakljuciti, da zna-
nje Se vedno pojmujejo v smislu usvajanja vsebin, ki jih ucitelj prenasa na dijake/
vajence. Podobno razmisljajo delodajalci, ki se osredoto¢ajo na pravilnost izved-
be in popravljanje napak ter tako pri vajencih urijo njihove spretnosti in veséine
prek demonstracije in popravljanja napak, kar pa ne razvija dijakovih/vajencevih
kompetenc tako, kot to zahteva zasnova poklicnega izobraZevanja (kompetencno
zasnovani izobrazevalni programi). Kompetence namre¢ dijak razvija v u¢nem
okolju, ki mu omogoca usvajati sistematiko transfernega teoreticnega znanja, s
pomocjo katerega tudi usvojitev spretnosti in ves¢in ni le rezultat treninga, am-
pak jih zna dijak s svojim izgrajenim razumevanjem splos$nih principov, teorij,
zakonitosti in konceptov prilagoditi in uporabiti tudi v novih problemskih situ-
acijah (Medves, 2006). Ob tem je pomembno razvijati tudi posameznikov odnos,
njegovo Kkritiénost do lastne poti spoznavanja in razvoja, kar kasneje vpliva na
njegove odlocitve in ravnanje. Slednje je v podjetjih prisotno, kar je spodbudno
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glede na zaZeleni celostni razvoj vajencevih kompetenc. Vzorci misljenja, ki smo
jih zasledili pri vseh vprasSanih, Se ne omogocajo izvedbe pouka in usposabljanja,
ki bi v celoti podpirala razvijanje dijakovih/vajenc¢evih kompetenc. Zaenkrat os-
tajata ucitelj/mentor v sredi$éu uénega procesa, pouc¢evanja, njuna orientacija na
pretezno reproduktivno znanje in spretnosti pa preprecuje uresni¢evanje ciljev
prenove poklicnega izobrazevanja.

+ Organizatorji PUD-a izrazajo najbolj celovit pogled na kompetence. Menijo na-
mrec, da je namen spremljave ugotavljanje vajencevega napredka v razvoju nje-
govih kompetenc, pri Cemer navajajo vse tri dimenzije kompetence, tj. znanje v
smislu razumevanja in uporabe vsebin, ves¢ine v smislu obvladovanja postopkov
in staliS¢a v smislu interesa, osebnega odziva, odgovornosti. To je v skladu s kom-
petenénim modelom poucevanja in ucenja, ki si prizadeva za usklajeno usvajanje
vseh treh dimenzij kompetence, kar dijaku pomaga pri uporabi znanja v novih
situacijah, reSevanju problemov, podpira njegovo morebitno samoiniciativnost in
ustvarjalnost, in ga ne sili le ponavljati tisto, kar se mu pove oz. pokaze.

1z opisov prakti¢nih primerov dela v podjetjih, ki so jih zapisali nekateri organizator-
jiPUD-a, je vidno, da se mentorji trudijo za izvajanje kompetencnega pristopa oz. se v
procesu usposabljanja Ze osredotocajo na razvijanje vseh treh dimenzij kompetence
pri vajencih. Tega iz njihovih izjav Se ni mogoce docela razbrati, a je morda za to
krivo tudi njihovo nepoznavanje pedagoske terminologije, s katero bi opisali nacin,
kako usposabljajo vajence.

V kompetenc¢nem pristopu je dijakova oz. vajenceva aktivna vloga bistvenega po-
mena, samospremljava posameznikovega napredka pa mora biti v srediS¢u u¢nega
procesa in procesa prakti¢nega usposabljanja, saj na ta nacin dijak oz. vajenec raz-
vija zmozZnost, da sam uravnava in regulira svoje ravnanje ter svojo spoznavno pot,
da sam sprejema odlocitve in se sam trudi, da razcisti nejasnosti in gradi svojo kom-
petentnost ter oblikuje svoj odnos do dela in odgovornost za to, da ga odli¢no opravi.

Na tem mestu je potrebno pohvaliti izjave nekaterih organizatorjev PUD-a, da jim
ugotovitve spremljave vajencevega napredka sluzijo kot osnova za razmislek o kako-
vosti vajeniskega sistema izobraZevanja in o njegovih morebitnih izboljsavah. Dej-
stvo, da sprememb ne uvajajo na pamet, ampak na osnovi ugotovitev spremljave, se
jim zdi velik korak naprej v pravo smer.

4.1.1.2 Nacini sprotnega spremljanja vajencevega napredka
Kaj menijo predstavniki Sol?

Ravnatelji (tabela 6) so pri tem vprasanju vec¢inoma odgovarjali, kdo je tisti, ki sprem-
lja dijaka oz. vajenca, in ne kako to dela. Tisti, ki so izrazili mnenje glede nac¢ina
spremljave, menijo, da se dijakov in vajencev napredek spremlja enako. Pojasnijo,
da je izobrazbeni standard za dijake in vajence enak, torej so tudi nacini spremljanja
enaki. Tu bi potrebovali dodatna pojasnila, da bi izvedeli, kaksni so ti nacini spre-
mljanja. Tisti, ki so navedli na¢in spremljanja, so ve¢inoma omenili, da to naredijo z
ocenjevanjem znanja oz. S pomocjo ocenjevalnega lista.
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Tabela 6: Nacini spremljanja vajencevega napredka — ravnatelji

Kategorije 5 Skupaj
Dijake v Solski obliki in vajence spremljamo enako (Solski del /1 1 1 7/ 3
ucitelj, delo v podjetju mentor)

Napredek se spremlja z ocenjevanjem /1 1 1 1 4
Napredek vajencev spremljata vodja PUD-a in pomocénik 1/ 7 /7 1
ravnateljice

Organizatorji PUD-a spremljajo vajencev napredek s pomoc¢jo redne komunikacije
z mentorjem po telefonu in po e-posti ter tudi z obiski vajenca na delovnem mestu.
Takrat mu zastavijo vprasanja o njegovem delu, da bi ugotovili, koliko razume to, kar
dela, zakaj to dela in kakSen vpliv ima njegovo delo na druge procese v podjetju. Ob
tej priloZnosti si tudi ogledajo dokumentacijo, ki jo vajenec uporablja. Obi¢ajno se
pogovorijo tudi z mentorjem. Ko vajence spremljajo, tudi ugotavljajo, kako dosegajo
cilje strokovnega modula (tabela 7).

Tabela 7: Nac¢ini spremljanja vajencevega napredka — organizatorji PUD-a

Sola
Kategorije 4 5 Skupaj
Napredek vajenca spremljam tako, da komuniciram z 11 /7 /1 3
mentorjem (po telefonu, e-poéti, z osebnim obiskom)
Osebno spremljam napredek vajenca (z vprasanji in /1 /7 1 1 3
opazovanjem vajenca)
Pri vajencu spremljam odnos do dela /1 1

Ucitelji strokovnih modulov iz tistih $ol, ki prakti¢éno usposabljanje izvajajo izkljuc-
no pri delodajalcih, povedo, da prepusc¢ajo spremljavo mentorjem, ki jih obis¢ejo ob
koncu leta in se ob tej priloZznosti z njim pogovorijo o vajen¢evem napredku. Tudi oni
so mnenja, da je ocenjevalni list podlaga za spremljanje vajencevega napredka. V
Solah, ki organizirajo izobraZevanje tako, da prakti¢no usposabljanje poteka deloma
v Soli, deloma pri delodajalcu, spremljajo vajencev napredek v $oli z zastavljanjem
vprasanj med obravnavo uc¢ne snovi pa tudi tako, da dobi vajenec nabor vprasanj
za posamezni modul, ki so mu vodilo za to, da ve, kaj mora usvojiti. Ta vprasanja se
predelujejo v Soli in doma — ¢e dijak ¢esa ne razume, se mu dodatno razlozi — nato pa
se ista vprasanja uporabijo za ocenjevanje znanja.

Kaj menijo delodajalci?

Delodajalci (28) ve¢inoma sprotno spremljajo delo vajenca, pri cemer nekateri (devet)
vajencev napredek spremljajo tako, da mu sproti dajejo navodila in ga opazujejo pri
izvajanju ali pa mu pokaZejo postopek in ga nato opazujejo, e ga zna pravilno izves-
ti, Ce se zmoti, pa posezejo vmes. Navajajo tudi, da z vprasanji, ki jih zastavljajo va-
jencu med delom, preverjajo, ali razume, kaj dela, pa tudji, ali zna brati dokumentacijo
(8tirje delodajalci). En delodajalec navaja tedenska sreCanja, na katerih pregledajo
kakovost vajenéevega napredka s pomo¢jo njegovega delavniskega dnevnika. Ce je
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potrebno, zahtevajo tudi popravke v dnevnikuy, ki jih na naslednjem sre¢anju pregle-
dajo. Nekateri delodajalci (trije) kot nacin spremljave vajenc¢evega napredka navajajo
tudi kon¢ni izdelek (tabela 8).

Tabela 8: Nacini spremljanja vajencevega napredka — delodajalci

Izobrazevalni program

Gastronomske in Oblikovalec
Kategorije hotelske storitve Mizar kovin-orodjar Skupaj
Navodila za delo 4 2 3 9
Spremljanje / 2 2 4
razumevanja
Sprotno spremljanje 6 7 15 28
dela
Tedenska sre¢anja / / 1 1
Spremljanje preko / / 1 1

delavniskega dnevnika

Ovrednotenje 3 / / 3
konc¢nega izdelka

Ugotovitve in komentar

Nacin spremljanja vajencevega napredka, ki ga lahko pohvalimo, je predvsem pra-
ksa tistih organizatorjev PUD-a, ki povedo, da veckrat v procesu izvajanja vajenistva
obiScejo vajenca in se z njim pogovorijo ter z zastavljanjem vprasanj preverijo nje-
govo razumevanje dela. Hkrati se trudijo za izgradnjo dobrega odnosa z delodajalci
in se z njimi veckrat pogovarjajo o vajencevem napredku. Zelo spodbudna je njihova
praksa spremljanja vajencevega napredka s kombinacijo zastavljanja odprtih vpra-
Sanj in pregledom dokumentacije (dnevnika), ki jo vajenec pripravlja in uporablja.
Tudi delodajalec, ki navaja tedenska srecanja z razgovorom po pregledu dnevnika,
izkazuje ozaveScenost o pomenu sprotne spremljave vajencevega napredka.

Da bi nenehno izboljsevali kakovosti spremljanja vajencevega napredka, pa je pot-
rebno namenjati pozornost tudi na¢inu spremljave ter vsebini in na¢inu podajanja
povratnih informacij vajencu, o ¢emer bomo razmisljali v nadaljevanju.

Vajencev napredek se spremlja zato, da ucitelj oz. mentor z nenehno prisotnostjo v
procesu ucenja/usposabljanja ugotavlja, kako vajenec napreduje v relaciji do kriteri-
jev uspesnosti, ter mu v skladu s svojimi ugotovitvami daje povratne informacije in
usmeritve, ki mu pomagajo, da napreduje ¢im bolj kakovostno in usmerjeno k prica-
kovanim ciljem.

Izjave ravnateljev in uciteljev strokovnih modulov, da je osnova za spremljavo vajen-
¢evega napredka ocenjevalni list oz. nabor ciljev strokovnih modulov, ter izjava neka-
terih mentorjev, da jim za spremljanje napredka sluZi vajencev kon¢ni izdelek, kazejo:

+ da vprasani spremljave napredka ne razumejo kot pomo¢ pri izboljSanju ucenja
in znanja in lo¢eno od ocenjevanja (ki nima formativne funkcije, ampak je njegov
namen celostna presoja izidov usposabljanja),
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+ dabo, po njihovih mnenjih sode¢, ocena izboljSala vajencevo ucenje,

+ da Se ni enotnega razumevanja tega, kaj je kompetenca, kako jo je mogoce izkazo-
vati, spremljati njen razvoj ter jo ovrednotiti.

Ceprav so spremljanje, preverjanje in ocenjevanje tesno povezani procesi, pa so med
njimi pomembne razlike. Spremljanje vajenc¢evega napredka in preverjanje dosega-
nja uénih ciljev sta sestavna dela izobraZevalnega procesa, ki sluZita uciteljevemu/
mentorjevemu in vajen¢evemu ugotavljanju, kje potrebuje pomo¢ in usmeritev, da
bo svoje znanje/delo lahko izboljsal. Prav tako ta dva procesa pomagata ugotoviti,
kateri so razlogi za pomanjkljivo znanje/izvajanje in kje tezave, ki se manifestirajo
pri vajencu (a jih ne gre iskati samo pri njem) in ki jih je potrebno ¢im prej odpraviti.
Po drugi strani pa je ocenjevanje konec nekega segmenta ucenja; njegov namen je
podati sodbo o tem, kam na petstopenjsko lestvico se bo vajenec uvrstil glede na
izkazano znanje pri testu/sprasevanju/izdelavi konénega izdelka.

Kriteriji uspesnosti za spremljavo napredka vajencem razjasnijo, kaj in kako se
bodo ucili/usposabljali in kako bodo vedeli, da jim je uspelo ter kako dobro jim je
uspelo. Zato morajo biti v kompetenénem modelu izobraZevanja prisotni. Kriterije
uspesnosti je potrebno izpeljati iz ciljev, ki temeljijo na ciljih iz katalogov znanj in
so operativizirani ter razumljivi vajencem. Zakaj ne zadostuje kar uporaba ciljev iz
katalogov znanj? Ker je potrebno s Kriteriji uspesnosti natanéno opredeliti, kaj pri-
¢akujemo, da bodo vajenci znali. Torej morajo biti navedeni pokazatelji kakovosti
izvedbe cilja oz. doloCene vrste naloge/postopka, prav tako mora biti opredeljeno,
kaj bo veljalo za optimalno izvedbo in kaksna je Se sprejemljiva izvedba (standardi
izvedbe — minimalni in optimalni).

4.1.1.3 Kaj se spremlja pri izobraZevanju in usposabljanju dijaka?

Ucitelje strokovnih modulov, organizatorje PUD in delodajalce smo vprasali, kaj
spremljajo, oziroma smo jih pozvali, da nam na primeru opiSejo, kaj spremljajo pri
vajencu.

Kaj menijo predstavniki Sol?

Izjave uciteljev strokovnih modulov (tabela 9) kaZejo na to, da spremljajo, ali je vaje-
nec ucno vsebino zadovoljivo usvojil. V posameznih primerih ucitelj spodbuja tudi
razvoj kompleksnega in kritiénega misljenja, in sicer tako, da vajencem zastavlja
vprasanja, ki jih usmerjajo v reSevanje problemov in ugotavljanje vzrokov in posle-
dic. Eden od vprasanih odgovori, da napredek spremlja mentor.

Tabela 9: Primeri spremljanja vajenc¢evega napredka — ucéitelji strokovnih modulov

Spremljanje izvajam na podlagi vsebine oz. ciljev modula (N1V, / /1 1 1 3
KPU, ocenjevalni list)

Spremljam razumevanje vajenca 1 /7 7 7 7/ 1
Napredek spremlja mentor /17 1
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Kaj menijo delodajalci?

Vecina mentorjev (26) spremlja vajenceve ves¢ine pri izvajanju delovnih nalog pa
tudi njegov odnos do dela (kako prime orodje, kako hiter je, kako natancen je, kako
zanesljiv je, urejenost na delovnem mestu, timsko delo ipd.).

Dodajo Se, da spremljajo napredek glede na to, kako vajenci upostevajo navodila za
delo (deset), sedem mentorjev pa tako, da ovrednotijo konéni izdelek. V stirih pod-
jetjih so povedali, da preverjajo, ali vajenec razume, kaj dela in zakaj dela (npr. pri
izdelavi izdelka ga vpraSajo, zakaj uporablja dolo¢en material, zakaj izvaja dolo¢en
postopek, kaj bi se zgodilo, ¢e bi uporabil drugi postopek ..), eden spremlja preko
dnevnika (tabela 10).

Tabela 10: Primeri spremljanja vajencevega napredka — mentorji

Izobrazevalni program

Gastronomske in Oblikovalec
Kategorije hotelske storitve Mizar kovin-orodjar Skupaj
Navodila za delo 3 2 5 10
Spremljanje / 1 3 4
razumevanja
Sprotno spremljanje 6 7 13 26
dela
Spremljanje preko / / 1 1
delavniskega
dnevnika
Ovrednotenje 2 / 5 7

konc¢nega izdelka

Ugotovitve in komentar

Zelo spodbudno je, da se nekateri ucitelji strokovnih modulov trudijo, da vajence
z vprasanji spodbujajo k razmisljanju, kar pripomore k njihovemu usvajanju bolj
posploSene vsebine in ne le k reprodukciji. To je vsekakor dobra podlaga za razvija-
nje kompetence, ki ne sme biti le rezultat urjenja spretnosti in ves¢in, ampak mora
sloneti na usvojeni sistematiki teoreticnega znanja (Medves, 2006). Vendar pa je iz
izjav Se vedno mogoce zakljuciti, da obstajajo teZave pri prepletanju teorije in prakse
V procesu izvajanja vajenistva oz. da naj bi se teorija usvajala v $oli, praksa pa pri
delodajalcu.

Optimalno bi bilo, da bi kriterije uspesnosti pripravili uéitelji strokovnih modulov
v sodelovanju z mentorji v podjetjih. Tako bi namre¢ ustrezneje prepletli teorijo s
prakso oz. spoznavni vidik kompetence z akcijskim, skupaj bi lahko tudi bolje opre-
delili pricakovanja v zvezi z razvojem osebnostne oz. custveno-motivacijske sesta-
vine kompetence (oblikovanje stali$¢ in odnosa do znanja, ucenja, dela, osebno rast,
vrednostno naravnanost ipd.) Na ta nacin bi lahko tudi pri izvedbi poucevanja in
usposabljanja v podjetju teorijo in prakso prepletali, kar bi bilo vajencem v veliko
pomo¢ pri razvijanju njihovih kompetenc.
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V nekaterih prakti¢nih opisih poteka vajeniStva se sicer Ze kaze, da navodila in zah-
teve za izvedbo dolocenih delovnih procesov in za izdelavo produktov vajence Ze
usmerjajo v uporabo teorije v praksi, vendar mora to v nadaljevanju postati Se bolj
ocitno in namensko.

Da si u€itelji strokovnih modulov Ze prizadevajo prepletati teorijo s prakso, je mogo-
¢e zaznati iz nekaterih njihovih opisov primerov dobrih praks ocenjevanja. Po njiho-
vih izjavah sode¢ ob¢asno preverjajo, ali bo vajenec znal teorijo uporabiti v praksi. To
naredijo npr. tako, da mora vajenec ugotoviti vzroke za napake v delovnem procesu
in navesti mozne resitve ali pa presoditi, ali kon¢ni izdelek odraZa ustrezne in pra-
vilne tehnoloske postopke, katerih rezultat naj bi bil ipd. Tu gre Ze za ugotavljanje
razvitosti kompetence in njeno rabo v konkretni situaciji, nujno pa bi bilo, da bi tako
potekal tudi pouk (in ne le ocenjevanje) in v njegovem sklopu spremljanje napredka
v izgrajevanju kompetenc. Vajenec namrec¢ razvija svoje kompetence tako, da mu
pouk omogoca izgrajevati sistematiko teoreticnega znanja, ki jo razvija z uporabo
svojih miselnih vesc¢in (torej ne s transmisijo), to pa je pogoj za osmisljeno razvijanje
spretnosti in ve$¢in za reSevanje problemov in opravljanje konkretnih dejavnosti v
podjetjuy, pa tudi za razvoj osebnih in socialnih vrednot ter eti¢nega ravnanja.

Eden od uciteljev strokovnega modula Ze poroc¢a o dobri praksi. Ogledali so si namre¢
podjetje, s katerim so se odlocili sodelovati pri izvajanju vajeniStva. Na ogledu jim je
direktor svetoval, kaj naj z vajenci najprej teoreti¢no predelajo v strokovnem modulu.
V podjetju je nato mentor, ki je bil povezan s Solo, to preverjal in vajenca tudi spodbu-
jal k uporabi teoreticnega znanja za izvajanje delovnih postopkov.

4.1.1.4 Kakovost povratnih informacij, ki jih vajenec dobi o svojem napredku

V tem segmentu smo predstavnike Sol in delodajalce sprasevali, kako vajencu
predstavijo, kaj se mora nauciti oziroma katere kompetence mora osvojiti in kako
mu med procesom ucenja dajejo povratno informacijo o njegovem delu ter o ravni
osvojene kompetence.

Kaj menijo predstavniki sol?

Nekateri organizatorji PUD-a (tabela 11) se o vajencevem napredku pozanimajo pri
mentorju, od katerega najprej pridobijo podatke, nato pa podajo vajencu svoje po-
vratne informacije o njegovem delu in povedo, kaj mora Se izboljSati oz. usvojiti.
Drugi porocajo, da ob obisku podjetja najprej spodbudijo vajenca, da jim predstavi
svoje delo, ter ga pritegnejo v strokovni razgovor, med katerim pregledajo tudi njegov
dnevnik. Nato se skupaj z direktorjem podjetja in vajencem pogovorijo o tem, kaj bi
bilo potrebno v procesu usposabljanja z delom Se izboljsati, navajajo potrebo po boljsi
izdelavi dnevnika.

En organizator PUD-a navaja, kako se je delodajalec posvetoval z njim glede disci-
plinskih problemov z vajencem in kako se je njegov nasvet, da naj z vajencem ravna-
jo enako kot z drugimi delavci, kar je pomenilo odloéno ukrepanje v procesu, izkazal
za uéinkovitega.
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Tabela 11: Povratne informacije vajencu o njegovem napredku — organizatorji PUD-a

Po pogovoru z mentorjem se pogovorim z vajencem o 1 /7 /7 1 7/ 2
njegovem napredku (kaj je Ze osvojil in kaj mora izboljsati)

Vajenca opazujem v podjetju in mu dam povratno informacijoo / / / / 1 1
njegovem napredku (kaj je Ze osvojil in kaj mora izboljsati)

Pogovorim se z vajencem o Solskem deluy, o delu v podjetjusez / 1 / / / 1
njim pogovori mentor

Povratna informacija ob vzgojni problematiki (disciplinskega A A 1
ukrepanja)

Kaj menijo delodajalci?

Mentorji v svojih izjavah povedo, da vajencem dajejo povratne informacije. Nekateri
navajajo, da to storijo po opravljenem delu, drugi pa to delajo sproti: vajenca med
opravljanjem dela oz. izvajanjem postopkov opozorijo, kako se dela prav. To delajo
zato, da preprecijo napake in morebitno Skodo, ki bi jo vajenec lahko povzrocil. Drugi
mentorji poro¢ajo, da podajo povratno informacijo v podporo vajen¢evemu napredku
tako, da ga povprasajo, e je zadovoljen s konénim izdelkom in e bi kaj izboljal. Ce
vajenec nima pripomb, mu sami povedo, kaj bi lahko izboljsal.

Ugotovitve in komentar

Pohvalno je, da mentorji vajenca opazujejo in mu dajejo povratne informacije med
delom, saj je ustrezna podaja povratnih informacij med delovnim procesom bistve-
nega pomena za kakovostno ucenje. Vendar pa je njen uc¢inek odvisen od tega, kaj
z njo sporo¢amo in kako jo posredujemo. Pri tem ima pomembno vlogo tudi odnos,
ki sta ga izgradila mentor in vajenec. Ta mora biti medsebojno spostljiv, odprt in
zaupljiv, saj bo le tako vajenec povratno informacijo sprejel na ustrezen nacin in jo
uporabil za izboljSevanje svojega dela.

Mentorji bi svoje povratne informacije in njihov uéinek izboljsali, ¢e bi jih oblikovali
tako, da bi vajenca ¢im bolj natan¢no informirale o razliki med pri¢akovanimi in
izkazanimi dosezki. Za ta namen in tudi za vajenc¢evo samooceno bi bili nujno pot-
rebni kriteriji uspesnosti. Opazovanje posameznega vajenca med opravljanjem dela
je dobro, prav tako so ustrezne povratne informacije, oblikovane za posameznega
vajenca, za njegove dosezke (tudi v primerjavi s pricakovanji), lahko v veliko pomo¢
pri izgrajevanju njegovih kompetenc. Vendar pa pri tem ne bi smelo biti pomembno
le to, ali vajenec delo izvaja pravilno ali narobe, ampak bi bilo potrebno izkazane
spretnosti in ve$¢ine (ali njihovo pomanjkanje) vezati na ustrezno posploseno zna-
nje, potrebno za opravljanje dolo¢enega poklica, ki bi moralo biti osnova za izvajanje
konkretnih dejavnosti. V procesu izvajanja delovnih nalog bi moral vajenec povratno
informacijo dobiti veckrat, da bi mu pomagala bolje razumeti principe, zakonitosti,
pravila in zato tudi bolje umeS¢ati znanje v sistem izvajanja dolo¢enega poklica.

Od vseh modelov spremljave vajencevega napredka, ki jih navaja organizator PUD-a,
je za vajencev razvoj vsekakor primernejsi model, v katerem besedo najprej dobi va-
jenec, ki organizatorju PUD-a predstavi svoje delo. Zelo pozitivna za njegov obcutek,
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da je v srediS¢u procesa usposabljanja z delom, je tudi tista opisana praksa, ki ga
vkljucuje v razgovore o tem, kako bi bilo mogoce opravljanje vajenistva Se izboljsati.

Glede disciplinskih ukrepov je sicer vajenca potrebno ozavestiti o pricakovanjih na
delovnem mestu in o potrebni odgovornosti, hkrati pa se je potrebno zavedati, da je
usposabljanje z delom Se vedno proces ucenja, v katerem je pomemben odnos med
vajencem in mentorjem, pa tudi vajencev obcutek varnosti, ki ga je potrebno graditi.
Seveda pa je v tem pogledu problem tudi premalo pozornosti in ¢asa, ki ga mentorji
morajo nameniti vajencu, na kar v svojih izjavah opozarjajo ravnatelji in ucitelji stro-
kovnih modulov. Zato nekateri izmed njih predlagajo reorganizacijo dela v podjetju
tako, da bi bil mentor razbremenjen drugih opravil in bi lahko namenjal ve¢ ¢asa
vajencu.

4.1.1.5 Podporna gradiva za spremljanje vajencevega napredka

V tem delu evalvacije so se vprasanja nanasala na pripravo podpornega gradiva za
spremljanje vajencevega napredka in na uporabnost le-tega. S podpornim gradivom
smo imeli v mislih kakrsnokoli gradivo, ki mentorju in ucitelju pomaga spremljati
vajencev napredek.

Kaj menijo predstavniki Sol?

Trije ravnatelji navajajo, da imajo pripravljeno podporno gradivo za spremljanje va-
jencevega napredka. Med temi gradivi izpostavijo Nacért izvajanja vajenistva (NIV) za
posameznega vajenca, ki je pripravljen na osnovi Kataloga prakti¢nega usposablja-
nja (KPU). Prav tako pripravijo nacrt ocenjevanja znanja, v katerem opredelijo u¢ne
cilje in minimalne standarde znanja. Razen tega navajajo Se, da za mentorje pripra-
vijo nabor kompetenc, ocenjevalno lestvico in podobno. Dva ravnatelja odgovarjata,
danimajo posebnega gradiva za spremljanje vajencev, ker je izobrazbeni standard za
dijaka in vajenca enak, posledi¢no je tudi podporno gradivo za vajence in za dijake v
Solski obliki izobraZevanja enako. Katera gradiva uporabljajo v Solski obliki izobra-
Zevanja, pa niso navedli (tabela 12).

Tabela 12: Podporna gradiva za spremljanje vajencevega napredka — ravnatelji

Imamo (nacért ocenjevanja znanja, NIV, nabor kompetenc in 11 /7 /7 1 3
uénih ciljev, uéno gradivo, delovni listi, minimalni standardi

znanja)

Nimamo, ker je izobrazbeni standard za dijaka in vajencaenak, / / 1 1 / 2

posledi¢no je tudi podporno gradivo enako

Organizatorji PUD-a (tabela 13) dodajajo Se, da so za mentorje pripravili tudi nabor
kompetenc in ocenjevalni list, ki naj bi bil mentorju osnova za podelitev ocene, ter
delavniski dnevnik. Razen tega so mentorjem predstavili tudi kataloge znanj in raz-
poreditev u¢ne snovi.

Organizatorji PUD-a Se navajajo, da so mentorji imeli moZnost podati pripombe na
gradivo, vendar pa tega ve¢inoma niso storili.
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Tabela 13: Podporna gradiva za spremljanje vajencevega napredka — organizatorji PUD-a

Sola

Kategorije 1 2 3 4 5 Skupaj

Da (NIV, u¢ne cilje, ocenjevalne liste, u¢ne situacije ...) 11 /7 1 1 4

Ucitelji strokovnih modulov pa kot gradivo za mentorje (poleg tistega, ki so ga ome-
njali ravnatelji in organizatorji PUD-a) navajajo Se kataloge znanj za strokovne mo-
dule, ki se izvajajo v podjetjih (npr. TKP-P - tehni¢no komuniciranje v poklicu). Ne-
kateri ucitelji so mentorjem predstavili tudi izvedbeni kurikul. Eden omeni, da so
pripravili uébenik za strokovni modul.

Eden od uciteljev izpostavi, da si mentorji, poleg Solskega gradiva, pripravijo Se
lastno podporno gradivo (tabela 14).

Tabela 14: Podporna gradiva za spremljanje vajen¢evega napredka — ucitelji strokovnih
modulov

Sola
Kategorije 1 2 3 4 5 Skupaj
DA, (NIV, u¢ne cilje, ocenjevalne liste, uéne situacije, obrazecza 1 1 1 1 1 5
pripravo dnevnika, ..)
DA, pripravili smo uc¢benik za strokovni modul 1 7 /7 /7 / 1
DA, pripravili smo cilje za usposabljanje v podjetju, mentorjipa / / / 1 / 1

si pripravijo Se dodatno gradivo

Ugotovitve in komentar

Iz naStetega gradiva je mogoce ugotoviti, da vsi vpraSani istovetijo spremljanje
napredka, preverjanje in ocenjevanje, zaradi ¢esar se zabrisejo razliéni nameni in
funkcije teh dejavnosti. Glede na to, da vsi ti koncepti tudi v stroki niso enoznac¢no
opredeljeni, ugotovitev ne preseneca. Opozarja pa, da bo treba konceptualnim in ter-
minoloskim vpraSanjem v prihodnje posvetiti ve¢ pozornosti. Ugotavljamo, da Sole
pri vprasanju o podpornem gradivu za spremljanje vajencevega napredka navajajo
obilico gradiva, ki so ga predale in/ali predstavile mentorjem, ki pa ne ustreza na-
menu, tj. spremljanju vajencevega napredka. Zato se bomo v nadaljevanju posveti-
li analizi vajen¢evega dnevnika, ki bi lahko bil pomembna opora spremljavi, ostalo
podporno gradivo pa bomo komentirali v razdelku ocenjevanje vajenca.

4.1.1.6 Uporabnost dnevnika pri spremljanju vajencevega napredka

V tem delu nas je zanimalo, kaks$na je po mnenju predstavnikov $ol in delodajalcev
uporabnost dnevnika pri spremljanju vajenc¢evega napredka. Hkrati smo v tem se-
gmentu sprasevali tudi po strukturi dnevnika in tem, kdo jo je pripravil, ter po oce-
njevanju dnevnika in merilih za to ocenjevanje.
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Kaj menijo delodajalci?

O uporabnosti vajencevega dnevnika pri spremljanju vajenc¢evega napredka imajo
delodajalci razlicna mnenja (tabela 15). V vseh primerih, razen v enem, je strukturo
dnevnika pripravila Sola, ve¢ina $ol pa je spodbudila delodajalce, naj dodajo Se svoje
zahteve. Pozitivna so prizadevanja nekaterih mentorjev, da bi bil dnevnik za vajen-
ca pomembnejsi, zaradi ¢esar ga pregledujejo tedensko. Iz njihovih izjav je mogoce
razbrati, da se posvecajo predvsem popravljanju napak (tudi slovni¢nih), v razgovoru
z vajencem pa Se ni prisoten bistveni element spremljanja napredka, to je, da bi sku-
paj z vajencem ugotavljali, kaj mu gre dobro in kje ima Se teZave ter kako bi jih bilo
mogoce premostiti. Vec¢ina (23) mentorjev meni, da je dnevnik dobro zastavljen in da
prisili vajence v refleksiji svojega dela.

Tabela 15: Uporabnost dnevnika pri spremljanju vajenc¢evega napredka — mnenje delodajalcev

Izobrazevalni .
program Kat.  Primer odgovora Stevilo

Gastronomske Da PiSejo dnevnike. Pomembno je, da ponovijo znanje. 3

in hotelske .. . L . .
storitve Ne To, kar se nauéi, ko dela, je vec kot to, kar si zapiSe. 4

Dnevnik je nujno zlo. Ce v praksi naredi$ nekaj, je to
tezko zapisati. To kar zabeleZis, je nekaj drugega kot to,
kar naredis.

Mizar Da 1. Dnevniki so smiselno zastavljeni. Problem je bolj 5
v tem, da dijaki oz. vajenci niso zagreti za pisanje
dnevnika. Lahko bi bolj izérpno pisali o procesu,
vendar se temu izogibajo.

2. Dnevniki so dobro zasnovani, poleg opisa tistega,
kar naj dijak oz. vajenec naredj, je zraven tudi
tehni¢na risba. Dnevnik je potreben, vajence prisili v
razmi$ljanje, v reflektiranje dela. Hkrati pa se morajo
vajenci potruditi, ker jim dnevnik véasih zavrnem in
rec¢em, da naj se bolj potrudijo.

Dnevnik je Ze smiseln, vendar se ga ne jemlje resno. 2
Potrebno bi mu bilo dati ve¢jo veljavo. Nivo je padel v

Soli, zato se tudi mi s tem ne ukvarjamo preve¢. Dnevniki

so trenutno sami sebi namen. Ce bi hoteli to resno

jemati, bi na $oli morali pripraviti zgledni dnevnik in se

potem tega vzorca drzati. Ce bi se dnevnika ustrezno

lotili, bi bil uporaben za spremljanje, sedaj to ni.

Oblikovalec Da Je dobro zastavljen, je odraz ¢loveka. Takoj se vidi, 15
kovin-orodjar kako je fant vesten, kako je sposoben, kaksne ima

finomotori¢ne sposobnosti. S pisanjem dnevnika

dobi $irino, tudi slovnico. Je vaja za tehni¢no risanje,

tehniéno pisavo.

Dnevnik je pisan za klasi¢no proizvodnjo, kar ni ¢isto

skladno z delom podjetja. Dnevnik mora biti, bi ga pa

lahko prilagajali posameznemu podjetju.

Ne Dnevniki nimajo smisla. Sem bolj pristas seminarskih 2
nalog. Pri dnevniku se za¢ne vse ponavljati. Dnevnik
bi moral biti drugac¢e zasnovan. Ce bi moral npr.
opisati prasno varjenje, bi moral to raziskati, poiskati
informacije na internetu. V dnevniku pa je priprava na
delo, zas¢itna sredstva, katera orodja je uporabil, skica —
to se za¢ne ponavljati.
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Ravno izjave mentorjev, da mora v dnevnik vajenec zapisovati, kaj je naredil in zra-
ven dodati tehniéno risbo, pa porodijo dvome, ali dnevnik v sedanji obliki res sluzi
spremljanju vajenc¢evega napredka. Tisti mentorji, ki se jim zdi dnevnik koristen,
vidijo njegovo korist predvsem v njegovem usmerjanju vajenca v uporabo pravilnih
strokovnih izrazov, obnovo postopkov dela in rabo orodij, obnovo znanja, izboljsa-
nje slovni¢nega znanja in vajo iz tehniéne pisave in risanja, kar v resnici sluzi le
spremljanju vajencevega odnosa do dela, manjka pa spremljava Se drugih dimenzij
kompetence. Nekateri mentorji eksplicitno izjavijo, da dnevnik v sedanji obliki ne
pomaga spremljati vajencevega napredka, zato bi ga bilo potrebno preoblikovati. S
tem se strinja vecina mentorjev, vendar predvsem zato, ker se jim dnevnik ne zdi v
skladu z delom podjetja. Ugotavljajo tudi, da je dnevnik za nekatere vajence nujno zlo
in da ga ne jemljejo resno ter da se stvari v njem prevec ponavljajo.

V izjavah mentorjev je nekaj koristnih predlogov za preoblikovanje vajencevega
dnevnika:

+ kombiniranje pisne in digitalne oblike dnevnika,

+ dnevnik naj bo priprava na delo, in sicer tako, da vajenec raziskuje, poisce infor-
macije na internetuy,

+ dnevnik naj se prilagaja podjetju,
+ na Soli naj pripravijo zgledni dnevnik in se potem tega vzorca drzijo.

Ugotovitve in komentar

Ce Zelimo, da bo dnevnik postal koristno orodje za spremljanje vajenéevega napredka
in da bosta tako vajenec kot mentor za¢utila njegovo dodano vrednost, bodo podjetja,
Sole in zbornice morale razmisliti o ustreznih spremembah njegovega referenénega
okvira ter postopkov uporabe. Pri tem je potrebno upostevati predloge mentorjev, ki
so odliéni, veljalo pa bi povprasati tudi vajence, kakSne spremembe bi se njim zdele
koristne. Razen spremenjenih smernic za vodenje dnevnika, ki naj bi bile priprav-
ljene tako, da bi opredelile bistvene kompetence (znanja, spretnosti in odnos), pot-
rebne za izvajanje dolo¢enega poklica ter prilagojene delovnim nalogam v podjetju,
v katerem se opravlja vajenistvo, bi bilo potrebno dnevnik osmisliti tudi kot dodano
vrednost k usposabljanju. Namesto da se mentor ukvarja z rednim pregledovanjem,
popravljanjem in ocenjevanjem dnevnika, bi morali zapisi v dnevniku sluziti pred-
vsem vajencu. Z njimi naj bi iz tedna v teden laZje predstavljal svoje delo mentorju.
Svoje ugotovitve bi podpiral z gradivom, ki bi ga tedensko zbiral. Na ta nacin bi postal
dnevnik za vajenca dragoceno orodje, saj bi sam ugotavljal, kje je moc¢an in kje ima
Se teZave, v razgovoru z mentorjem bi mu bilo laZje zastavljati tehtna vprasanja in
razciSCevati morebitne nejasnosti. Mentor bi v takih razgovorih pridobival Se doda-
ten vpogled v vajencev napredek ter v njegove specificne potrebe in interese, cCemur
bi lahko prilagajal tudi vajen¢evo nadaljnje usposabljanje. Pregledovanje dnevnika s
staliSca estetske urejenosti in slovni¢ne pravilnosti je sicer smiselno, za spremljanje
vajencevega razvijanja kompetenc pa ne zadostuje. Zato bi bilo potrebno bolje struk-
turirati proces njegove uporabe in upostevati Se naslednje: 1. dnevnik vodi vajenec; 2.
dnevnik sluzi poglabljanju uvida v razvoj dijakovih kompetenc za izvajanje poklica
3. dnevnik sluZi dijaku, njegovemu mentorju ter samemu razvoju njegovih kompe-
tenc. Izjemno pomembno pri tem bi bilo tudi to, da se izpolnjevanje dnevnika pribliZza
vajencuy, zato je predlog o delni digitalizaciji dnevnika vreden premisleka. To bi tudi
pripomoglo k lazji in bolj kontinuirani komunikaciji med vajencem in mentorjem.
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412 Ocenjevanje vajenca

V tem delu evalvacije smo se osredotocili na ocenjevanje vajencevih kompetenc.
Ocenjevanje smo v evalvaciji opredelili kot del vrednotenja, ki ima sumativno vlogo,
pri cemer se s podelitvijo ocene poda konéna sodba o izkazani kompetentnosti v
dolo¢enem segmentu uéenja.

Raziskovalna vprasanja, ki so nam bila v oporo v tem segmentu evalvacije, so na-
slednja:

1. Kaks$no podporno gradivo je pripravljeno za ocenjevanje vajen¢evih kompetenc?
Kako se pripravljajo kriteriji in/ali opisniki za ocenjevanje?
Na kaksne nacine vajenec pridobiva ocene?

Kaksna je vloga vajenca pri ocenjevanju?

a s~ WD

Kaksni so izzivi nadaljnjega razvoja vajenistva in kaksSne so potrebe po nadalj-
njem usposabljanju izvajalcev vajenistva?

4.1.2.1 Podporno gradivo za ocenjevanje

V tem delu evalvacije so se vpraSanja nanasala na pripravo podpornega gradiva za
ocenjevanje vajencevih kompetence in uporabnost le-tega. S podpornim gradivom
smo imeli v mislih kakrsnokoli gradiva, ki mentorju v podjetju in ucitelju v Soli po-
magajo pri ocenjevanju vajencevih kompetenc.

Kaj menijo predstavniki Sol?

Ravnatelji poroc¢ajo, da je Sola pred pricetkom izvajanja vajeniStva organizirala sre-
¢anje z mentorji, na katerem so jim predstavili gradivo, ki so ga izdelali na Soli, ter
preverili, Ce je mentorjem razumljivo. Vseh pet Sol poroc¢a, da so pripravile nabor
kompetenc, ki naj bi jih mentor ocenjeval, prav tako pa tudi ocenjevalne liste in opi-
snike za ocenjevanje. Na sreCanju so mentorje seznanili tudi z u¢nimi cilji, letno pri-
pravo in nacrtom za izvajanje vajenistva. Vecina (trije od petih) ravnateljev navaja,
da je bilo gradivo pripravljeno skupaj z mentorji, nekateri organizatorji PUD-a (tabela
16) in ucitelji strokovnih modulov (tabela 17) pa so mentorje po predstavitvi gradiva,
ki so ga pripravili na Soli, povprasali za mnenje in nato gradivo po potrebi dopolnili.
Organizatorji PUD-a Se povedo, da je gradivo le izhodiSce, s pomocjo katerega naj bi
nato mentor za posameznega vajenca pripravil nac¢rt konkretnega dela v podjetju.

Tabela 16: Priprava podpornega gradiva za ocenjevanje za mentorje — organizatorji PUD-a

DA, predstavili smo jim podporno gradivo za ocenjevanje (na¢rt / 1 / / / 1
ocenjevanja znanja, NIV), mentorji pa so le-to prilagodili za

svoje delo

DA, pripravili smo podporno gradivo za ocenjevanje (NIV, u¢ne 1 /7 /7 1 7/ 2

cilje, minimalne standarde, ocenjevalne liste)

DA, pripravili smo podporno gradivo za ocenjevanje, polegtega / / / / 1 1

se tudi pogovorimo z mentorji
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Tabela 17: Priprava podpornega gradiva za ocenjevanje za mentorje — ucitelji strokovnih
modulov

Sola

Kategorije 3 4 5 Skupaj

DA, pripravili smo podporno gradivo za ocenjevanje (NIV, uéne 1 /7 1 /7 7 2
cilje, minimalne standarde, ocenjevalne liste)

DA, mentorjem smo predstavili podporno gradivo za /1 7 1
ocenjevanje (nacrt ocenjevanja znanja, u¢ne situacije,
ocenjevalni listi), mentorji pa so vse to prilagodili za svoje delo

DA, pripravili smo jim podporno gradivo (NIV, dnevnik), /1 1
mentorji pa so si pripravili $e svoje gradivo (interne kriterije,
delovne liste)

Pripravili smo posebna navodila za izdelavo dnevnika /1 1

Vsi ravnatelji menijo, da je podporno gradivo za ocenjevanje mentorjem v pomoc. Iz
izjav nekaterih ravnateljev in organizatorjev PUD-a pa je razvidno tudi, da se zaveda-
jo, daje gradivo, ki ga pripravijo za mentorje, preobsezno in prevec zapleteno. To je po
navedbah enega od organizatorjev PUD-a pogosto razlog, zaradi katerega strokovnja-
ki iz podjetij zavrac¢ajo sodelovanje s Solami. Po njegovem mnenju so katalogi znanj
preobsezni, nekatere vsebine je povozil ¢as, sistem spremljanja u¢nih dosezkov paje
prezapleten. Izjave mentorjev potrdijo, da so sicer zadovoljni s tem, da Sola pripravi
vse gradivo, da pa se jim zdi to preobseZno in pripravljeno po $olsko oz. po letnikih,
podjetju pa ta razdelitev ne ustreza, saj delo ne poteka tako.

Kaj menijo delodajalci?

Tabela 18: Ocena gradiva za ocenjevanje — delodajalci

Izobrazevalni program

Gastronomske in Oblikovalec
Kategorije hotelske storitve Mizar kovin-orodjar
Dobro pripravljeno 5 7 1 23
Preve¢ Solski pristop / / 4 4
Gradivo ni odraz tega, / / 2 2
kar se dejansko dela
v podjetju
Potrebna je 1 / / 1
individualizacija
dokumentacije

Vecina mentorjev (tabela 18) je ocenila, da je gradivo dobro pripravljeno, so pa men-

torji v svojih izjavah podali vrsto priporo¢€il:

+ pripombe h gradivu bi mentorji laZje dali med opravljanjem usposabljanja in ne-
posredno po njem, torej Sele, ko se prepricajo, kako se kaj obnese, ne pa pred za-
¢etkom usposabljanja v podjetju,
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+ koristno bi bilo imeti nabor opravil, ki se jih mora vajenec nauciti, mentor pa bi
nato sam razporejal, kdaj ga bo kaj nauéil,

+ potrebno bi bilo jasno dolociti, Cesa se mora vajenec nauciti v $oli (teoreti¢no zna-
nje) in ¢esa v podjetju,

+ nekaterih kategorij, ki so navedene na ocenjevalnem obrazcu, v podjetju ne izva-
jajo in jih moti, da morajo oceniti tudi to,

+ obrazci so preve¢ teoreticno naravnani, v njih je preve¢ poudarjeno ocenjevanje
teorije,

+ NIV in posledi¢no tudi ocenjevanje bi moralo biti bolj individualizirano,
+ ocenjevalne obrazce bi bilo potrebno poenostaviti in prilagoditi podjetju,

+ zadelodajalce so pomembne tudi mehke ves¢€ine, kot npr. zavzetost za delo, odnos
do dela, odgovornost za svoje delo, komunikacija s sodelavci, strokovnost, prijaz-
nost, motiviranost, zanesljivost, samostojnost, odnos do sodelavcev in do nadreje-
nega; po njihovem mnenju bi pri ocenjevanju morali uposStevati tudi te.

Ugotovitve in komentar

Vidno je prizadevanje $ol za to, da bi pri pripravi gradiva za spremljanje vajencevega
napredka in ocenjevanje njegovih dosezkov sledili strokovnim usmeritvam — prip-
ravljajo minimalne standarde za strokovni modul, nabore kompetenc, nacrte oce-
njevanja. Vendar pa bo za zagotovitev kakovosti in strokovne ustreznosti teh gradiv
potrebnega Se veliko dela. Pregled gradiv namre¢ kaze, da so, denimo, kompeten-
ce pojmovane kot del¢ki kompetenc (ponekod spretnosti ali pa kar delovni procesi,
drugje vsebine oz. nabor pri¢akovanih znanj ali pa pretezno odnos do dela, npr. ureje-
nost na delovnem mestu); da se minimalni standardi pogosto ne razlikujejo od ciljev;
da cilji iz katalogov znanj niso operativizirani in preoblikovani z mislijo na vajenca
in njegovo usposabljanje v podjetju ipd.). Hkrati se bodo morale Sole, v sodelovanju z
mentorji (in ob podpori zbornic), v nadaljevanju potruditi za poenostavljanje in pre-
glednost gradiva ter za zmanjSevanje njegovega obsega, tako da bo postalo za men-
torje koristno in primerno za uporabo v podjetjih. V ta namen bo potrebno upostevati
tako priporocila delodajalcev kot tudi Sol, ki preizkusajo model vajenistva. Kot pri
spremljanju vajencevega napredka bi bilo tudi pri ocenjevanja optimalno, ¢e bi se
podporna gradiva pripravljala ne le v sodelovanju, ampak v partnerstvu Sole s podje-
tjem. Za oblikovanje tak$nih partnerstev pa je potrebno dobro sodelovanje obeh stra-
ni zato, da vsaka stran prinese tisto, v Cemer je najboljSa in ¢esar drugi strani »manj-
kag, skupaj pa ustvarita dodano vrednost, od katere bodo imeli korist vsi, predvsem
pa vajenci. To bi morala biti primarna skrb vseh, ki so vpeti v izvajanje vajenistva.

4.1.2.2 Opisniki za ocenjevanje

V skladu s Pravilnikom o ocenjevanju znanja v srednjih Solah (2018) je potrebno
za vsak modul pripraviti vsaj minimalne standarde znanja (opisnike za oceno za-
dostno). S pedagoskega vidika pa je zaZeleno, da se pripravijo opisniki za vse pozitiv-
ne ocene, torej od minimalnega standarda znanja za oceno zadostno, do optimalnega
standarda znanja za oceno odli¢no. V tem delu evalvacije smo predstavnike $ol spra-
Sevali, kako pripravijo opisnike, kdo sodeluje pri pripravi, kaksno je njihov mnenje
o uporabi oziroma smiselnosti uporabe opisnikov ter kaksna je usposobljenost za
pripravo le-teh. Predstavnike podjetij pa smo sprasevali o kriterijih, ki jih imajo za
ocenjevanje vajencev in ocenjevanje delovne uspesnosti za zaposlene nasploh.
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Kaj menijo predstavniki Sol?

Ravnatelji so veCinoma (trije od petih) mnenja, da morajo minimalne standarde za
modul, (glede na kataloge znanj in katalog prakticnega usposabljanja), povzetek
kompetenc ter ocenjevalni list pripraviti Sole ter z njimi seznaniti mentorje v podje-
tjih. Minimalne standarde za delo vajencev v podjetju pa morajo, po njihovem mne-
nju, pripraviti mentorji v podjetjih. Vsem se zdi smiselno, da bi bili opisniki opre-
deljeni na nacionalni ravni, enako kot so na nacionalni ravni opredeljeni poklicni
standardi, katalog prakti¢nega usposabljanja in katalogi znanj za posamezne stro-
kovne module. Le en ravnatelj meni, da je dobro, da opisnike opredelijo ucitelji in
mentorji sami, saj je to del njihove avtonomije, ker le oni vedo, kak$ne so potrebe
posameznega vajenca, moznosti/nezmoznosti poznavanja posameznega podrocja in
drugi faktorji, ki jih je potrebno upostevati pri ocenjevanju.

Nekateri organizatorji PUD-a menijo, da so predmeti in strokovni moduli v vajeni-
Stvu popolnoma enaki kot v Soli, zato je primerno, da so tudi minimalni standardi
enaki. Drugi spet menijo, da bi morali minimalne standarde za vajenistvo pripravili
mentorji v podjetjih.

Nadalje organizatorji PUD-a na dveh Solah menijo, da so opisniki potrebni, saj opi-
Sejo, kaj mora vajenec za doloCeno oceno znati. Za mentorje se jim zdijo koristni kot
smernice za njihovo delo. Drugim se zdijo zadosti sploSnejSe usmeritve za ocenjeva-
nje ali pa samo minimalni standardi (tabela 19).

Tabela 19: Potrebnost opisnikov za ocenjevanje — organizatorji PUD-a

Da, so potrebni. Njihov namen je opredeliti, katere kompetence 1 1 / / / 2
mora vajenec osvojiti, in podati smernice za delo novim
mentorjem (osebam, ki so kot mentorji manj izkuseni)

Opisniki so sicer koristni, vendar bi bile dovolj tudi splosnejse /) /1 1
usmeritve/priporocila

Dovolj je, e opredelimo minimalne standarde znanja, opisniki /) /1 1
za vse ocene pa bi morali biti opredeljeni na nacionalni ravni

Naslednji opis enega od organizatorjev PUD-a je primer dobre prakse, kako pripraviti
kriterije za ocenjevanje vajencevega dosezka s skupnim sodelovanjem podjetja in
Sole:

»V pogovoru z mentorjem v podjetju me je ta vprasal za nasvet, kako naj oceni vajenca ob
koncu prvega letnika. V vitrini njegove pisarne sem opazil razstavljene izdelke, med njimi arti-
kel, izdelan s postopkom XXX. Napeljal sem pogovor na tehnologijo in pokazal mi je ustrezno
dokumentacijo. Hitro sva ugotovila, katera znanja so bila uporabljena za izdelavo konkretnega
izdelka ...«

Podobno deljena so mnenja uciteljev strokovnih modulov (tabela 20). Tisti, ki se jim
opisniki zdijo potrebni, vidijo njihovo korist v zagotavljanju objektivnejSe ocene in v
zagotovilu enakih kriterijev ocenjevanja za vse vajence, kar posledi¢no pomeni manj
pritoZb nad ocenami.
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Tabela 20: Potrebnost opisnikov za ocenjevanje — ucitelji strokovnih modulov

Da, opisniki so potrebni. Njihov namen je enakovredno in 11 /7 /7 1 3
bolj realno ocenjevanje, pomagajo samooceni vajenca in so
smernice za delo

Ne, opisniki mentorjem niso v pomoc¢ /1 1

Dovolj je, e opredelimo minimalne standarde znanja /7 /1 1

Kaj menijo delodajalci?

Delodajalci sicer pohvalijo ocenjevalne obrazce, ki so jih prejeli iz $ol, vendar se pre-
tezni vecini (19) delodajalcev postavke (oz. kriteriji) ne zdijo docela primerni za tisto,
kar vajenec izvaja in se nauci v podjetju. Zato za podelitev ocene vecina (16) deloda-
jalcev uporablja tudi svoje metode, npr.: skladnost izdelka s tehnoloskim listom, od-
nos do dela, zanesljivost, samostojnost, uposStevanje varnosti pri delu ipd. Nekatera
podjetja pripravijo svoje preizkuse znanja tako, da ocenijo vajenca tako po ocenjeval-
nem obrazcu Sole kot tudi z vidika potreb podjetja.

Tudi opis enega od mentorjev je primer dobre prakse partnerskega sodelovanja pri
pripravi kriterijev za ocenjevanje:

»Na Soli so organizirali delavnico, na kateri je vsak od delodajalcev predstavil svojo prakso
ocenjevanja. Potem so na Soli to zdruZili in nam poslali. Po tem vzorcu bomo letos ocenjevali.«

Ugotovitve in komentar

Opisniki za ocenjevanje oz. opisi tega, »kaj mora vajenec znati za doloCeno oceno,
so bistvenega pomena za izvajanje kriterijskega ocenjevanja, saj je klju¢na znacil-
nost te vrste ocenjevanja ta, da primerjamo vajencev dosezek z vnaprej postavlje-
nimi standardi znanja za posamezen nivo dosezka (torej od minimalne ravni pa
do optimalne). V opisu posameznega nivoja dosezka ne zadostuje le opis vsebine,
kot navajajo ucitelji strokovnih modulov, ampak je potrebno kakovostno opredeliti
vse vidike kompetence, od potrebnih teoreticnih znanj do spretnosti in ves¢in ter
ustreznega odnosa. Ker naj bi $ole (in podjetja) v kompetenc¢no zasnovanih izobra-
Zevalnih programih podpirale razvoj vajencevih kompetenc, je pri oblikovanju ocene
potrebno razen kon¢nega dosezka upostevati tudi vajencev napredek. To mentorji v
podjetjih naceloma uresnicujejo s spremljanjem vajencevega dnevnika (vec¢ o tem v
nadaljevanju).

Vsekakor so izjave tistih praktikov, ki menijo, da so opisniki nujno potrebni, na mes-
tu, ustrezno je tudi njihovo mnenje, da je z njimi laZje zagotoviti enakovredno oceno
vajencem. Z opisniki namre¢ zagotavljamo boljSe merske lastnosti ocenjevanja oz.
vecjo zanesljivost, veljavnost in objektivnost podeljene ocene.
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4.1.2.3 Nacini pridobivanja ocene

V tem delu smo predstavnike Sol in delodajalce sprasevali, koliko ocen pridobijo na
ocenjevalno obdobje, kako jih pridobijo, kaksna je vloga razli¢nih akterjev pri ocenje-
vanju ter kaksno je sodelovanje med Solo in podjetji na podroc¢ju ocenjevanja.

Kaj menijo predstavniki Sol?

Ucitelji strokovnih modulov ocenjujejo vajencev izdelek tako, da sami pripravijo kri-
terije, npr.: kvaliteta izdelave, tocnost mer, vestnost, prizadevnost in vztrajnost.

Navajajo tudi ocenjevanje tedenskih porocil, ustno sprasevanje, plakate in seminar-
ske naloge. En ucitelj navaja, da za ustno ocenjevanje uporablja Kriterije, ki so uskla-
jeni s strokovnim aktivom, da pri ustnem ocenjevanju uposteva Bloomovo taksono-
mijo ter da vkljucuje tako minimalne standarde kot visje taksonomske ravni.

Kaj menijo delodajalci?

V vseh 30 podjetjih so povedali, da vajence ocenjujejo s pomoc¢jo ocenjevalnih obraz-
cev, ki so jih pripravili na $oli (tabela 21).

Nekateri mentorji v podjetjih ocenijo vajenca tako, da ga opazujejo pri procesu dela,
pogovorijo pa se tudi z drugimi zaposlenimi, ki so bili v stiku z vajencem ter iz tega
podelijo povpre¢no oceno. Manjsina mentorjev si sproti zapisuje in ocenjuje vajence-
vo delo po postavkah, ki jih je podjetju dala Sola, ve¢ina pa vajenca s pomocjo postavk
oceni na koncu usposabljanja. Nekateri mentorji ocenijo izdelke, ki jih je vajenec
naredil v ¢asu usposabljanja, pri cemer sami pripravijo kriterije, kot so denimo skla-
dnost izdelka s tehnoloskim listom, odnos do dela, uposStevanje varstva pri delu.

Mentorji ocenijo tudi, kako vajenec piSe dnevnik. Razen tega zelo poudarjajo njegov
odnos do dela, pri c¢emer upostevajo pravoc¢asno in redno prihajanje na delo, odgovor-
nost do dela, samostojnost, zanesljivost, pa tudi natan¢nost in vestnost pri vodenju
dnevnika.

Tabela 21: Nac¢ini ocenjevanja vajenca s strani delodajalcev

Izobrazevalni program

Gastronomske in Oblikovalec
Kategorije hotelske storitve Mizar kovin-orodjar Skupaj
Izpolnjevanje 6 7 17 30
obrazcev za
ocenjevanje
Pogovor z drugimi / 1 6 7
zaposlenimi
Ocena za potrebe / / 3 3
podjetja
Ocena izdelka / / 1 1
Opazovanje vajenca / 3 1 4
med delom
Sprotno ocenjevanje / / 1 1
Ocena dnevnika 1 1 1 3
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Ugotovitve in komentar

Rezultati evalvacije so na tej tocki spodbudni, in sicer zato, ker kaZejo na prizade-
vanja uciteljev strokovnih modulov, da sprejemajo novosti na podro¢ju ocenjevanja.
Prav tako pokaZejo, da se v strokovnih aktivih trudijo skupaj opredeljevati kriterije
ter oblikovati vprasanja za vajence s pomocjo taksonomij, da bi se izognili ocenjeva-
nju zgolj reproduktivnega znanja.

Hkrati pa so dolo¢ene prakse ocenjevanja, ki jih navajajo tako ucitelji kot mentorji, z
vidika kompetenc¢no zasnovanih izobrazevalnih programov neustrezne. To pomeni,
da bo potrebno praktike ozavescati ter poglabljati njihovo konceptualno razumeva-
nje zahtev prenove, kompetenénega pristopa k poucevanju, priprave opisnikov oz.
opisnih kriterijev in ocenjevanja kompetenc.

Ocenjevanje usposabljanja vajenca s tem, da se oceni njegov izdelek oz. storitev, je
lahko problemati¢no z vidika, ki zahteva razvijanje kompetenc. Razvitost kompeten-
ce se namrec izkaze v aktivnostih, ki jih vajenec izvede, in v njegovi presoji, kako se
jih bo lotil, prav tako pa tudi v njegovem odnosu do dela, motivaciji in prepric¢anjih
(Cedefop, 2008). Izdelek, storitev ali izpeljan proces oz. postopek je posledica vec¢jega
Stevila dejavnikov, o katerih pri ocenjevanju dosezka lahko le sklepamo. To pomeni,
da lahko o njegovi kompetentnosti sklepamo le posredno. Zato je nujno potrebno
ocenjevanje dosezka dopolnjevati z ocenjevanjem vajenceve zmoznosti, ta pa mora
vkljuCevati sistemati¢no urejeno teoreti¢no znanje, poznavanje postopkov in metod
ter njihovo izpeljavo, pa tudi odnos do dela, sodelavcev, do lastnega znanja ipd.

Primer dobre prakse, kako upostevati procesnost pri podelitvi ocene, so navedbe
manjsine mentorjev, da si namre¢ sproti beleZijo svoja opaZanja o kakovosti vajen-
¢evega dela in o njegovem odnosu do dela, ki jim nato sluZijo za presojo njegovega
napredka; to potem upostevajo pri ocenjevanju.

4.1.2.4 Vloga vajenca pri ocenjevanju

Vlogo vajenca pri ocenjevanju smo ugotavljali z vprasanji, ki se nanasajo na samo-
ocenjevanje vajenca. Pri tem smo sprasevali, ali bi morali imeti oziroma ali imajo
vajenci moznost podati samooceno na osvojene kompetence in ali se ta ocena upo-
Steva oziroma bi se morala upostevati pri konéni oceni.

Kaj menijo predstavniki Sol?

Trije ravnatelji menijo, da bi se lahko vajenec tudi sam ocenil, na primer s pomocjo
ocenjevalnega lista ali pogovora z mentorjem in uciteljem. Dva pa menita, da vajen-
¢evo samoocenjevanje ni potrebno (tabela 22).

Tabela 22: Mnenje ravnateljev o vlogi vajenca pri ocenjevanju, samoocenjevanju

DA, to bi lahko naredil s pomo¢jo ocenjevalnega lista 1 /7 /7 /7 1 2

DA, dijak/vajenec v pogovoru z mentorjem in uéiteljem lahko /1 1
poda samooceno

NE, tako kot se dijak v Solski obliki ne samoocenjuje,najsetudi / 1 / 1 / 2

vajenec ne
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Ravnateljem se ne zdi ustrezno, da bi dijakove oz. vajenceve samoocene ucitelj ali
mentor uposStevala pri podelitvi ocene. TakSnega mnenja so ravnatelji vseh petih $ol
(tabela 23).

Tabela 23: Mnenje ravnateljev glede uposStevanja vajenceve samoocene

Sola
Kategorije 4 5 Skupaj
NE /1 1
NE, ker tega ni v pravilniku o ocenjevanju 1/ 1 /7 1 3
NE, tako kot se dijak v Solski obliki ne samoocenjuje,najsetudi  / 1 / / / 1
vajenec ne

Dva organizatorja PUD-a (tabela 24) menita, da vajenci nimajo moznosti samooce-
njevanja, eden pravi, da vajenec lahko poda svoje mnenje, vendar se le-to ne uposte-
va pri oceni.

Tabela 24: Mnenje organizatorjev PUD-a o vlogi vajenca pri ocenjevanju, samoocenjevanju

Sola
Kategorije 4 5 Skupaj
NE /o /11 2
Vajenec_lahko poda svoje mnenje, vendar se le-to ne uposteva 17 7 7 7/ 1
pri oceni
Lahko izboljsa oceno 1 /7 7 7 7/ 1
Ne ocenjujem vajencev /1 /7 1

Ucitelji strokovnih modulov (tabela 25) pa so menili, da vajenec sicer lahko poda
mnenje, vendar se le-to ne uposteva pri oceni oziroma je konéna odlocitev o tem, ali
bo predlog uposteval ali ne, samo mentorjeva/uciteljeva.

Tabela 25: Mnenje uciteljev strokovnih modulov o vlogi vajenca pri ocenjevanju,
samoocenjevanju

Sola
Kategorije 4 5 Skupaj
Vajenec .lahko poda svoje mnenje, vendar se le-to ne uposteva 1 /7 /7 1 / 2
pri oceni
Lahko izbolj$a oceno /1 1
Ne ocenjujem vajenca /11 7/ 2
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Kaj menijo delodajalci?

V vecini podjetij (tabela 26) vajenca ne vkljucujejo v ocenjevanje in ga z oceno niti ne
seznanijo, to prepuscajo uciteljem. Nekaj mentorjev navaja, da so vajenca vkljucili
v ocenjevanje, vendar se je izkazalo, da je vajenec bodisi le sedel zraven za mizo, ko
so ga ocenjevali, ali pa mu je mentor pojasnil, zakaj je dobil dolo¢eno oceno. Le en
mentor je izrazil mnenje, da medtem ko vajenci nizjih letnikov niso sposobni, da bi
se sami ocenili, bi pa bilo smiselno vajence iz vi§jih letnikov vkljuéiti v ocenjevanje,
vendar svojega mnenja ni pojasnil.

Tabela 26: Mnenje delodajalcev o vlogi vajenca pri ocenjevanju, samoocenjevanju

Izobrazevalni program

Gastronomske in Oblikovalec
Kategorije hotelske storitve Mizar kovin-orodjar Skupaj
Bi bilo smiselno 1 1 6 8
Je smiselno / 2 2 4
Razvidno iz zbirne / / 4 4
mape
Nisem o tem 4 2 3 9
razmisljal
Ni mozZno / / 1 1
Ne oz. dobro je tako, 1 / 1 2
kot je sedaj
Ne vem / 2 / 2
Za nekatere vajence da, / 2 / 2
za druge ne

Ugotovitve in komentar

Vecina predstavnikov Sol vajenca ne prepoznava kot dovolj kompetentno osebo za
(samo)ocenjevanje. Nekateri sicer menijo, da bi se dijak oz. vajenec lahko sam ocenil
s pomocjo ocenjevalnega lista, ampak le zato, da bi »utrjeval svoje znanje, drugi pa
menijo, da vajenc¢evo samoocenjevanje ni potrebno. Strinjajo se v tem, da se vajen-
¢eva samoocena ne bi smela upostevati pri konéni oceni. Nekateri bi sicer poslusali
mnenje vajenca, ne bi ga pa upostevali pri konéni oceni.

Sodelujoci v evalvaciji odgovornost za spremljavo vajenc¢evega napredka in ocenje-
vanje pripisujejo izkljuéno ucitelju oz. mentorju. Predstavniki $ol sicer omenijo pot-
rebo, da bi se dijak/vajenec spremljal tudi sam, vendar le kot mozZnost, o kateri bi
razmisljali v prihodnosti. Nekateri so skepti¢ni do vajenceve zmoznosti, da bi se sam
ocenil, drugim se to ne zdi potrebno, nekateri o tem Se niso razmisljali. Iz izjav lahko
razberemo, da na vajenca ne gledajo kot na osrednjega akterja v procesu uéenja oz.
prakti¢nega usposabljanja, ki bi mu bilo mogoce prepustiti odgovornost za lasten
napredek. Razlogov za to je lahko ve¢, od dvomov o njegovih sposobnostih do beha-
vioristi¢nega pojmovanja uciteljeve vloge in odgovornosti (ve¢ v Krofli¢, 1997, str. 9).
S takSno naravnanostjo se dijake/vajence postavlja v odvisnost od ucitelja oz. men-
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torja, na katerega racunajo, da jih bo pravo¢asno opozoril na napake. Ce vajencem
ne prepus¢amo odgovornosti za lastno ucenje in delo, je tudi ne bodo prevzemali.
To lahko zniZuje njihovo motivacijo za ucenje in vodi v nizke dosezke oz. povrsno
opravljeno delo, botruje lahko tudi iskanjem bliZnjic, saj vajencu ni toliko pomembna
kakovost znanja kot to, da uspesno zakljuci izobrazevanje.

413 Izziviin potrebe po nadaljnjem usposabljanju na podrocju
spremljanja vajencevega napredka in ocenjevanja izidov
njegovega usposabljanja v podjetju

V tem delu evalvacije smo predstavnike $ol sprasevali o izzivih, s katerimi se sre-
Cujejo na podrocju uvajanja vajenistva, ter jih pozvali, da podajo predloge za izbolj-
Savo oziroma odpravo teh izzivov. Poleg tega smo jih sprasevali tudi, ¢e potrebujejo
kaksna dodatna znanja oziroma usposabljanja za spremljanje vajencevega napredka
in ocenjevanje njegovih kompetenc.

Kaj menijo predstavniki sol?

Ravnatelji menijo (tabela 27), da so ucitelji dovolj dobro usposobljeni za pripravo opi-
snikov in izvajanje prakticnega pouka na Soli, mentorji v podjetjih pa Se ne dovolj,
po drugi strani pa izrazijo mnenje, da se mentorji dokaj dobro znajdejo pri ocenje-
vanju, ¢e jim Sola nudi dobro podporo. Zato ravnatelji ve¢krat poudarjajo, da mora
Sola delodajalcem nuditi vso potrebno in Zeljeno podporo. Dobrodoslo bi se jim zdelo
nadaljnje usposabljanje izvajalcev vajenistva, predvsem preko izmenjave praks s so-
rodnimi $olami, navajajo tudi potrebo po dodatnih znanjih iz ocenjevanja znanja in
razvojnih znacilnosti mladostnikov. Nujna se jim zdijo redna sre¢anja uciteljev, ki na
Soli poucujejo strokovne module, ki se izvajajo pri delodajalcih, z mentorji. Najvecji
izzivi zanje so: podelitev in vpis ocen za vajenistvo (mentor oceno podeli, le ucitelj pa
jo lahko vpiSe v Solsko dokumentacijo), upostevanje razlik med $olskim strokovnim
modulom in izvajanjem usposabljanja v podjetju, predvsem pri pripravi podpornih
gradiv, normativno urejanje sodelovanja med Solo in delodajalcem ter dolocanje ¢asa
za konkretno sodelovanje z delodajalci. Vecina uciteljev strokovnih modulov meni
(tabela 29), da so dovolj usposobljeni za pripravo opisnih kriterijev in za spremlja-
nje vajencevega napredka, nekateri bi bili pripravljeni le na sodelovanje z uéitelji iz
drugih $ol. Nekateri izrazijo Zeljo, da bi mentorji sami vpisovati ocene za vajenistvo
v e-redovalnico, pogresajo tudi konkretno opredelitev vlog 0z. nalog mentorja in uéi-
telja strokovnega modula. Slednje poudari tudi ena izmed organizatoric PUD-a, ki
je do evalvacije svojo vlogo dojemala popolnoma drugace, in sicer tako, kot da se ne
sme vmesavati v mentorjevo delo. Pogresa ve¢ sodelovanja z vsemi, ki so vkljuéeni v
izvajanje vajenistva, vklju¢no s CPI-jem in z zbornico.

Organizatorji PUD-a (tabela 28) se strinjajo z ravnatelji in ucitelji strokovnih modulov
glede usposobljenosti uciteljev za pripravo opisnikov in glede potrebe, da Sole men-
torje podprejo pri njihovi pripravi. Zase ve¢inoma menijo, da so dovolj usposobljeni
za pripravo opisnikov, eden izmed njih bi si Zelel ve¢ sodelovanja z drugimi Solami in
s strokovnjaki iz gospodarstva, ve¢ znanja za sodelovanje z zbornicami pri pripravi
novih uénih vsebin in usposabljanje, na katerem bi spoznal primere dobrih praks
izvajanja vajeniStva v tujini.
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Tabela 27: Mnenje o izzivih ocenjevanja znanja — ravnatelji

Sola
Kategorije 2 3 4 5 Skupaj
I1zziv 1: Mentor ne sme vpisovati ocene v redovalnico /) /1 1
Izziv 2: Razli¢en nacin ucenja in poucevanja v $oli ter u¢enja v 1 /7 /7 /1 2
podjetju
Izziv 3: Priprava uporabnih podpornih gradiv za mentorje /1 /7 /1 2
Izziv 4: Cas za sodelovanje /)1 1

Tabela 28: ZaZelena dodatna znanja/izkusnje za spremljanje vajenc¢evega napredka in
ocenjevanje vajenca — organizatorji PUD-a

Kategorije 5 Skupaj

DA, potrebujem dodatna znanja (izkusnje)

Izkudnje drugih drZzav, ki so uspe$ne na podro¢ju vajenistva, / / / / 1 1
SO opora pri snovanju tega

Znanje za sodelovanje s sfero dela pri pripravi novih ué¢nih /1 1
vsebin

Dobrodosla so vsaka znanja /7 /1 1

NE, ne potrebujem dodatnih znanj (izkusenj)

Usklajenost pri izdelavi dokumentov na nacionalni ravni /1 1
Ne potrebujem dodatnih usposabljanj 1 /7 /7 7/ 1
Jasno je treba dolo¢iti vlogo mentorja v podjetju in ucitelja /1 7 1

strokovnega modula v $oli

Tabela 29: ZaZelena dodatna znanja/izkusnje za spremljanje vajencevega napredka in
ocenjevanje vajenca — ucitelji strokovnih modulov

Kategorije

NE, ne potrebujem dodatnih znanj (izkusenj)

Ne potrebujem dodatnih usposabljanj / /1 1 7/ 2
Izkusnje prej$njega sistema so opora pri snovanju tega /1 1
Izkudnje drugih drZav, ki so uspeéne na podro¢ju vajenistva, / / / / 1 1
SO opora pri snovanju tega

Potrebno je urediti zakonodajo za podro¢je ocenjevanja — 1 /7 7 7 /7 1
da bo tudi mentor lahko vpisal oceno (in nosil odgovornost

za to)

Mentorje je treba usposobiti za vodenje dokumentacije 1 /7 7 7/ 1

(papirnate in e- dokumentacije)

Jasno je treba dolo¢iti vlogo mentorja v podjetju in ucitelja /A S Y 1
strokovnega modula v Soli
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Ugotovitve in komentar

Odgovori ravnateljev, uciteljev strokovnih modulov in organizatorjev PUD-a poudar-
jajo njihovo prepri¢anje o dobri usposobljenosti uciteljev za spremljanje vajencevega
napredka in pripravo opisnikov za ocenjevanje. To je verjetno razlog za to, da ucitelji
ne izrazijo potrebe po nadaljnjem usposabljanju; ker so prepricani, da delajo dobro,
ne Cutijo potrebe po izboljSanju. Pa vendar je pregled gradiv za sprotno spremljanje
in za ocenjevanje pokazal Se precej prostora za izboljSave.

Na $olah, ki niso vzpostavile dobrega sodelovanja z delodajalci, se kazZe Zelja, da bi se
ucitelji ¢im bolj distancirali od vajenistva, saj si Zelijo tudi vpisovanje ocen za vaje-
nistvo prepustiti mentorjem iz podjetij. V istih primerih se tudi mentorji pritoZujejo,
da nimajo iz Sol nobenih povratnih informacij o tem, ali je bila njihova ocena sploh
upostevana pri oceni, ki jo je ucitelj vpisal v redovalnico; in ¢e je bila, na kakSen na-
¢in je bila. Tu se kaZze pomanjkanje sodelovanja, kar je ob razmisljanju uciteljev, ki ga
lahko zaznamo iz njihovih odgovorov, v nasprotju z zasnovo vajenistva, za katerega
bimoralo biti tesno sodelovanje in partnerstvo Sole z delodajalci bistvenega pomena.

Vsekakor pa je pripomba organizatorjev PUD-a, da je potrebno jasno dolo€iti vlogo
mentorjev v podjetjih ter uciteljev strokovnih modulov v $oli, ve¢ kot na mestu. Prav
tako je na mestu njihov predlog, da je potrebno vzpostaviti redno sodelovanje med
vsemi, ki so vklju€eni v izvajanje vajenistva.

414 Sklepni komentar k evalvacijskemu podroc¢ju Spremljanje in
ocenjevanje

Prvo podrocje evalvacije je bilo spremljanje vajencevega napredka. Raziskovalna
vprasanja so se nanasala na namen sprotnega spremljanja vajenc¢evega napredka,
na nacine, kako spremljanje poteka, na vsebino spremljanja, na kakovost povratnih
informacij, ki naj jih vajenec dobi o svojem napredku, na podporna gradiva za spre-
mljanje vajenc¢evega napredka ter na uporabnost dnevnika za spremljanje vajence-
vega napredka.

Iz izraZenih mnenj ravnateljev, uiteljev strokovnih modulov in organizatorjev PUD-a
ugotavljamo, da so ozavesCeni o pomenu in namenu spremljanja v procesu uspo-
sabljanja vajencev, saj navajajo, da je spremljanje vajencevega napredka bistvenega
pomena za kakovost izvajanja izobraZevalnega programa.

Glede nacina sprotnega spremljanja vajenc¢evega napredka bi pohvalili prakso tis-
tih organizatorjev PUD-a, ki navajajo, da v ¢asu vajenistva vajenca veckrat obiscejo
in se z njim pogovorijo. Zastavljajo mu vprasanja in s tem preverjajo njegovo razu-
mevanje dela, ob tem pa se trudijo tudi za izgradnjo dobrega odnosa z delodajalci in
za moznost ve¢kratnega pogovora o vajen¢evem napredku z njimi. Praksa ucéiteljev
strokovnih modulov, ki spremljajo napredek vajencev tako, da ob koncu leta obis-
¢ejo mentorja in se z njim pogovorijo, pa v resnici ni sprotno spremljanje napredka
in ni v skladu z njegovim namenom. Glede kakovosti povratnih informacij, ki naj
jih dobi vajenec o svojem napredku, je pohvalno to, da mentorji vajenca opazujejo
in mu Ze med delom dajejo povratne informacije, saj je ustrezna podaja le-teh bi-
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stvenega pomena za kakovostno uéenje. Sole pri vprasanju o podpornem gradivu
za spremljanje vajenc¢evega napredka navajajo obilico gradiva, ki so ga predale in/
ali predstavile mentorjem, vendar to gradivo ne ustreza namenu, tj. spremljanju va-
jencevega napredka.

Da bi vajencev dnevnik postal koristno orodje za spremljanje njegovega napredka in
bi tako vajenec kot mentor zac¢utila njegovo dodano vrednost, bi morale $ole razmis-
liti o ustreznih spremembah njegovega referencénega okvira ter postopkov uporabe.
Pri tem je potrebno upostevati smiselne predloge mentorjev, veljalo pa bi povprasati
tudi vajence, katere spremembe bi se njim zdele koristne.

Drugo podrocje evalvacije se je nanasalo na ocenjevanje vajencevih kompetenc. Raz-
iskovalna vprasanja so se nanasala na podporna gradiva za ocenjevanje, opisnike za
ocenjevanje, nac¢ine pridobivanja ocen ter na vlogo vajenca pri ocenjevanju.

Sole pri pripravi gradiva za ocenjevanje dosezkov sledijo smernicam na podroéju
spremljanja in ocenjevanja — pripravljajo minimalne standarde za strokovni modul,
nabore kompetenc, nacrte ocenjevanja. Vendar pa bo za zagotovitev kakovosti in
strokovne ustreznosti teh gradiv potrebnega Se veliko nadaljnjega dela, saj pregled
gradiv pokaze, da so, denimo, kompetence pojmovane kot del¢ki kompetenc, da se
minimalni standardi pogosto ne razlikujejo od ciljev, da cilji iz katalogov znanj niso
operativizirani in preoblikovani z mislijo na vajenca in na njegovo usposabljanje v
podjetju ipd.

Izjave predstavnikov Sol kaZejo, da opisnike za ocenjevanje prepoznavajo kot nujno
potrebne, saj je z njimi laZje zagotoviti, da so vsi vajenci ocenjeni po priblizno enakih
kriterijih. Ustrezno bi bilo, da opisnike pripravljajo ucitelji in mentorji skupaj.

Glede vloge vajenca pri ocenjevanju so si ravnatelji in organizatorji PUD-a enotni in
vajenca ne prepoznavajo kot dovolj kompetentnega za (samo)ocenjevanje. Nekoliko
bolj so njegovemu samoocenjevanju naklonjeni ucitelji strokovnih modulov, vendar
pa odlocitev, ali se bo ocena uposStevala, prepuscajo mentorju oziroma: ¢e se morajo
sami odlo¢iti, ali jo bodo upostevali pri konéni oceni, to obi¢ajno zavrnejo. V zad-
njem sklopu smo $e predstavnike Sol povprasali glede nadaljnjih izzivov in potreb
sprotnega spremljanja in ocenjevanja vajencev. Odgovori ravnateljev, uciteljev stro-
kovnih modulov in organizatorjev PUD-a odraZajo njihovo prepri¢anje, da so ucitelji
dobro usposobljeni za spremljanje vajencevega napredka in ocenjevanje. To je ver-
jetno razlog za to, da ucitelji ne izrazijo potrebe po nadaljnjem usposabljanju; ker so
prepricani, da delajo dobro, ne ¢utijo potrebe po izboljSanju. Pa vendar je predvsem
pregled gradiv za sprotno spremljanje in za ocenjevanje pokazal Se kar nekaj pros-
tora za izboljsave.
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4.2 PODROCJE: VMESNI PREIZKUSI

421 Opredelitev vimesnih preizkusov in njihova regulacija na
nacionalni ravni

V okviru poskusnega uvajanja vajeniskih programov so bili v Solskem letu 2018/2019
prvi¢ izvedeni vmesni preizkusi. Podlaga za izvedbo vmesnih preizkusov je Zakon
o vajenistvy, ki ga je 8. maja 2017 sprejel Drzavni zbor Republike Slovenije. Vmesni
preizkusi so opredeljeni v 12. ¢lenu, ki opredeljuje naloge zbornic. Tako je v 12. tocki
12. ¢lena doloceno, da pristojne zbornice organizirajo opravljanje vmesnih preizku-
sov (Ur. L. RS, st. 25/2017).

Opredelitev funkcij vmesnih preizkusov najdemo v 33. ¢lenu: »(1) Enkrat v ¢asu va-
jeniskega razmerja, praviloma ob zaklju¢ku drugega letnika, se preveri uspesnost
doseganja potrebne usposobljenosti in znanja vajenca po nacrtu izvajanja vajeni-
Stva. Hkrati se preveri nac¢in izvajanja vajenistva pri delodajalcu. Ob tem se svetuje
delodajalcu o nadaljnjem prakti¢nem izobraZevanju vajenca. (2) Vmesni preizkus
organizira pristojna zbornica. (3) Vsebino, nacin in postopek vimesnega preizkusa na
predlog pristojne zbornice dolo¢i Strokovni svet Republike Slovenije za poklicno in
strokovno izobraZevanje« (Prav tam).

Podobno je dvojna funkcija vmesnih preizkusov (preverjaje kakovosti vajenceve
usposobljenosti in hkrati preverjanje kakovosti vajeniskega mesta) opredeljena tudi
v Navodilih za izvajanje vmesnih preizkusov (2018, v nadaljevanju Navodila), ki jih je
16. 11. 2018 sprejel Strokovni svet RS za poklicno izobraZevanje. V Navodilih je opre-
deljeno, da se enkrat v ¢asu vajeniSkega razmerja, praviloma ob zaklju¢ku drugega
letnika, preveri uspesnost doseganja potrebne usposobljenosti in znanja vajenca po
nacrtu izvajanja vajeni$tva (v nadaljevanju NIV). Preverjanje uspesnosti doseganja
potrebne usposobljenosti in znanja vajenca se izvaja na podlagi:

+ nacrta izvajanja vajeniStva za posameznega vajenca,

vajenisSkega dnevnika 1. in 2. letnika in

zbirnika ocen ali mnenj mentorja oziroma drugih oblik povratnih informacij o do-
seZenih operativnih uénih ciljih do vmesnega preizkusa (v nadaljevanju zbirnik
ocen).

Na vmesnem preizkusu se opravi tudi strokovna presoja delodajalca:
izpolnjevanje materialnih pogojev: prostor in oprema,

izpolnjevanje kadrovskih pogojev: pedagosko-andragoska usposobljenost men-
torja, kompetence, ki jih izkazuje mentor, strokovna in pedagosko-andragoska
usposobljenost drugih izobraZevalcev,

+ spodbudno delovno okolje (klima) za u¢enje (Navodila, 2018).
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422 Sodelujoci pri vimesnem preizkusu

Pri vmesnem preizkusu so neposredne odgovornosti deljene med zbornico (nadzor-
nikom) in podjetjem (mentorjem), posredno pa vmesni preizkus zadeva tudi $olo, saj
je Sola zadolZena za pripravo minimalnega standarda znanja. Podjetje je dolzno za-
gotoviti kakovostno uéno mesto, mentor pa (kar doloca 31. ¢len Zakona o vajenistvu
2017) je dolzan redno spremljati vajencevo usposabljanje in napredek, nadzorovati
vodenje vajeniskega dnevnika, oceniti pridobljene standarde usposobljenosti, pred-
pisane z izobraZevalnim programom, ter oceniti uéni izid.

Navodila (2018) dolocajo, da preizkus poteka v delovnih prostorih, kjer se vajenec
usposablja. Preizkus vodi nadzornik, zadolZen s strani referenéne zbornice. Nadzor-
nik na podlagi pregleda dokumentacije in razgovora z mentorjem vajencu doloci de-
lovni preizkus, izdelek ali storitev za vmesni preizkus. Delovni preizkus, izdelek ali
storitev mora biti v skladu z operativnimi u¢nimi cilji, ki so dogovorjeni z na¢rtom
izvajanja vajeniStva do opravljanja vmesnega preizkusa. Vajenca se na vmesnem
preizkusu ne ocenjuje, nadzornik le poda mnenje o uspesnosti vajenc¢evega dosega-
nja potrebne usposobljenosti in znanja ter mnenje o strokovni presoji delodajalca.
Mnenji o uspesnosti doseganja potrebne usposobljenosti in znanja in o strokovni
presoji delodajalca sta sestavni del zapisnika o vmesnem preizkusuy, s katerim sta
seznanjena vajenec in mentor.

Nadzorniki pri vmesnem preizkusu uporabljajo formo zapisnika, ki je skladen z Na-
vodili. Vanj vpisejo vse delovne preizkuse, izdelke ali storitve, Ki so jih dolo¢ili vajen-
cu. Hkrati podajo mnenje o doseganju kompetenc, kot kaZe spodnja tabela 30.

Tabela 30: Rubrika »Doseganje kompetenc vajenca« v Zapisniku o opravljanju vmesnega
preizkusa

Strokovnost izbora in uporabe materialov
(zivil), strojev, naprav in pripomockov

Strokovnost postopkov izvedbe

Kakovost (uporabnost) izvedbe izvedenih
delovnih preizkusov oziroma izdelka

Upostevanje higienskih, varstvenih,
ekoloskih in drugih predpisov

Upostevanje ekonomicne rabe materiala,
energije in ¢asa

Estetski izgled (dokumentacije, izdelka)

Komuniciranje s sodelavci in uporaba
strokovnega izrazoslovja

Organiziranost in sistemati¢nost pri delu

Pravilno in natan¢no vodenje vajeniskega
dnevnika

Strokovnost predstavitve opravljenih
delovnih preizkusov oziroma izdelka in
predlogov za izboljsave
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Na koncu nadzorniki podajo konéno mnenje o uspesSnosti vajencevega doseganja
potrebne usposobljenosti in znanja skladno z Na¢rtom izvajanja vajenistva: nadzor-
nik oznaci eno izmed dveh trditev: (1) Vajenec/-ka dosega usposobljenost in znanje,
za katera so se vajenec, delodajalec in Sola obvezali s podpisom naérta izvajanja va-
jenistva. ali (2) Vajenec/-ka izkazuje pomanjkljivosti na podrocjih, kjer je nadzornik
doloc¢il neustrezno doseganje pricakovanih kompetenc.

Ker pri vmesnem preizkusu ne gre za ocenjevanje (ne vajenca, ne mentorja oz. uc-
nega mesta), sistem ne predvideva nobenih sankcij, Ce se ugotovijo pomanjkljivosti.
Nadzornik poda nasvete za izboljSanje, ne sme pa jih zahtevati. Regulator s tem
izkazuje visoko stopnjo zaupanja do podjetij in mentorjev, saj v sistem ni vgradil
nobenih varoval za zaS¢ito vajenca ter kakovosti dela mentorjev in podjetij sploh.
O tem bo treba v prihodnje Se govoriti. Zakon o vajenistvu sicer v 46. ¢lenu doloca
izvajanje nadzora, vendar niti inSpektorat, pristojen za delo, niti inSpektorat, pristo-
jen za izobraZevanje, nima mandata za izvajanje nadzora nad tistim delom vsebine
nacrta izvajanja vajenistva, ki je v pristojnosti podjetja (inSpektorat, pristojen za
izobraZevanje, lahko izvaja nadzor zgolj nad tistim njegovim delom, ki je v pristoj-
nosti Sole).

423 Strokovne podlage, pripravljene s strani socialnih partnerjev

Vajenistvo, vkljuno z vmesnim preizkusom, je na nacionalni ravni dokaj ohlapno
regulirano, zato se priprava strokovnih podlag in izvedbenih dokumentov pri¢akuje
od ustanov in socialnih partnerjev, ki pri tem sodelujejo.

Na CPI smo skupaj z GZS in OZS pripravili metodologijo za pripravo Nacrta izvajanja
vajenistva. Omenjena metodolocija in izpolnjen primer nacrta izvajanja vajenistva
(https://www.gzs.si/vajenistvo/vsebina/PODJETJA-Informacije-za-podjetja/
Na%C4%8Drt-izvajanja-vajeni%C5%Altva) sta Solam in podjetjem v pomo¢ pri pripra-
vi dokumentacije in dogovarjanju o izvajanju vajeniske oblike poklicnega izobraze-
vanja. Ena kljuénih - in gotovo najtezjih — nalog, ki ju morata opraviti $ola in podje-
tje, je dogovor o delitvi operativnih uénih ciljev. V tem dokumentu najdeta zelo jasne
in s primeri podprte smernice.

Metodologija vsebuje tudi prilogo z naslovom Zbirnik ocen operativnih ucnih ciljev za
vmesni preizkus, ki je namenjena mentorju, da vajenca ¢im bolje pripravi na vmesni
preizkus. S tem zbirnikom so na GZS skusSali poskrbeti za logi¢no povezavo med
operativnimi cilji in vmesnim preizkusom.

V kolikor bi Zeleli dvigniti kakovost vmesnih preizkusov, bi bilo v prihodnje treba
razmisliti o strukturi zapisnika, dolo¢enega na nacionalni ravni, saj za zdaj njegova
celovitost Se ni doseZena, npr.: nadzornik poda mnenje o ravni doseganja nekaterih
splosneje definiranih kompetenc, a zapisnik poleg tega ne predvideva zapisa rea-
liziranih uénih ciljev, ampak opis delovne naloge. Hkrati bi bilo smiselno preveriti
tudi vsebinsko usklajenost po celotni »vertikali«: od operativnih ciljev, dolo¢enih s
programom izobraZevanja, do katalogov PUD, izpitnih katalogov (nacionalna raven),
prek minimalnega standarda znanja (dolocenega na ravni Sole) in vmesnega preiz-
kusa znanja (odgovornost zbornic) do zakljuénega izpita (odgovornost sol).
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424 Kako so potekale priprave na vimesne preizkuse?

Tu nas je zanimalo, kako so potekale priprave na vmesni preizkus pri delodajalcih,
koliko ¢asa so trajale in ali so delodajalci dobili vse potrebne informacije o izvedbi
vmesnih preizkusov. Zbornice smo vprasali, kako ocenjujejo usposabljanje nadzor-
nikov za vmesni preizkus in usposobljenost nadzornikov za izvedbo vmesnih preiz-
kusov. Tudi nadzornike smo vprasali, kako ocenjujejo usposabljanje za izvedbo vme-
snih preizkusov in katere izboljSave predlagajo za prihodnje.

Kaj menijo mentorji?

Priprave na vmesni preizkus so v podjetjih ve¢inoma potekale tako, da je mentor (ve-
likokrat v pogovoru z vajencem) dolocil delovna opravila — tako je bilo v devetnajstih
podjetjih (tabela 31). V petih podjetjih so povedali, da se na vmesni preizkus niso po-
sebej pripravljali, saj da je vsakodnevna praksa v podjetju priprava na vmesni preiz-
kus. V petih podjetjih v ¢asu izvajanja intervjujev Se niso imeli vimesnega preizkusa.

Casovno so priprave na vmesni preizkus potekale razliéno, v enem podjetju dve uri,
v drugem podjetju Stirinajst dni, v tretjem podjetju postopoma, vendar skupaj en me-
sec. Deset mentorjev pa je povedalo, da pri njih u€enje ob delu poteka vsak dan in da
posebne priprave niso bile potrebne.

V vecini podjetij se strinjajo, da so dobili vse potrebne informacije za izvedbo vme-
snih preizkusov. Izjema sta dve podjetji, kjer je v enem primeru prislo do zapleta z
obves¢anjem, v drugem primeru pa bi si Zeleli informacij Se ve¢. Predvsem bi si Zeleli
nabor moznih nalog za preizkus.

Tabela 31: Priprave na vmesni preizkus — mentorji v podjetjih

Izobrazevalni program

Gastronomske in Oblikovalec
Kategorije hotelske storitve Mizar kovin-orodjar Skupaj
Dolo¢ili smo delovna 6 2 1 19
opravila za vmesni
preizkus
Nismo se pripravljali / / 5 5
Predstavitev poteka / / 1 1

vmesnega preizkusa

V ¢asu intervjuvanja / 5 / 5
Se niso imeli
vmesnega preizkusa
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Kaj menita zbornici?

Na obeh zbornicah ocenjujejo, da je bilo usposabljanje nadzornikov za izvedbo vme-
snih preizkusov ustrezno. Na GZS so organizirali usposabljanje z lastnimi strokov-
njaki (tudi za predstavnike OZS), na katerega so povabili tako nadzornike kot men-
torje. Na sre¢anju so:

+ udeleZence seznanili z zakonodajo, ki ureja podro¢je opravljanja vmesnih preiz-
kusov,

+ predstavili so jim nacin izvedbe preizkusa, terminski nacrt, vsebino ter dokumen-
tacijo za vmesni preizkus,

+ mentorje in nadzornike so pozvali, da skupaj razpravljajo o morebitnih delovnih
preizkusih, ki jih bo vajenec izvedel na vmesnem preizkusu. Mentorji so dobili
navodila, da skupaj z vajencem pripravijo do pet predlogov delovnih preizkusov
za vmesni preizkus,

+ predstavili so jim tudi moZne kriterije strokovnega pogovora in nac¢ina podaje svo-
jega mnenja vajencem in mentorjem.

Na OZS in GZS so izvajali tudi individualno svetovanje za tiste, ki se usposabljanja
niso mogli udeleziti oziroma so potrebovali dodatna pojasnila. Na GZS pa so pove-
dali, da bodo naslednje leto pri usposabljanju Se bolj poudarili operativno izvedbo
vmesnih preizkusov in konkretne resitve, ki so jih pridobili v tem letu. Opozarjajo pa,
da velik finanéni del, ki se nanasa na vmesne preizkuse, krijejo iz lastnih sredstev.
Zeleli bi, da jih drzava pri tem bolj podpre. Na OZS predlagajo naslednje dodatne vse-
bine pri usposabljanju nadzornikov:

+ varstvo pri delu in ekologija,

+ obravnava nalog oziroma delovnih preizkusov za vmesni preizkus z vidika dolo-
Canja minimalnih kriterijev in nivoja tezavnosti,

+ priprava enotne naloge za izdelek/storitev in za delovni preizkus za vsak izobra-
Zevalni program,
+ priprava dokumentacije za vmesni preizkus za vsak izobraZevalni program,

+ vodenje vajeniskega dnevnika kot pomembnega segmenta izobraZevalnega pro-
grama.

Kaj menijo nadzorniki vmesnih preizkusov?

1z tabele 32 je razvidno, da nadzorniki ocenjujejo priprave na izvedbo vmesnih pre-
izkusov kot dobre (pet nadzornikov) oziroma zelo dobre (dva nadzornika). Pet nad-
zornikov je pohvalilo, da sta bila na pripravah za izvedbo vmesnih preizkusov dobro
predstavljena namen in vrednotenje vmesnih preizkusov. Dva nadzornika sta po-
hvalila kakovost dokumentacije za vmesni preizkus, en nadzornik je pohvalil orga-
nizacijo priprav na vmesne preizkuse.

Izzivi vrednotenja v vajenistvu



Tabela 32: Pozitivni vidiki usposabljanja oziroma priprav za izvedbo vmesnega preizkusa

Predstavitev namena in nac¢ina Predstavitev novega nac¢ina ocenjevanja 5
vrednotenja oz. nadzorovanja vajencev. Izmenjava
dosedanjih mnenj.

Kakovost dokumentacije Dokaj jasna navodila za pristop k izvedbi 2
preizkusa. Kakovostna dokumentacija za
vmesni preizkus.

Organizacija Organizacija, kontakti z mentorji. 1

Predlogi za izboljSanje priprav na izvedbo vmesnih preizkusov, ki jih predlagajo nad-
zorniki, so:

+ predvideti bi bilo potrebno tudi pogovor s predstavnikom $ole,

+ natancneje bi bilo potrebno opredeliti, kaj so ustrezne naloge za delovni preizkus,
+ Kkriterije za vrednotenje bi si bilo treba izmenjati oziroma jih poenotiti,

+ vec¢ informacij o podjetju, v katerem bodo izvedli vmesni preizkus.

Ugotovitve in komentar

Sogovorniki se strinjajo, da so bile priprave na izvedbo vmesnih preizkusov dobre in
ustrezne. Mentorji v podjetjih so dobili prave in pravocasne informacije, nadzorniki
vmesnih preizkusov pravijo, da so bili dobro pripravljeni na izvedbo. Kot pozitivno
se je izkazalo, da so bili mentorji vajencev in nadzorniki vmesnih preizkusov skupaj
na pripravah za izvedbo vmesnih preizkusov.

Na GZS, ki je organizirala skupno usposabljanje za vse udeleZene, ugotavljajo, da je
tak$no usposabljanje smiselno ponoviti tudi naslednje leto, pri cemer se bojo Se bolj
osredotocili na operativno izvedbo vmesnih preizkusov in na konkretne resitve —
primere dobre prakse iz letoSnjega leta.

Na OZS predlagajo, da bi pri zasnovi vimesnih preizkusov, pri pripravah na preizkuse
in pri pripravi dokumentacije bolj poudarili varstvo pri delu in ekologijo. Po njihovo
bi bilo smiselno opredeliti enotne Kriterije in standarde za presojo. Menijo tudi, da bi
k poenotenju standardov in Kriterijev pripomogel primer pripravljene naloge, izdelka
ali storitve za delovni preizkus za vsak izobrazevalni program posebej (z opredelje-
nimi standardi znanja in kriteriji za vrednotenje). TakSen primer bi sluzil kot vzorec
za pripravo drugih delovnih preizkusov znotraj posameznega izobrazevalnega pro-
grama. Ce bi se odloéili za pripravo omenjenih modelov, bo potrebno paziti, da jih ne
bi brez kriticnega premisleka enoznaéno uporabljali pri opredeljevanju drugih de-
lovnih opravil. Ce bi se to zgodilo, bi ti modeli bolj ovirali kot spodbujali kakovostno
izvedbo vmesnih preizkusov.

Na OZS opozarjajo Se, da je v okviru priprave na vmesni preizkus posebno pozornost
treba posvetiti vajeniskim dnevnikom. Da so vajeniski dnevniki $ibka tocka, smo
ugotovili Ze v evalvaciji podrocja spremljanje in ocenjevanje znanja. Na CPI skupaj z
eno od pilotnih $ol Ze iS¢emo resitve, kako vajeniski dnevnik posodobiti, da bo bolje
sluzil spremljanju vajenc¢evega napredka.

Na obeh zbornicah opozarjajo, da je priprava in izvedba vmesnih preizkusov velik
finan¢ni zalogaj in da bi pri¢akovali ve¢jo podporo drZzave.

Drugo vmesno evalvacijsko poro¢ilo o poskusnem izvajanju vajenistva



4.2.5 Kako mentorji, nadzorniki in predstavniki zbornic ocenjujejo
izvedbo vmesnih preizkusov?

Kaj menita zbornici?

Na obeh zbornicah so zadovoljni z letoSnjo izvedbo vmesnih preizkusov. Informira-
nje je bilo pravoc¢asno, izvedba vmesnih preizkusov je, kot pravijo, kakovostno pote-
kala »od zacetne komunikacije z delodajalcem in vajencem preko dobrega nadzora izvedbe
vmesnih preizkusov do zakljucka in svetovanja vajencux.

Na obeh zbornicah so pohvalili tudi dobro sodelovanje med $olo, delodajalci, nad-
zorniki, zbornicama in vajenci. Na GZS so izpostavili, da je bilo smiselno, da so men-
torji sodelovali pri naboru delovnih preizkusov, saj so to¢no vedeli, kateri delovni
postopki so takrat v podjetju aktualni in so tako lahko prilagodili vmesne preizkuse
trenutnim delovnim procesom.

Na obeh zbornicah se strinjajo s tem, da se vmesni preizkusi lahko $e izboljsajo, ¢e
se bo ve¢ pozornosti posvetilo poenotenju in dvigu kriterijev za dolo¢anje ter vred-
notenje delovnih preizkusov na vmesnih izpitih (tabela 33). Na OZS $e opozarjajo, da
je potrebno iskati nacine, kako ozavestiti pomen uporabe NIV pri mentorjih in kako
izboljsati vajeniske dnevnike:

»Za izboljSanje vajeniskih dnevnikov bo potreben vecji angaZma vseh deleZnikov v izobraZe-
valnem procesu: od mentorja v soli, ki poda vajencu prve napotke glede vsebine in uporabe
dokumentacije ter pisanja dnevnika, do mentorjev v podjetju, ki bodo morali biti vztrajnejsi, da
se bo to izboljsalo.«

Opozorili so Se na izboljSanje dokumentacije za izdelek/storitev oziroma delovni
preizkus. Ugotavljajo, da:

» ... S0 se posamezne dokumentacije precej razlikovale ena od druge. Nasle so se vse, od zelo
kakovostno pripravljene dokumentacije z risbami, opisom tehnoloskega postopka, s krojnimi
listi in kalkulacijami do precej pomanjkljive dokumentacije, ki je bila prakticno neuporabna.«

Na OZS predlagajo tudi, da bi se informacijsko podporno okolje, ki ga uporabljajo za
informiranje in organizacijo vajenisStva, nadgradilo tako, da bi se lahko uporabljajo
na nacionalni ravni za vse vajence.

Tabela 33: IzboljSave za izvedbo vmesnih preizkusov

Vecji pomen pripisati varovanju zdravja in varstvu pri 1 / 1
delu ter ekologiji

Poenotiti in dvigniti kriterije za delovne preizkuse 1 1 2
Izboljsanje vajeniskih dnevnikov 1 / 1
Izboljsanje dokumentacije za izdelek/storitev oziroma 1 / 1

delovni preizkus

Nadgradnja podpornega okolja za pomo¢ pri informiranju 1 / 1
in organizaciji vimesnih preizkusov

Spodbuditi uporabo Nacrta izvajanja vajenistva (NIV) / 1 1
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Kaj menijo nadzorniki vmesnih preizkusov?

Sest nadzornikov meni, da so bili vmesni preizkusi izvedeni ustrezno in da izbolj-
Save niso potrebne. Dva nadzornika menita, da so bili izvedeni deloma ustrezno, in
predlagata naslednje izboljSave:

+ dolociti konkreten nabor delovnih nalog,

« »Menim, da je za mizarje zahteva, da mentor pripravi pet izdelkov, od katerih potem nadzor-
nik izbere tri, ki naj bi jih nato vajenec v 60 min izvedel, nerealna. V praksi se je pokazalo,
da dijak v eni uri zmore izvesti neko zaporedje faz obdelave, katere potem v razgovoru tudi
obrazloZi.«

+ »Smatram, da je mozno izvesti vmesne preizkuse in tudi nadzor z vec¢ vajenci hkrati, je pa
potrebno imeti na voljo zadostno koli¢ino orodja in opreme.«

Kaj menijo mentorji?

V devetih podjetjih v ¢asu intervjuja Se ni bil izveden vmesni preizkus, zato na
vprasSanje niso odgovarjali. V dvajsetih podjetjih se strinjajo, da je bil nac¢in izvedbe
vmesnega preizkusa ustrezen. En mentor je predlagal, da bi se vmesnega preizku-
sa udelezil tudi predstavnik Sole in vajencu zastavil kaksno teoreti¢no vprasanje. V
enem podjetju pa z izvedbo niso bili preve¢ zadovoljni, predvsem so pri¢akovali, da
bo vmesni preizkus zahtevnejsi.

Ugotovitve in komentar

Vecina vkljucenih se strinja, da je bila letoSnja izvedba vmesnih preizkusov dobra.
Informiranje je bilo pravocasno, izvedba je potekala brez veéjih tezav. Priporo¢ila za
izboljSanje vmesnih preizkusov so zelo smiselna. Predvsem je potrebno do naslednje
izvedbe vmesnih preizkusov poskrbeti za:

+ poenotenje in dvig kriterijev za dolo¢anje in vrednotenje vmesnih preizkusov,
+ ozaves$canje o pomenu rabe NIV,

+ izboljSanje vajeniskih dnevnikov,

+ poenotenje in izboljSanje dokumentacije za delovni preizkus.

4.2.6 Alije Zapisnik o opravljanju vmesnega preizkusa ustrezen
instrument?

Kaj menita zbornici?

Na obeh zbornicah se strinjajo s tem, da je Zapisnik o opravljanju vmesnega preiz-
kusa dobro pripravljen in da omogoca vpogled v usposobljenost vajencev in pregled
nad kakovostjo razmer, v katerih vajenci opravljajo vajenistvo v posameznem pod-
jetju. Na GZS opazZajo, da je bila odlocCitev, da je zapisnik na kopirnem papirju, dobra,
saj je s tem nadzornikom prihranjen €as za izpolnjevanje; zapisnik izpolni enkrat,
»..vajenec in podjetje pa vseeno dobita enako kopijo zapisa«.

Zbornice predlagajo tri nac¢ine za izbolj$avo zapisnika oziroma izboljSanje njegove
funkcije:

« »Predlagamo, da se zapisniku kot obveznemu delu vmesnega preizkusa doda kopija doku-
mentacije, ki jo vajenec v sodelovanju z mentorjem pripravi pred vmesnim preizkusom. S
tem bi povecali pomembnost, ki jo ima dokumentacija pri izdelku oziroma storitvi.«
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+ Spodbujanje nadzornikov k pisanju ¢im podrobnejsih opomb v zapisniku. »Siri in bolj
poglobljen zapis daje boljsi splosni vpogled v izvedbo vmesnega preizkusa, in to tudi za
tiste, ki na vmesnem preizkusu niso bili prisotni.«

«Usmerjanje nadzornikov v preverjanje razumevanja njihovih ocen pri vajencih. »Glede na to,
da vajenci dobijo en izvod zapisnika, morajo nadzorniki preveriti, ali tudi vajenci razumejo,
na kateri del se nanasa njihova ocena/mnenje. Le ¢e bodo vajenci toc¢no vedeli, kaj so nad-
zorniki opazili, bodo lahko svoje vescine v prihodnje Se izboljsali in tako Se bolj uspesno
opravljali svoje delovne naloge.«

Kaj menijo nadzorniki vmesnih preizkusov?

Nadzornike smo prosili za mnenje o ustreznosti vsake postavke za vrednotenje v
Zapisniku o opravljanju vimmesnega preizkusa.

Pet nadzornikov pravi, da so postavke v rubriki Doseganje kompetenc vajenca razum-
ljive in da so vedeli, kako pri posamezni postavki vrednotiti napredek oz. dosezke
vajenca. En nadzornik meni, da kriteriji niso najbolj posreceni. Sam bi predlagal, da
se vrednoti besedno, in sicer zgolj s tremi merili: ne dosega zastavljenih ciljev, viden
napredek u¢nega procesa ter ustrezno razume in obvlada zahtevano kompetenco.

Drugi nadzornik, ki meni, da nekateri kriteriji niso razumljivi, pojasni, da se mu zdi
vrednotenje kriterija /zbor materiala nedoreceno. V njihovem podjetju namre¢ vaje-
nec ne more vstopati v skladisce, da bi si lahko sam izbral material. Material je Ze
dolocen v delovnem nalogu in ga na delovno mesto dostavi skladis¢nik. Za taksne
primere predlaga, da se lahko rubrika pusti tudi prazna.

Pet nadzornikov meni, da so v rubriki Mnenje nadzornika o delodajalcu in mentorju vKklju-
Ceni vsi potrebni elementi. Nadzornik, ki se je sicer strinjal, da so v rubriki Mnenje
nadzornika o delodajalcu in mentorju vkljuceni vsi potrebni elementi, je predlagal:

»Dodal bi ustreznost pedagoskega gradiva za dosego operativnih ucnih ciljev oz. ustreznost
pisne priprave na delovno nalogo.«

Preostala dva nadzornika, ki menita, da v rubriki Mnenje nadzornika o delodajalcu in
mentorju niso vkljuceni vsi potrebni elementi, sta predlagala:

« »Menim, da bi bila smiselna priporocila delodajalca, vendar samo, e bi jih ta upoSteval oz.
¢e bi mentor imel mozZnost v okviru poteka vajenistva le-tega nenehno izboljsevati.«

+ Dodati postavke iz nacrta izvajanja vajenistva.

Sedem nadzornikov se strinja, da so postavke (Zbirnik ocen operativnih uénih ciljev,
Materialni pogoji — prostor, oprema, Kadrovski pogoji, Delovno okolje) v Zapisniku
razumljive, in so vedeli, kako posamezno postavko vrednotiti.

Ugotovitve in komentar

Na zbornicah menijo, da je Zapisnik o opravljanju vimesnega preizkusa ustrezen in-

strument za ugotavljanje vajenéeve usposobljenosti in znanja. S tem se strinjajo tudi

nadzorniki. Predstavnik zbornic in nadzorniki so podali nekaj predlogov za izboljsa-
nje zapisnika in izvedbe vmesnih preizkusov:

+ Vizvedbo in vrednotenje vmesnih preizkusov je potrebno smiselno vkljuéiti do-
kumentacijo, ki jo vajenec v sodelovanju z mentorjem pripravi pred vmesnim
preizkusom. S tem bi dokumentacija, ki mora spremljati izdelek/storitev, postala
pomembnejsa.
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+ Spodbujanje nadzornikov k ¢im bolj podrobnim opombam v zapisniku:

»3iri in bolj poglobljen opis daje boljsi splosni vpogled v izvedbo vmesnega preizkusa tudi
tistim, ki na vmesnem preizkusu niso bili prisotni.«

+ Usmerjanje nadzornikov v preverjanje razumevanja njihovih ocen pri vajencih:
»Glede na to, da vajenci dobijo en izvod zapisnika, morajo nadzorniki preveriti, ali tudi va-
jenci razumejo, na kateri del se nanasa njihova ocena/mnenje. Le ¢e bodo vajenci tocno
vedeli, kaj so nadzorniki opazili, bodo lahko svoje ves¢ine v prihodnje Se izboljsali in tako se
uspesneje opravljali svoje delovne naloge.«

+ Ce kaksnega kriterija ni mogoée vrednotiti (zaradi specifike dela v posameznem
podjetju), mora obstajati moznost, da se tistega Kriterija ne vrednoti, v opombi pa
se zapiSe, zakaj se dolo¢enega Kriterija ni vrednotilo.

+ Priporocljiv bi bil razmislek, kako Se bolj povezati NIV in vmesni preizkus.

427 Kaksna je usposobljenost vajencev?

Kaj pravi analiza Zapisnikov o opravljanju vmesnih preizkusov?

Ceprav se vmesni preizkusi ne ocenjujejo, je v Zapisniku o opravljanju vmesnega
preizkusa predvideno, da nadzornik poda mnenje o doseganju nekaterih kompetenc,
in sicer tako, da oznaci raven usposobljenosti z besedo: neustrezno, delno ustrezno,
ustrezno in odli¢no. V analizi smo za namene evalvacije tem opisom dodali Steviléne
vrednosti: 1 — neustrezno, 2 — delno ustrezno, 3 — ustrezno in 4 — odli¢no. V nadalje-
vanju je vrednotenje usposobljenosti vajencev predstavljeno v Stevilénih vrednostih.

Pregled aritmeti¢nih sredin (tabela 34) vrednotenja doseganja usposobljenosti in
znanja vajencev na vmesnih preizkusih za vse tri izobraZevalne programe skupaj
pokaze, daje bil v povprecju najvisje vrednoten kriterij Komuniciranje s sodelavci in upo-
raba strokovnega izrazoslovja (3,53). Temu Kkriteriju sledi UpoStevanje higienskih, varstve-
nih, ekoloskih in drugih predpisov (3,51). Najnizje sta bila vrednotena Kriterija Pravilno in
natancno vodenje vajeniskega dnevnika (3,36) in Strokovnost izbora in uporabe materialov
(Zivil), strojev, naprav in pripomockov (3,30).

Tabela 34: Doseganje kompetenc vajencev (M)

Komuniciranje s sodelavci in uporaba strokovnega izrazoslovja 3,53
Upostevanje higienskih, varstvenih, ekoloskih in drugih predpisov 3,51
Estetski izgled (dokumentacije, izdelka) 3,48
Organiziranost in sistemati¢nost pri delu 347
Kakovost (uporabnost) izvedbe delovnih preizkusov oziroma izdelka 3,45
Strokovnost predstavitve opravljenih delovnih preizkusov oziroma izdelka in 341
predlogov za izboljSave

Upostevanje ekonomicne rabe materiala, energije in ¢asa 3,40
Strokovnost postopkov izvedbe 3,38
Pravilno in natan¢no vodenje vajeniskega dnevnika 3,36
Strokovnost izbora in uporabe materialov (Zivil), strojev, naprav in pripomockov 3,30
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Skupno povprecje vrednotenih kriterijev in vrednotenje kriterijev znotraj posame-
znega izobraZevalnega programa (tabela 35) pokaze, da:

+ sobili vajenci v izobraZevalnem programu Oblikovalec kovin-orodjar v vseh krite-
rijih vrednoteni visje od skupnega povprecja. Vajenci v tem izobraZevalnem pro-
gramu so se najbolj priblizali povprecju pri kriteriju Pravilno in natancno vodenje
vajeniskega dnevnika (3,34 — skupno povprecje je 3,36).

+ so bili vajenci v izobraZevalnem programu Mizar pri vseh kriterijih vrednoteni
visje od skupnega povprecja. Vajenci so se najbolj pribliZali povprecju pri Kriteriju
Pravilno in natanc¢no vodenje vajeniskega dnevnika (3,45 — skupno povprecje je 3,36).

+ vajenci v izobraZevalnem programu Gastronomske in hotelske storitve so bili po
vseh kriterijih vrednoteni niZje od skupnega povprec¢ja. Povpre¢ju so se najbolj
priblizali pri Kriteriju Pravilno in natanc¢no vodenje vajeniskega dnevnika (3,33 — skup-
no povprecje je 3,36).

Tabela 35: Doseganje kompetenc vajencev (M) — po izobrazevalnih programih in skupaj

Gastronomske Oblikovalec
Doseganje kompetenc in hotelske kovin-
vajenca storitve orodjar Skupaj

Strokovnost izbora in 3,00 3,73 327 3,30
uporabe materialov
(zivil), strojev, naprav in

pripomockov

Strokovnost postopkov 2,92 3,64 345 3,38
izvedbe

Kakovost (uporabnost) 3,00 3,64 3,55 3,45

izvedbe delovnih
preizkusov oziroma izdelka

Upostevanje higienskih, 317 3,73 3,56 3,51
varstvenih, ekoloskih in
drugih predpisov

Upostevanje ekonomicne 317 3,55 3,42 3,39
rabe materiala, energije in
Casa

Estetski izgled 317 3,80 3,50 3,48
(dokumentacije, izdelka)

Komuniciranje s sodelavci 3,08 3,64 3,66 352
in uporaba strokovnega
izrazoslovja

Organiziranost in 317 3,64 3,53 3,47
sistemati¢nost pri delu

Pravilno in natanc¢no 3,33 3,45 3,34 3,36
vodenje vajeniskega
dnevnika

Strokovnost predstavitve 2,92 3,72 3,48 341
opravljenih delovnih

preizkusov oziroma izdelka

in predlogov za izboljSave
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K oceni doseganja kompetenc vajencev so nadzorniki lahko dali opombe. Najvec-
krat, desetkrat, so nadzorniki komentirali vajenc¢evo doseganje ciljev oziroma kom-
petentnosti. Pohvalili so, da vajenec pozna delovne procese in se znajde v delovnhem
okolju. Osemkrat so pohvalili delovno okolje, v katerem vajenci delajo (ustrezni po-
goji za delo, poskrbljeno za varnost, urejenost delavnic ...), petkrat so pohvalili odnose
v kolektivu. Petkrat pa so nadzorniki opozorili na pomanjkljivosti v vajeniskih dnev-
nikih: poudarili so pomen urejenega dnevnika ali njegovega doslednega vodenja.

Nadzorniki so na nekatere stvari tudi opozorili ali jih predlagali:

+ V §tirih primerih je nadzornik opozoril, da je praksa ozko usmerjena v kompeten-
ce, ki jih potrebuje le tisto podjetje, v katerem je vajenec na praksi.

+ V enem primeru je nadzornik opozoril, da naj delo z vajencem poteka tako, da bo
on gradil pozitivno samopodobo in komunikacijo.

+ Vdveh primerih je nadzornik predlagal, da se vajenca ponovno seznani z 0snovno
opremo za delo oziroma da je potrebno vajenca bolj usposabljati za dolo¢en sklop
dela.

+ V enem primeru je nadzornik opozoril, da vajenec potrebuje ve¢ pozornosti, v
enem primeru pa, da je potrebno vajenca vkljuciti v ve¢ delovnih procesov.

+ V dveh primerih je nadzornik opozoril, da je potrebno vajencem pustiti ve¢ samo-
stojnosti pri delu.

+ V enem primeru je nadzornik opozoril na vajenéevo pomanjkljivo teoreti¢no zna-
nje in posledi¢no na pomanjkljivo strokovno izrazanje.

Ne glede na pripombe so se nadzorniki v vseh zapisnikih (56 ali 100 %) strinjali, da
vajenci dosegajo usposobljenost in znanje, za katera so se vajenec, delodajalec in
Sola obvezali s podpisom nacrta izvajanja vajenistva.

Nadzorniki so za vseh 56 ali 100% podjetij potrdili, da mentorji izpolnjujejo kadrovske
pogoje, torej da imajo pedagosko-andragosko izobrazbo, in da imajo podjetja urejene
materialne pogoje — opremo.

V 53 ali 96,4 % podjetjih so nadzorniki ocenili, da so prejeli na vpogled urejen zbirnik
ocen operativnih uénih ciljev. V dveh podjetjih sta nadzornika zbirnik ocen ocenila
kot neurejen.

Ugotovitve in komentar

Spodbudna je ugotovitev, da so nadzorniki za vsa podjetja ocenili, da vajencem za-
gotavljajo kakovostna ucna mesta. Tudi skupno mnenje nadzornikov o ravni uspo-
sobljenosti vajencev je relativno spodbudno, saj v nobenem primeru niso podali ne-
gativnega mnenja. Kot Ze omenjeno, pa bi veljalo predvideti ukrepe (npr. svetovanje,
dodatno preverjanje, prekinitev vajeniske pogodbe), ki bi sledili, ¢e bi nadzornik ugo-
tovil, da podjetje ne zagotavlja ustreznih pogojev za kakovostno ucenje vajenca, ali
Ce bi ugotovil, da vajenec ne izkazuje minimalno ustrezne stopnje usposobljenosti.

Posebno pozornost bi bilo potrebno nameniti tudi vajencem in podjetjem, ki pokri-
vajo podrocje gastronomskih in hotelskih storitev, saj so tam skupne ocene najnizje
in nizje od skupnega povprecja. Hkrati bi bilo smiselno graditi na dobrih izkusnjah
tistih podjetij, iz katerih prihajajo najbolje usposobljeni vajenci, in poskrbeti za izme-
njavo praks in ucenje drug od drugega.
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4.2.8 Sklepni komentar k evalvacijskemu podro¢ju Vmesni
preizkusi

Splosna ocena, ki jo je o vmesnih preizkusih mogoce podati na osnovi rezultatov te
evalvacije, je pozitivna: priprave vajencev in nadzornikov na preizkus so potekale
dobro, ravno tako sama izvedba. Tudi ugotovitve nadzornikov o doseganju ustrezne
ravni usposobljenosti vajencev in ustreznosti uénih mest so pozitivne.

PodrobnejSa analiza rezultatov pa pravi takole:

+ Priprave na vmesni preizkus so ve¢inoma potekale tako, da je mentor (v vec pri-
merih skupaj z vajencem) dolocil delovna opravila, od katerih je na vmesnem
preizkusu nadzornik izbral enega. Ta pristop so pozitivno ocenili na zbornici in
tudi nadzorniki sami. V petih podjetjih priprav ni bilo, ¢esar pa ne moremo oce-
niti kot primerno prakso. Namre¢: tudi ¢e vajenec svoje delo dobro opravlja, mu je
smiselno dati priloZnost, da razmisli o svoji dotedanji u¢ni poti in o dosezenih/
nedoseZenih uénih ciljih, da poveZe znanje, ki ga je pridobil v $oli, z u¢enjem ob
delu v podjetju.

+ Usposabljanje za nadzornike vmesnih preizkusov je pripravila in financirala
GZS. Individualna svetovanja pa so potekala lo¢eno po zbornicah. Kot navajajo,
so pridobili dragocene izkusnje, ki jih bodo naslednje leto vkljuéili v priprave in
usposabljanja. Opozarjajo pa, da imajo za priprave in usposabljanja zelo omejene
finanéne vire.

+ Tudi nadzorniki so usposabljanje ocenili kot ustrezno, je pa eden od njih podal
zanimiv predlog: koristno bi bilo, ¢e bi se usposabljanju pridruzil tudi predstavnik
Sole. IzraZeno je bilo tudi mnenje, da bi bilo koristno, ¢e bi bila tako delovna opra-
vila za preizkus kot tudi kriteriji za vrednotenje natancéneje opredeljeni.

+ Sogovorniki se strinjajo, da je klju¢ni izziv v razli¢nih podjetjih in strokah zagoto-
viti ustrezno in primerljivo raven kakovosti vmesnih preizkusov. Pri eni zbornici
poudarjajo, da bi bilo potrebno pripraviti taksno dokumentacijo za vmesni preiz-
kus, ki bi bila sicer dovolj fleksibilna, a bi hkrati ponudila bolj poenoteno sliko o
kakovosti vmesnega preizkusa in usposobljenosti vajencev.

+ Zizvedbo vmesnih preizkusov so bili zadovoljni sogovorniki iz zbornic in iz podje-
tij pa tudi nadzorniki. Zbornici sta izpostavili kakovostno sodelovanje med vsemi
udelezenimi in kot primerno prakso ocenili sodelovanje mentorja z nadzornikom
priizboru delovnega opravila za preizkus. Ena izmed zbornic hkrati tudi predlaga,
da bi se Se dodatno potrudili za poenotenje kriterijev, s katerimi se vrednoti vajen-
Ceva usposobljenost.

+ Tako zbornici kot nadzorniki pa se strinjajo, da je potrebno nacrt izvajanja vajeni-
Stva in dnevnik bolje umestiti v vmesni preizkus. Nekateri nadzorniki Se posebej
poudarjajo, da je kakovost dnevnikov zelo razli¢na, menijo, da se bo treba Se bolj
potruditi za njihovo pripravo. Iz nadzorniskih vrst prihaja tudi pomembno opo-
zorilo, da bo potrebno podjetja dodatno spodbuditi k temu, da se bodo pri delu z
vajenci bolj opirali na nacrt izvajanja vajenisStva.

+ Zapisnik o opravljanju vmesnega preizkusa ve¢ina sogovornikov ocenjuje kot pri-
meren, bi si pa na eni od zbornic Zeleli, da bi mu bilo priloZene ve¢ dokumenta-
cije o opravilih, izvedenih na preizkusih. Izvemo tudi, da so bili zapisniki dokaj
neenotno pripravljeni, saj so nekateri zelo informativni, drugi pa skopi. Zbornici
izpostavljata tudi velik pomen nadzornika, ki mora vajencu po opravljenem preiz-
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kusu tako podati celovito povratno informacijo, da mu bo v nadaljevanju pomaga-
la izboljSati lastno usposobljenost.

+ S formo zapisnika so ve¢inoma zadovoljni tudi nadzorniki. Posamezniki pa so
predlagali Se nekatere stvari: treba je oblikovati enotnejsSe kriterije za vrednotenje
usposobljenosti, tesneje povezati nacrt izvajanja vajenistva in vmesni preizkus (v
zapisnik naj se dodajo postavke iz NIV) in vkljuciti obseznejSo dokumentacijo o
izvedenih delovnih opravilih.

Tovrstnim opozorilom velja posvetiti posebno pozornost. Ker je vajenistvo Se v za-
Cetni fazi razvoja, je za pri¢akovati, da so sogovorniki zadovoljni, ¢e vsi postopki in
usklajevanja med udeleZenci dobro potekajo. V manjsi meri je problem vsebinska
usklajenost preverjanja kompetenc, ki jih predvideva formular zapisnika za vmesni
preizkus, z operativnimi cilji v NIV, ki jih morajo realizirati mentorji v podjetju v ¢asu
pred vmesnim preizkusom. Zapisnik sicer vkljucuje navodilo, da se delovni preizkus
dolo¢i vajencu na podlagi pregleda vajeniskega dnevnika in zbirnika ocen operativ-
nih uénih ciljev, vendar se od nadzornika ne pri¢akuje, da poda mnenje o doseganju
operativnih uénih ciljev, niti se ne predvideva, da bi nadzornik preveril tudi teoretic-
ne podlage, vezane na izbrane delovne preizkuse. Kot ustrezno pa lahko ocenimo re-
Sitev, da nadzornik spremlja tudi mehke ves€ine oziroma odnosni vidik kompetenc.

O kakovosti usposobljenosti vajencev je tezZko podati objektivno oceno, saj so mnenja,
ki so jih podali nadzorniki, delna (pokrivajo le 0Zji nabor SirSe zasnovanih kompe-
tenc v zapisnikuy, ne pa tudi operativnih uénih ciljev, zapisanih v NIV) in subjektivna
(ker ni kriterijev za ocenjevanje kakovosti izvedbe delovnega opravila). Ce zbornice
in drzava Zelijo natan¢nejsi vpogled v kakovost naucenega, bo potrebno upostevati
zgoraj omenjena opozorila o tesnejsi povezanosti NIV in vimesnega preizkusa, vajen-
cem pa zagotoviti tudi kakovostnejSe priprave na zakljucni izpit.

Ne glede na to pa sta spodbudna podatka, da so nadzorniki vsa u¢na mesta ocenili
kot primerna in da v nobenem primeru raven usposobljenosti vajencev ni bila oce-
njena kot neprimerna. Bo pa posebno pozornost potrebno nameniti vajencem in pod-
jetjem, ki pokrivajo podrocje gastronomskih in hotelskih storitev, saj so tam skupne
ocene usposobljenosti najnizje.
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Namen spremljanja vajencevega napredka je po eni strani vezan na ugotavljanje rav-
ni razvitosti vajencevih kompetenc, na drugi strani pa je sredstvo za ugotavljanje in
zagotavljanje kakovosti vajeniske oblike izobraZevanja. Obeh vlog oziroma namenov
se zavedajo tako Sole kot podjetja, ju je pa potrebno Se okrepiti.

Organizator PUD-a ima klju¢no vlogo pri spremljanju vajenc¢evega napredka in je
most med Solo in podjetjem. Isto smo ugotovili tudi v prvi spremljavi. Organizatorji
spremljajo vajence s pomocjo redne komunikacije in z obiski na delovhem mestu.
Vecina spremlja vajence tudi z vidika doseganja ciljev strokovnih modulov, saj so v
poskusu organizatorji PUD-a ve¢inoma tudi ucitelji strokovnih modulov. Tam, kjer
so bili cilji celotnega strokovnega modula preneseni v podjetja, so ucitelji strokovnih
modulov manj vklju€eni v spremljanje vajenc¢evega napredka. Ker je ucitelj odgovo-
ren za kon¢no oceno za posamezni strokovni modul, je potrebno Se naprej razvijati
izvedljive nacine sodelovanja med ucitelji in podjetji ter instrumente za spremljanje
vajencevega napredka.

Pri ocenjevanju Sola in podjetje Ze sodelujeta, a bo treba to sodelovanje Se okrepiti, da
bi se pri ocenjevanju bolj uposStevala kompetencna naravnanost. U€itelji se pri oce-
njevanju znanja Se nekoliko preve¢ osredoto¢ajo na znanje, mentorji (ali ucitelji prak-
ticnega pouka znotraj strokovnih modulov) pa na ocenjevanje vescin, zato je smiselno
ocenjevalne inStrumente razvijati tako, da bi celovito zajeli razvoj kompetenc.

Sole se zelo trudijo s pripravo podpornih gradiv za spremljanje napredka vajencev.
Mentorji so Solam za to hvalezni. Da bi se izognili preveliki »poSolanosti« vajeniske
oblike in s tem premajhni odzivnosti na potrebe podjetij, bi tudi na tem podroc¢ju
veljalo Se okrepiti sodelovanje med Solo in podjetji. Pri snovanju nacrta izvajanja va-
jenistva in vajencevega dnevnika bilahko imela vec¢jo vlogo tako mentor kot vajenec.
Nacrt izvajanja vajeniStva in vajeniski dnevnik sta klju¢na instrumenta usmerjanja
vajencevega ucenja in spremljanja njegovega napredka, vendar njun potencial Se ni
dovolj izkoris¢en. Da bi se njuna vloga ustrezno okrepila, mora NIV nastati s sodelo-
vanjem vseh: Sole, podjetja in vajenca. To bo tudi okrepilo zavest, da gre za skupno
delo in skupen uspeh.

Dolo¢anje minimalnega standarda znanja za posamezne strokovne module, ki ga
opravijo ucitelji oziroma strokovni aktivi, je za vajenisko obliko izobrazevanja speci-
ficen izziv. Ker (minimalni) standardi znanja v katalogih znanja (in katalogih prak-
ti¢nega usposabljanja) niso opredeljeni na nacionalni ravni, so jih dolzne opredeliti
Sole same. Za vajenisko obliko izobraZevanja pa bi bilo smiselno, da jih opredelijo

Drugo vmesno evalvacijsko poro¢ilo o poskusnem izvajanju vajenistva



Sole v sodelovanju s podjetji, saj je treba vkljuciti tudi tiste cilje, ki jih vajenci realizi-
rajo na prakti¢cnem usposabljanju v podjetju.

Vajenec, zlasti med ravnatelji in organizatorju PUD-a, ni prepoznan kot kompetentna
oseba za samospremljavo. Za Solski sistem je participacija dijaka/vajenca Se velik
izziv. Se vedno se namreé¢ premalo zavedajo pomena samovrednotenja in refleksije
lastnega ucenja tako z vidika motivacije, uéne uspesnosti kot tudi z vidika zmoZnos-
ti izgrajevanja lastne kariere.

Priprave na vmesni preizkus in izvedba tega preizkusa sta ustrezna, tudi ugotovitve
nadzornikov o tem, v kolikSni meri vajenci dosegajo ustrezno raven usposobljenosti,
in o ustreznosti u¢nih mest so pozitivne. Klju¢ni izziv pri vmesnih preizkusih je za-
gotovitev enotnih kriterijev, s katerimi bi ustrezno vrednotili raven razvitosti vajen-
¢evih kompetenc.

KAKO NAPREJ?

Uvodoma smo model ocenjevanja, ki naj bi se razvil v vajeniski obliki poklicnega iz-
obraZevanja (glej poglavje 2.2), umestili v delovno verzijo vizije razvoja vajenistva. V
tej evalvaciji smo skusali identificirati tudi odstopanja od vizije, da bi laZje opredelili
kljuéne korake, ki jih moramo opraviti v prihodnje:

Eden kljuénih izzivov je uskladitev formalnopravne ureditve, ki od Sole terja pripra-
vo minimalnega standarda znanja in uciteljem podeljuje pristojnosti za ocenjevanje
znanja (v oZjem smislu podeljevanja ocen), ob tem da se 50 % vseh ciljev izobrazeva-
nja uresni€i v podjetju, ki pa formalnih pristojnosti na podrocju ocenjevanja nima.
TaksSna ureditev zmanjSuje zaupanje do podjetij in jih postavlja v podrejeno vlogo.
Sodelovanje je sicer potrebno in zaZeleno, vendar zaradi tako postavljene ureditve ne
more potekati v povsem partnerskem duhu.

I1zziv, ki je povezan s prej$njim, pa izhaja iz formalnopravne ureditve, ki zavezuje Sole
k opredelitvi minimalnega standarda znanja. Da bi omogo¢ili partnerski odnos med
Solo in podjetjem in hkrati skrbeli za enako kakovost obeh oblik poklicnega izobra-
Zevanja, bi bilo smiselno minimalni standard opredeliti na nacionalni ravni.

Dve leti uvajanja in spremljanja vajeniske oblike sta prinesli ve¢jo prepoznavnost
dobrih praks sodelovanja, kar nadaljnjemu razvoju vajenistva zelo koristi. Primeri
kazejo, da je sodelovanje mogoce, da je kakovost mogoca in vse to deluje motivacij-
sko. Smiselno je nadaljnja prizadevanja usmeriti tudi v razvoj novih oblik mreZenja
med Solami in podjetji in tako omogociti vzajemno ucenje in razvoj inovativnih resi-
tev od spodaj navzgor.
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Na tej tocki smo v Sloveniji $e §ibki. Da bi dosegli ve¢jo raven individualizacije in
vajenceve participacije, moramo spremeniti svoj odnos do njiju in ju uveljaviti sko-
zi individualiziran in sodelujoé naéin priprave nacrta izvajanja vajenisStva. Hkrati z
njim pa moramo razviti instrumente, s katerimi bomo omogocili (samo)spremljavo
uresnic¢evanja operativnih ucnih ciljev ter $irS§ih dimenzij razvoja vajenc¢evih kom-
petenc.

Na osnovi te evalvacije je na podro¢ju usposabljanja mentorjev mogoce podati le del-
no ugotovitev: mentorji so bili tako s strani zbornic kot s strani Sol delezni podpore
in informiranja, ni se pa Se v celoti prenovilo usposabljanje mentorjev, ki bi nje lahko
postavilo v bolj partnersko pozicijo pri ocenjevanju v odnosu do uciteljev. To je po-
drocje, ki se trenutno Se razvija in bo predmet nadaljnjih evalvacij, vsekakor pa ga je
smiselno obravnavati skupaj z vprasanjem pristojnosti, ki smo ga odprli zgoraj, pod
tocko ena.
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V Sloveniji se je od leta 2017 mozno za poklic usposabljati na
dva nacina — v $Solski ali v vajeniski obliki. Vajenistvo je pri nas
del sistema triletnega srednjega poklicnega izobrazevanja. Va-
jenec je 50 % izobrazevalnega programa v soli, drugih 50 % pa na
prakti¢nem usposabljanju pri delodajalcu.

Pri izvajanju vajenistva sodelujejo razliéne institucije - Sole,
podjetja in zbornice, pri ¢emer zlasti podjetja in zbornice prev-
zemajo vse pomembnejso vlogo.

Vajenistvo so v Solskem letu 2017/2018 zaceli poskusno izva-
jati na 5 Solah. Bodoc¢i vajenci so se lahko odlo¢ili za 3 razli¢ne
poklice: oblikovalec kovin-orodjar, mizar in gastronom-hotelir.
Projekt uvajanja vajenistva vodi Center RS za poklicno izobra-
Zevanje (CPI). Po prvem letu uvajanja vajenistva smo na CPI iz-
vedli evalvacijo, v kateri smo raziskovali, kaksni so odzivi na
vajenistvo v praksi.

WWW.Cpi.si
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