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TEORETICNI DEL

1. KONCEPT ZAKLJUCNIH IZPITOV V NOVIH PROGRAMIH
SREDNJEGA POKLICNEGA IZOBRAZEVANJA

Prenovljeni programi srednjega poklicnega izobrazevanja, upoStevanje novih evropskih
smernic v izobrazevanju, pogled v tuje izobrazevalne sisteme, povezovanje teoreticnih in
prakticnih spoznanj stroke, ve€ja avtonomija Sol, ki upoSteva specifike izobrazevalnih
programov, uporaba druga¢nih metod in nacinov dela z dijaki, zainteresiranost Sole, da vodi
dijaka k poklicni usposobljenosti in dokoncanju izobraZevanja, so razlogi, zaradi katerih se je
oblikoval nov koncept zaklju€evanja v izobrazevanju.

Zakljucni izpit v novih programih obsega dve izpitni enoti:
e pisni in ustni izpit iz slovensCine (italijan$¢ine ali madZzar§¢ine na narodnostno
dvojezi¢nem obmocju) in
* zaklju¢no delo kot izdelek oziroma storitev z zagovorom, v katerem dijaki izkazejo
poklicne kompetence.

Zakljucni izpit opravljajo vsi dijaki, ne glede na vrsto u¢ne pogodbe (individualna,
kolektivna). Zakljucni izpit lahko opravljajo dijaki, ki so uspeS$no opravili vse obveznosti
izobrazevalnega programa v vseh letnikih.

Ker menimo, da delni zunanji nadzor pozitivno vpliva na kakovost izpitov, je ustanovljena
Drzavna komisija za zaklju¢ni izpit (v nadaljevanju DK ZI), ki zaklju¢ne izpite vodi,
koordinira in spremlja. DK ZI koordinira delo predstavnikov: Ministrstva za Solstvo in Sport,
Centra RS za poklicno izobraZevanje, Zavoda RS za Solstvo, socialnih partnerjev in Sol,
izvajalk zaklju¢nega izpita.

Zakljucni izpiti se opravljajo na Soli, v katero so vpisani dijaki (ki se izobrazujejo redno ali
izredno) oziroma ki izvaja ustrezen izobrazevalni program.

Ob pisnih izpitih sta navzoca najmanj dva nadzornika, izdelavo izdelka oziroma storitve
spremlja mentor, zagovor pa poteka pred Solsko izpitno komisijo, v katero je lahko imenovan
¢lan iz vrst delodajalcev.

Ocenjevanje obeh izpitnih enot poteka interno.

Zakljucno delo se v skladu z izobrazevalnim programom in izpitnim katalogom izvede kot
izdelek oziroma storitev in vkljucuje izkazovanje teoreticnih in prakti¢nih znanj, konca pa se s
strokovnim pogovorom. Teme zaklju¢nega dela naj bodo povezane z lokalnim delovnim
okoljem. Zaklju¢no delo se lahko izvaja po projektni metodi dela. Tu dijaki izkazejo



doseganje ciljev iz nacrtovanja, izvedbe (izdelave izdelka oziroma opravljanje storitve),
vodenja dokumentacije in zagovora. O tem, ali se zaklju¢no delo izvaja skupinsko ali
individualno, odlo¢a Solska komisija. Ce se izvaja skupinsko, pomeni, da dela vsak dijak v
okviru skupne naloge natan¢no doloc¢ene naloge, ki jih je mogoce oceniti. Vsi dijaki, ki so
vkljuceni v skupinsko delo, pa morajo poznati skupne cilje.

Zakljucno delo lahko obsega najvec¢ 50 ur dijakovega dela (to sta dve kreditni tocki).

Zakljuéno delo se izpelje v skladu z izpitnim katalogom, v katerem je opredeljeno:
* ime izpitne enote,
e izpitni cilji,
* izpeljava izpita,
» poklicne kompetence,
* ocenjevanje (podrocja in merila ocenjevanja) in

* primer zaklju¢nega dela.

Priprave na zaklju¢no delo potekajo v zaklju¢nem letniku med poukom. Posamezna faza
zakljucnega dela (delovni preizkus) se lahko izvaja tudi pred Solsko izpitno komisijo.
Zaklju¢no delo ocenjuje mentor, pri ocenjevanju pa lahko sodelujejo tudi drugi ucitelji in
strokovni delavci, €e tako dolo¢i Solska komisija.

Izpiti se ocenjuje z ocenami od 2 do 5 in opisno oceno »ni opravil«. Ocene se pretvorijo v
toCke. Kandidat opravi zakljucni izpit, ko doseZe pozitivno oceno pri obeh izpitih zaklju¢nega
izpita. Splosni uéni uspeh se dolo¢i v tockah tako, da se sestejejo ocene izpitov. Vsota se deli
s Stevilom izpitov in se zaokrozi na eno decimalko. Kandidat, ki doseZe najvi§je mozno
Stevilo tock, doseze izjemen splosni uspeh.

Glede na to, da je bil Pravilnik o zaklju€nem izpitu objavljen Sele 6. junija 2008 (Uradni list
§t. 56/2008), ki je prinesel veliko spremembo pri dolo¢anju uspeha na zaklju¢nem izpitu in to
je, da se uspeh izraza s tockami tako, da se dosezene tocke (ocene) seStejejo in se izracuna
povprecno Stevilo to¢k zaokrozeno na eno decimalko. Ta novost zahteva popolnoma drugacen
pristop zbiranja statisticnih podatkov. Zato smo v sodelovanju z DrZzavnim izpitnim centrom,
ki nam zbira statisticne podatke, pristopili k pripravi nove aplikacije, ki bo omogocala
zajemanje uspeha v skladu z novim pravilnikom. Ker smo naleteli na kup problemov in tezav
nam do objave Porocila o spremljanju prakti¢nega dela zaklju¢nega izpita v Solskem letu
2007/2008 v programih avtoserviser, avtokaroserist, mehatronik operater, grafi¢ni operater in
frizer ni uspelo zbrati in obdelati statisti¢nih podatkov, zato jih v tem porocilu ne navajamo.
Objavljeni bodo v Letnem poroCilu o zakljunih izpitih 2008, ki ga bo pripravila
novoustanovljena Drzavna komisija za zakljucne izpite.

Breda Zupanc



2. OPREDELITEV SPREMLJANJA ZAKLJUCNEGA IZPITA

Spremljanje zakljuevanja dijakov v srednjem poklicnem izobraZevanju je bilo v letu
2007/2008 namenjeno programom Avtoserviser, Avtokaroserist, Mehatronik operater,
Graficni operater in Frizer v ¢asu spomladanskega izpitnega roka.

Porocilo spremljanja zeli prikazati potek zaklju¢nega izpita iz zornega kota sodelujocih, tako
dijakov, ¢lanov Solskih izpitnih komisij za zaklju¢ni izpit in mentorjev dijakom na prakti¢nem
usposabljanju z delom, kot tudi z vidika neposrednega spremljanja svetovalcev za posamezna
poklicna podro¢ja s Centra RS za poklicno izobrazevanje (CPI). Opozoriti Zeli na dobre
resitve in na pomanjkljivosti, ki so se pokazale pri izvedbi.

Pri pripravi orodij za spremljanje nas je zanimalo predvsem naslednje:

* kako so v izbranih programih potekale priprave na zakljucni izpit,

» kako je potekal zakljuéni izpit,

* kaksne so izkuSnje in staliS¢a dijakov, Clanov Solske izpitne komisije in mentorjev
dijakom na praktiénem usposabljanju in

* kako ocenjujejo zakljucni izpit na osnovi neposrednega spremljanja svetovalci s
Centra RS za poklicno izobrazevanje za posamezne poklicne skupine na osnovi
neposrednega spremljanja izpita.

V spomladanskem roku zakljucnega izpita je v vefjem delu veljal ze nov pravilnik o
zaklju¢nem izpitu (Pravilnik o zakljuénem izpitu, Ur. 1. 56/2008), zato smo opazovali tudi
njegovo uveljavljanje pri izpeljavi zakljucnega izpita v izbranih programih.



3. METODOLOGIJA SPREMLJANJA

Opredelitev ciljev spremljanja temelji na doloc¢ilih Zakona o poklicnem in strokovnem

izobrazevanju (2006) in na Izhodiscih za pripravo programov nizZjega in srednjega poklicnega

izobrazevanja ter programov srednjega strokovnega izobrazevanja (2001), na novem

Pravilniku o zaklju¢nem izpitu (2008) in dokumentih Ministrstva za Solstvo in Sport
(okroznice, navodila).

Cilji spremljanja so:

opazovanje instituta ZI, in sicer o poteku priprav na ZI, o poteku ZI (vsebinsko in
organizacijsko) in skladnosti poteka ZI z veljavno zakonodajo,

vpogled v oceno in samooceno poklicne usposobljenosti dijakov,

ravni sodelovanja med SK ZI, mentorji na PUD in dijaki,

spremljanje poteka ZI na razli¢nih Solah istega programa na osnovi pripravljenega
protokola,

opazovanje povezave sploSnega, strokovnega in prakticnega znanja dijakov na ZI,

opazovanje novih reSitev izpeljave ZI (povezava med 1. in 2. IE, skupinska naloga

)

povzetki analize in spremljanja in morebitnih predlogi za spremembe.

3.1. Nacrt za izpeljavo aktivnosti spremljanja zakljuCnega izpita obsega

naslednje faze:

* priprava nacrta spremljanja,

* priprava metodologije spremljanja,

e priprava orodjij,

* izvedba spremljanja,

* obdelava podatkov,

* analiza in interpretacija pridobljenih podatkov,

e priprava porocila o spremljanju.

Z nami so sodelovale Sole, izvajalke nastetih programov:

NN AW

Solski center Ptuj, Poklicna in tehniska strojna $ola

Solski center Ptuj, Poklicna in tehniska elektro $ola

Solski center Velenje, Poklicna in tehniska strojna $ola

Tehniski Solski center Nova Gorica, Strojna, prometna in lesarska Sola
Srednja poklicna in strokovna Sola Bezigrad

Solski center Celje, Srednja $ola za strojni$tvo in mehatroniko

Solski center Celje, Srednja $ola za storitvene dejavnosti in logistiko



8. Srednja Sola za oblikovanje Maribor
9. Tehniski Solski center Kranj, Strokovna in poklicna Sola
10. Srednja medijska in grafi¢na Sola v Ljubljani

3.2. Metodologija spremljanja zaklju¢nih izpitov temelji na:

* odgovorih na vprasalnike za dijake, €lane Solskih komisij za zakljucni izpit in
mentorje dijakom na prakti¢nem usposabljanju,

* neposrednem spremljanju poteka zakljunega izpita v izbranih programih na osnovi
protokola,

* porocilih o neposrednem spremljanju.

3.3. Priprava inStrumentarija za spremljanje ZI
Za spremljanje zaklju¢nega izpita v izbranih programih:

e vprasalniki za dijake, Clane Solskih komisij za zakljucni izpit in za mentorje
dijakom na prakticnem usposabljanju z delom,

* protokol neposrednega spremljanja ZI, ki ga opravi koordinator naloge in vodje
podrocij.

Vprasalniki zajemajo vprasanja odprtega in zaprtega tipa. Neposredno spremljanje
zakljunega izpita poteka po protokolu, ki je namenjen zapisu neposredno ob opazovanju
poteka ZI in je osnova porocilu vodij posameznih poklicnih podro¢ij — ta pa obsega tudi
pomembna opazanja o kvaliteti izpeljave ZI.

Protokol je vseboval naslednje kazalnike:

* splosni podatki o programu, kraju, ¢asu ZI in o opazovalcu,

» skladnost poteka ZI z novim Pravilnikom o ZI,

» reSitve zdruzitve druge in tretje izpitne enote,

* mnenje opazovalca o tem, kako kandidati obvladujejo poklicne in sploSne
kompetence, opredeljene v izpitnem katalogu,

» vsebinska presoja zastavljenih vprasanj,

* vkljucenost IKK pri izdelku/storitvi in zagovoru,

* kako se v izpitu izraZajo elementi projektnega dela,

* posebnosti pri izvedbi izpita.



Za dijake smo pripravili vpraSalnike z naslednjimi kazalniki:

* zadovoljstvo z odloc¢itvijo za program izobrazevanja,

. nacrtovana nadaljnja poklicna pot,

* samoocena usposobljenosti za samostojno delo v poklicu,

* potek zakljucevanja (priprave, izbira teme, nacin izvedbe prakticnega dela, kriteriji za
ocenjevanje, uporaba ucnih gradiv za pripravo na izpit),

* predlog sprememb za izvedbi ZI.

Vprasalniki za ¢lane Solskih komisij za zakljucni izpit so zajemali naslednje kazalnike:

* vloga v komisiji (tudi enota, poucevanje v programu),

* sodelovanje pri pripravah na ZI,

* potreba po pomoc¢i socialnih partnerjev pri pripravi in izvedbi ZI,
* potek priprav na ZI,

* ocena zahtevnosti vpraSanj na ZI,

* ocena sprememb pri ZI,

* mnenje o kandidatovih strokovnih znanjih, ki jih ne morejo pokazati na ZI.

Vprasalniki za mentorje dijakom na PUD so obsegali naslednje kazalnike:

* na kaksSen nacin so bili seznanjeni s potekom zaklju¢nega izpita in kdo jih je o tem
obvestil,

 ali so pripravljali dijake na zakljuc¢ni izpit in morebitne tezave pri tem,

* kako je potekala priprava na zakljuc¢ni izpit,

» sodelovanje v Solski komisiji za ZI,

* samoocena prispevka k usposobljenosti dijakov na poklic,

* Cesa dijaki ne morejo izkazati na ZI, a po njihovi oceni znajo in je pomembno za
poklicno usposobljenost, in kje so ovire za to,

» ali bodo zaposlili katerega od dijakov,

* mentorjeva ocena poklicne usposobljenosti v podjetju doslej zaposlenih bivsih
dijakov, ki so jih ti mentorji usposabljali v ¢asu izobrazevanja za poklic.



EMPIRICNI DEL

4. EMPIRICNA ANALIZA PODATKOV ZAKLJUCNEGA IZPITA

Spremljavo zaklju¢nih izpitov smo izvajali s pomocjo treh vprasalnikov, in sicer za dijake, za

¢lane Solskih izpitnih komisij za zakljuéni izpit (v nadaljevanju: ¢lani SIK) in za mentorje
dijakom na prakti¢nem usposabljanju pri delodajalcu (v nadaljevanju: mentorji).

Pridobili smo 71 izpolnjenih vprasalnikov od &lanov SIK, 265 od dijakov in 32 od mentorjev.
Ker smo vprasalnike za mentorje in ¢lane SIK posiljali po razli¢nih poteh (CPI in $ole), nismo
uspeli pridobiti podatka o §tevilu oddanih vpragalnikov. Stevilo dijakov, ki so opravljali ZI v

spomladanskem roku, pa je bilo 454.

Anketiranci pogosto niso odgovorili na vsa vprasanja posameznega vpraSalnika. Pri

interpretaciji smo upoStevali samo tista vprasanja, na katere so anketiranci odgovorili. Kadar

nacin ni takSen (interpretacija npr. neverbalnega izrazanja ...), je to pri predstavitvi posebej

navedeno.

V nadaljevanju so pridobljeni vprasalniki prikazani glede na Solo in program.

Tabela 1: DeleZ sodelujo¢ih s posameznih 3ol pri anketiranju: &lanov SIK in dijakov

% CLANI SIK Z1 DIJAKI
SOLA f % f %
SC Ptuj, Poklicna in tehnigka strojna $ola 13 18,3 33 12,5
SC Ptuj, Poklicna in tehniska elektro $ola 6 8,5 14 5,3
SC Celje, Srednja $ola za storitvene dejavnosti in
logistiko 7 2 18 S
SC Celje,.Srednja Sola za strojnistvo in 6 8.5 47 15.8
mehatroniko
SC Velenje, Poklicna in tehniska strojna $ola 3 4,2 24 9,1
Srednja poklicna in strokovna Sola Bezigrad,
Ljubljana 12 16,9 32 12,1
TSC NOYa Gorica, Srednja strojna, prometna in 10 14,1 14 12.8
lesarska Sola
TSC Kranj, Poklicna in strokovna $ola 5 7 18 6,8
Srednja medijska in grafi¢na Sola Ljubljana 5 7 3 1,1
Srednja Sola za oblikovanje Maribor 4 5,6 47 17,7
SKUPAJ 71 100 265 100
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Najvec sodelujocih dijakov prihaja iz Srednje Sole za oblikovanje Maribor in sicer 47 ali 17,7
%, sledi ji SC Celje, Srednja $ola za strojnistvo in mehatroniko (42 oz. 15,8 %). Nad trideset
vprasalnikov smo dobili $e iz TSC Nova Gorica, Srednje strojne, prometne in lesarske ole
(34 0z. 12,8 %), SC Ptuj, Poklicne in tehniske strojne Sole (33 oz. 12,5 %) in Srednja poklicna
in strokovna Sola Bezigrad iz Ljubljane (32 oz. 12,1 %).

Na vprasanje, ali so ¢lani SIK tudi poucevali v programsko enoto, za katero so imenovani, v
katerih programih so vpisani dijaki, ki so dogovarjali na njim namenjene vprasalnike, in v
katerih programih so usposabljali dijake mentorji dijakom na PUD. Rezultati oddanih
vprasalnikov pri mentorjih, dijakih in ¢lanih SIK so predstavljeni v spodnji tabeli.

Tabela 2: Vkljucenost v izobrazevalni program

Clani SIK Dijaki Mentorji

PROGRAM f % f J % f Jf‘%
Avtoserviser 14 20,6 83 31,3 12,5
Avtokaroserist 7 10,3 15 5,7 1 3,1
Mehatronik operater 26 38,2 75 28,3 13 40,6
Grafi¢ni operater 5 7,4 3 1,1 0 0
Frizer 11 16,2 89 33,6 13 40,6
Aviokaroseris. S I R R L
Skupaj 68 100 | 265 | 100 32 100

Nekateri ¢lani SIK ter mentorji so sodelovali pri zakljuénih izpitih dveh programov, pogosto
sta to Avtoserviser in Avtokaroserist ter tudi Avokaroserist in Mehatronik operater. Za 3 ¢lane
SIK nimamo podatkov, pri katerem programu so sodelovali. Najvegje $tevilo 26 oz. 38,2 %
¢lanov SIK je sodelovalo pri zakljuénem izpitu programa Mehatronik operater, sledi program
Avtoserviser (14 ali 20,6 %) in Frizer (11 ali 16,2 %).

Tudi dijaki ve¢inoma prihajajo iz omenjenih treh programov, le v drugatnem vrstnem redu:
89 ali 33,6 % iz programa Frizer, 83 ali 31,3 % iz programa Avtoserviser ter 75 ali 28,3 % iz
programa Mehatronik operater.

Najvecje Stevilo mentorjev je na vprasanja odgovorilo, da so usposabljali dijake 1z programa
Mehatronik operater in programa Frizer, v obeh primerih po 13 oseb oz. 40,6 % vseh
sodelujo¢ih. NajmanjSe Stevilo odgovorov smo prejeli od sodelujo¢ih v programu
Avtokaroserist in Grafi€ni operater, tudi v vzorcu sta programa predstavljala najmanj Steviléni
skupini.

11



4.1. Analiza spremljanja zaklju¢nega izpita
4.1.1 Dijaki

1. Ali ob zakljuc¢ku izobraZevanja menis, da si se odlocil za pravo poklicno pot?

Tabela 3: pravilna odlo¢itev za poklicno pot

Pravilnost odlocitve za

poklic f %

DA 188 71,2
NE 14 53

Nisem preprican 62 23,5
Skupaj 264 100

188 ali 71,2 % dijakov meni, da so se odlocili za pravo poklicno pot. Da so zgresili poklic, je
prepricanih 14 ali 5,3 % dijakov, v svojo odlocitev pa dvomi 62 ali 23,5 % dijakov.

Da se je za poklic pravilno odlocilo 71,2 % dijakov, je zelo spodbudno. Pa vendar bi nas
moralo kljub vsemu zaskrbeti, saj je odstotek nezadovoljnih in negotovih skupaj kar 28,8 %.
Ce nekoliko posplosimo, je torej z izbiro poklica pogojno nezadovoljna kar ena petina, morda
celo ena Cetrtina generacije v novih programih Avtoserviser, Avtokaroserist, Mehatronik
operater, Grafi¢ni operater in Frizer. Ce lahko sklepamo, da se vsaj delno nezadovoljstvo
odraza tudi v njihovi pogosti odlo€itvi za nadaljevanje izobraZevanja, je ta delez Se veliko
vecji. Ta ugotovitev je podprta tudi z odgovori na vpraSanje, ali se nameravajo zaposliti po
uspesno konc¢anem zaklju¢nem izpitu. Od 260 dijakov jih je kar 160, to je 61,5 %, odgovorilo,
da bodo nadaljevali Solanje.

Pozitiven je visok odstotek z izbiro poklicne poti zadovoljnih dijakov, pri tem pa se kaze
teznja po doseganju viSje stopnje izobrazbe, saj kar 61,5 % dijakov namerava nadaljevati
izobrazevanje.

2. Ali si zadovoljen z odlocitvijo, da si se vpisal v ta program?

Tabela 4: Zadovoljstvo z vpisom v program

Zadovoljstvo z vpisom vV izobraZevalni

program : e
1 - Ne, sploh nisem zadovoljen 5 1,9
2 6 2,3
3 74 28,1
4 87 33,1
5 - Da, popolnoma sem zadovoljen 91 34,6

Skupaj 263 100
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Nekoliko manj zadovoljstva izkazujejo nad odlocitvijo z vpisom v izobraZevalni program.
Mnenje so izrazali s petstopenjsko lestvico, pri ¢emer 5 pomeni »Da, popolnoma sem
zadovoljen«, 1 pa »Ne, sploh nisem zadovoljen«. Najvi§ji oceni zadovoljstva 5 in 4 je izbralo
skupaj 178 ali 67,7 % dijakov, srednje zadovoljnih je 74 ali 28,1 % dijakov, nezadovoljnih
(ocena 1 in 2 skupaj) pa je le 11 ali 4,2 % dijakov (ocena 1, 5 ali 1,9 % ter ocena 2, 6 ali 2,3
%).

3. Ali se nameravas po zaklju¢ku izobraZevanja zaposliti?

Tabela 5: zaposlitvene namere dijakov po zaklju¢enem izobrazevanju za poklic

Zaposlitev po zaklju¢ku izobraZevanja f | %

50 | 19,2
DA, pri delodajalcu, kjer sem bil na prakticnem usposabljanju z delom.

DA, vendar ne pri delodajalcu, kjer sem bil na praktinem usposabljanju | 25 | 9.6
z delom.

DA, vendar ne vem 3e kje. 21 | 8,1
NE, ker bom nadaljeval izobraZevanje. 160 | 61,5
Drugo (Napisi.): 4 1,5
Skupaj 260 | 100

Od 260 dijakov, ki odgovarjajo na vprasanje o nacrtih za prihodnost, jih kar 160 ali 61,5 %
namerava nadaljevati izobrazevanje, k ¢emur lahko pristejemo Se dijakinjo, ki pod drugo
zapise, da se bo vpisala v drugo Solo. Sicer pod drugo dijaki zapisejo, da Se ne vedo, kaj bodo
v prihodnje. 96 ali 36,9 % dijakov se bo zaposlilo, pri tem so jih 50 ali 19,2 % v zaposlitev
povabili delodajalci, pri katerih so izvajali prakticno usposabljanje, 25 ali 9,6 % dijakov je
naslo drugega delodajalca, 21 ali 8,1 % pa Se ni vedelo, kje se bodo uspeli zaposliti.

4. Ali menis, da si se med izobraZzevanjem dobro usposobil za delo v svojem poklicu?

Tabela 6: Samoocena usposobljenosti za delo v poklicu

Usposobljenost za delo po izobraZevanju f %
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DA 216 82,1
DELOMA 41 15,6
NE 6 2,3

Skupaj 263 100

Vecina dijakov 216 ali 82,1 % od 263, ki so odgovorili na to vpraSanje, je mnenja, da so se
med izobrazevanjem dobro usposobili za delo v svojem poklicu. Da temu ni tako je mnenja
47 ali 17,8 % dijakov (deloma 41 ali 15,5 %, ne 6 ali 2,3 %), pripisejo pa tudi, katera znanja
bi Se potrebovali. Prevladuje mnenje, da jim primanjkuje prakse na splo$no ali pa cisto
dolocene spretnosti npr.: varjenje, strizenje. Nekaj pa je tudi zelja po specificnih znanjih npr.:
podrobnejSe znanje o motorju, industrijska elektronika, modno striZzenje ipd.

5. Na spodnjih lestvicah z znakom X oznaci, kolikSen deleZ svoje prakti¢ne
usposobljenosti za opravljanje poklica si pridobil:

Tabela 7: Ocena deleza prakti¢ne usposobljenosti izvajalcev izobrazevalnega programa

Prakticna usposobljenost

o2
o

A O
o O
|

AN /

N 7/ ]

A~ S ~—/
\/\W

0 20 40 60 80 100
Ocena v odstotkih

N
o

—_
o

Stevilo dijakov
w
o

o

\ — Pri delodajalcu —— V $oli

Dijake smo prosili, da na Stevilénem traku oznacijo, kolikSen odstotek svoje prakti¢ne
usposobljenosti za opravljanje poklica so pridobili pri delodajalcu in kolikSen v Soli. Oceno
odstotek dijakov (56 ali 21,5 %) ocenjuje, da so se od delodajalcev naucili, kar je bilo
mogoce, drugi najvi§ji odstotek dijakov (31 ali 11,9 %) ocenjuje, da so se pri delodajalcu
usposobili do 80 % svoje usposobljenosti. 15,3 % dijakov poda oceno do vklju¢no 50 %, kar
84,7 % pa jih dodeli oceno vi§jo od 50 %. Povpre€na ocena visine prakti€no usposobljenosti
pri delodajalcu je 77,8 % celote. Dijaki ocenjujejo, da so v Soli pridobili manjsi delez
prakti¢ne usposobljenosti, v povprecju 58,6 %. Najvec dijakov (43 ali 16,6 %) ocenjuje, da so
v Soli pridobili 50 % prakti¢ne usposobljenosti. Druga najvecja skupina 29 dijakov ali 11,2 %
usposobljenosti v Soli dodelijo oceno 55 %. 41,7 % jih poda oceno do vklju¢no 50 % in 58,3
% jih poda oceno nad 50 %.
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Tabela 8: Stevilski prikaz odgovorov ocene deleza prakti¢ne usposobljenosti dijakov v Soli

in pri delodajalcu

Delez usposobljenosti v Pri delodajalcu V Soli

(1)
& f % f %
0 1 0,4 7 2,7
5 0 0 1 0,4
10 1 0,4 4 1,5
15 0 0 3 1,2
20 2 0,8 9 3,5
25 3 12 4 1,5
30 5 1,9 6 2,3
35 4 1,6 10 3,9
40 4 1,6 7 2,7
45 4 1,6 14 5,4
50 16 6,2 43 16,6
55 9 3,5 29 11,2
60 7 2,8 16 6,2
65 16 6,2 18 6,9
70 15 5,8 9 3,5
75 29 11,2 13 5
80 31 11,9 19 7,3
85 24 9,2 13 5
90 16 6,1 8 3,1
95 18 6,9 10 3,9
100 56 21,5 16 6,2

Skupaj 261 100 259 100
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6. Pri vsaki postavki oznaci, kako so na Soli potekale priprave na zaklju¢ni izpit.

Tabela 9: Priprave na zakljucni izpit za oba izpita

Priprave na zakljuéni
izpit

Slovensc¢ina

Zakljué¢no delo

strokovni sklop

prakti¢ni sklop

da

ne

da

ne

da

ne

f

%

f

%

f

%

f | %

f | %

f

%

Delali smo naloge, kot so
predvidene na
zakljuénem izpitu.

229

90

25

9,4

209

92

19 | 83

209 [ 92

19

8,3

Dobili smo seznam nalog
za zakljucni izpit.

214

85

37

14

193

86

32 | 14

195 86

32

14

Seznanili so nas z
vsebino izpitnega
kataloga.

204

84

38

16

185

&3

38 | 17

194 | 84

36

16

Naloge za zakljucni izpit
smo ponavljali in
utrjevali.

206

81

49

19

178

78

51 | 22

176 | 77

52

23

Imeli smo moZnost
posvetovanj in dodatnih
razlag.

224

89

29

12

209

91

20 | 8,7

208 [ 90

24

10

Imeli smo priprave na
zakljuéni izpit.

243

95

14

54

193

&5

33 | 15

206 | 88

28

12

Dobili smo povratno
informacijo o tem,
katera znanja naj
izboljSamo.

168

68

79

32

147

69

67 | 31

157 | 74

56

26

Dobili smo povratno
informacijo o tem, kako
naj izboljSamo znanje.

158

65

87

36

141

67

70 | 33

152 72

60

28

Seznanili so nas s tem,
kak$no znanje moramo
pokazati za posamezne
ocene.

184

77

55

23

164

80

40 | 20

168 | 80

43

20

Mnenje o posamezni postavki je oddalo zelo razli¢no Stevilo dijakov od 204 do 257. Da so

priprave na zakljucni izpit imeli, zapiSe 95 % dijakov za slovenscino, 85 % za strokovni sklop

in 88 % za prakticni sklop. Da so na pripravah delali naloge, kot so predvidene na zakljuénem

izpitu, se za vse tri dele zakljucnega izpita (slovensCina, strokovni in prakti¢ni sklop

zakljucnega dela) strinja 92 %. 86% dijakov odgovarja, da so dobili seznam nalog za

zakljucni izpit, dva odstotka manj pa jih odgovarja, da so jih seznanili z vsebino izpitnega

kataloga. Se nekoliko manjsi odstotek, med 77 % (prakti¢ni sklop), 78 % (strokovni sklop) in

81 % (slovenscina), se strinjajo, da so naloge za zaklju¢ni izpit ponavljali in utrjevali. Na

povpre¢no 90 % se dvigne delez dijakov, ki trdijo, da so imeli moznost posvetovanj in

dodatnih razlag. Ceprav bi vse naStete dejavnosti morale vsebovati vse priprave, pa je
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zaskrbljujo¢ podatek, da kar petina, Cetrtina ali celo tretjina dijakov ni dobila povratne
informacije o tem, katera znanja naj izboljSajo (slovensScina 32 %, strokovni sklop 31 %,
prakti¢ni sklop 26 %), kako naj jih izboljSajo (slovenscina 36 %, strokovni sklop 33 %,
prakti¢ni sklop 28 %) ter informacijo o tem, kak$no znanje morajo pokazati za posamezne
ocene, torej podatkov o kriterijih (sloven$¢ina 23 %, strokovni in prakti¢ni sklop po 20 %).

7. Ali menis, da so ucitelji namenili dovolj ¢asa pripravam na zakljuc¢ni izpit?

Tabela 10: ocena Casovne ustreznosti priprav na ZI

Cas namenjen pripravam na zaklju¢ni DA NE
izpit f % f %
Ucitelji sploSnih predmetov 221 84,7 40 15,3
Ucitelji strokovno-teoreti¢nih sklopov 228 88,4 30 11,6
Ucitelji prakti¢nega pouka 232 88,5 30 11,5

Odgovorilo je med 258 in 261 dijakov. Vecinoma menijo, da so ucitelji namenili dovolj ¢asa
pripravam za zaklju¢ni izpit, da temu ni tako meni desetina dijakov. ManjSe odstopanje je le
pri uciteljih splo$nih predmetov, kjer 15,3 % dijakov meni, da niso namenili dovolj ¢asa
pripravam.

8. Tvoja tema/naloga za zaklju¢no delo je bila izbrana na naslednji nacin:

Tabela 11: Nacin izbire naloge za zaklju¢no delo

Nacin izbire teme/naloge za zakljuéni izpit £ %
Temo sem predlagal sam 79 30,3
Temo sem izbral s seznama predlaganih tem na Soli 78 29,9
Tema je bila doloCena s strani Sole 100 38,3
Drugo 4 1,5
Skupaj 261 100

Odgovorilo je 261 dijakov. Najve¢ dijakov (100 ali 38,3 %) se je moralo sprijazniti s temo, ki
je bila dolocena s strani Sole. Prakticno enako Stevilo dijakov, skoraj tretjina (79 oz. 78 ali
30,3 % oz. 29,9 %) je tistih, ki so temo izbrali s seznama predlaganih tem na $oli in teh, ki so
temo predlagali sami. Stirje so izbrali odgovor drugo, pripisali pa so ga le trije: delo je
predlagal delodajalec; delo sem si izbral pri delodajalcu, zmenili smo se s profesorjem.

9. Izpitno delo sem opravljal:
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Tabela 12: Nacin izpeljave izpitnega dela

Izpitno delo sem opravljal: f %
Samostojno 200 76,9
Skupaj s Se enim kandidatom 20 7,7
Skupaj s Se dvema kandidatoma 20 7,7
Skupaj z ve¢ kandidati v skupini 20 7,7
Skupaj 260 100

Odgovorilo je 260 dijakov. Tri Cetrtine (200 ali 76,9 %) jih je izpitno delo opravilo
samostojno, po 20 (7,7 %) pa v dvoje, v troje ali z ve¢ kandidati. Pet jih je opravljalo izpitno
delo s Se tremi soSolci, Stirje s Se Stirimi, dva s Se petimi ter dva s Se Sestimi, trije s Se sedmimi
in dva s Se desetimi. Glede na izobraZevalni program lahko zapiSemo, da so v vseh programih
dijaki izpeljali izpitno delo samostojno in v paru. V programu grafi¢ni operater so opravljali
izpitno delo le samostojno, a od dijakov iz tega programa smo prejeli le tri izpolnjene ankete.
V programu Avtokaroserist so delo opravljali le individualno in v paru. Ve¢ kot v skupini
Stirih so zaklju¢no delo opravljali v programih Avtoserviser, Mehatronik operater in Frizer,
pri ¢emer so v programu Avtoserviser opravljali zaklju¢no delo v skupini najve¢ po pet, v
programu Mehatronik operater v skupini po najvec¢ sedem, skupine po osem in enajst pa so
oblikovali le v programu Frizer. Pri tem menimo, da so dijaki tako opredelili opravljanje
individualne storitve na svojem modelu v ucilnici prakticnega pouka, v kateri so istoCasno
storitev zakljuénega izpita opravljali tudi drugi kandidati, in sicer do zasedbe mest. To smo
namre¢ opazovali tudi ob neposrednem spremljanju poteka zaklju¢nega izpita.

10. Ali so bili kriteriji za ocenjevanje pred zaklju¢nim izpitom razumljivo predstavljeni?

Tabela 13: ocena razumljivosti kriterije za ocenjevanje za ZI

Ali so bili kriteriji za . .
ocenjevanje pred DA Deloma Ne Niso bl!l .
zakljuénim izpitom predstavljeni
razumljivo
predstavljeni? f % f % f % f %
Za slovenséino 184 70,5 65 24,9 9 3,4 3 1,1
Za strokovno
teoreticni del 188 | 73,2 55 21,4 11 43 3 1,1
zakljuCnega izpita
Za prakticni del 204 | 782 | 42 | 16,1 | 12 4,6 3 1,1
zakljuCnega izpita

Odgovorilo je med 257 in 261 dijakov. Da kriterijev za vse tri dele zakljunega izpita ucitelji
niso predstavili, trdi sedem dijakov za razli¢ne dele (po trije za vsak del), kar pomeni 1,1 %
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dijakov za vsak del. Tri Cetrtine dijakov je mnenja (povprecno 74 %), da so bili kriteriji za
posamezen del zaklju¢nega izpita predstavljeni razumljivo, pri ¢emer so bili najbolj
razumljivi kriteriji za prakti¢ni del (204 ali 78,2 %), najmanj pa kriteriji za slovenscino (184
ali 70,5 %), ki so prejeli tudi najvisjo oceno med delno razumljivimi kriteriji (65 ali 24,9 %).
Zanimivo je, da so dijaki tudi najve¢ nerazumljivosti v zvezi s kriteriji pripisali praktiénemu
delu zaklju¢nega izpita.

11. Ali so uditelji na zakljuénem izpitu ocenjevali po znanih, pred izpitom predstavljenih
kriterijih za ocenjevanje?

Tabela 14: Mnenje o uciteljevem spostovanju kriterijev za ocenjevanje na ZI

Ali so uditelji na zaklju¢nem
izpitu ocenjevali po znanih, pred DA Deloma Ne
izpitom predstavljenih kriterijih
Za ocenjevanje?

f % f % f %
Za slovens¢ino 186 72,1 58 22,5 14 5,4
Za strokovno teoreti¢ni del 188 73,7 55 21,6 12 4,7
zakljuCnega izpita
Za prakticni del zaklju¢nega izpita 197 76,4 49 19 12 4,7
Povpredje 74% 21% 4,9%

Odgovorilo je med 255 in 258 dijakov. Da so ucitelji na zaklju¢nem izpitu ocenjevali po
znanih kriterijih za vse tri dele je mnenja v povprecju 74 % dijakov. Povprecno 21 % jih je
mnenja, da so tako ocenjevali deloma, 4,9 % pa jih je mnenja, da temu ni tako. NajboljSe
mnenje podajo o ocenjevanju za prakti¢ni del zakljucnega izpita in najslabse za slovens¢ino,
kar je precej podobno kot pri oceni o razumljivo predstavljenih kriterijih.

12. Ce si odgovoril z NE, v okvir napisi, zakaj menis, da je bilo tako?

Odgovor NE je pojasnilo 9 dijakov od 20-ih, ki so odgovor NE izbrali vsaj enkrat. Trije
izjavljajo, da niso poznali kriterijev ocenjevanja. Dijaki $e menijo, da ocenjevanje ni bilo
pravilno, ker so v komisiji ocenjevali glede na situacijo med letom, da so imeli pristransko
mnenje ter da so ocenjevali potiho. Eden izjavlja, da so imeli priprave le pri slovenscini;
enemu kriteriji niso bili razvidni pri strokovno-teoreticnem delu, saj se ga preverja z
vkljucitvijo v projektno delo; eden pa meni, da bi morali ulitelji prakticnega pouka ve¢ Casa
nameniti predstavitvi zakljuénega dela.
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13. Ali si za pripravo na zakljucni izpita uporabljal u¢na gradiva?
Tri Cetrtine dijakov (192 ali 73,8 %) je za pripravo na zakljucni izpit uporabljalo u¢na gradiva,

kar 68 ali 26,2 % pa jih je menilo, da za to ni potrebe.

14. Ce si odgovoril z DA, navedi, pri katerem delu in vrsto gradiva.

Tabela 15: Uporaba gradiv za pripravo na ZI

Katera gradiva si uporabljal za Da Ne Delno. malo Skupayj
pripravo pri posameznem delu ’ odgovori

izpita?

f % f % f %

Ucbenike:
a) za slovenscino, 138 | 75,8 | 27 | 148 | 17 9,3 182
b) za strokovno-teoreticne
predmete, 107 | 60,5 | 47 | 26,6 | 23 13 177
c¢) za prakti¢no delo. 72 | 404 | 72 | 40,4 | 34 | 19,1 178
Svoje zapiske predavanj:
a) za slovenscino, 157 | 853 | 8 43 19 | 10,3 184
b) za strokovno-teoreti¢ne
predmete, 132 | 72,5 29 [ 159 | 21 | 11,5 182
c¢) za prakti¢no delo. 101 | 56,7 | 46 | 258 | 31 | 17,4 178
Drugo: ucne liste, 107 | 77 | 15 [108] 17 | 122 139
dokumentacijo ...

V nadaljevanju pa smo tiste, ki so gradiva uporabljali vprasali, katera gradiva so uporabljali in
za kateri del izpita. Odgovorilo je med 139 in 184 dijakov. Povpre¢no je pri vseh treh delih
izpita skupaj 72,7 % dijakov uporabljalo u¢benike (odgovora DA in DELOMA skupaj), dobro
desetino ve¢ (84,5 %) jih je uporabljalo svoje zapiske, 77 % pa jih je uporabljalo druga
gradiva (ucne liste, dokumentacijo ...).

Dijaki se torej v vecji meri ucijo iz svojih zapiskov kot iz ucbenikov, kar velja tudi za
posamezen del izpita. Najmanj uporabljajo u¢na gradiva (ucbenike in zapiske) pri pripravah
na prakticni del, kar je tudi pri€akovano, kar 40,4 % dijakov za prakti¢ni del ne uporablja
ucbenika, 25,8 % pa ne uporablja lastnih zapiskov. Najve¢ so dijaki uporabljali u¢na gradiva
za pripravo na sloven$¢ino. Ucbenike uporablja 85,1 % in svoje zapiske 95,6 % (Da in
Deloma skupaj). Za strokovno-teoretine predmete se je s pomocjo ucbenikov pripravljalo
73,5 %, s pomocjo svojih zapiskov pa 93,5 % (Da in Deloma skupaj). Druga gradiva je ne
glede na del izpita pri pripravi uporabljalo 89,2 % dijakov (Da in Deloma skupaj).

15. Ali predlagas$, da bi bilo v prihodnje za druge generacije dijakov na zaklju¢nem
izpitu potrebno kaj spremeniti? Kaj bi predlagal?
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Odgovorilo je 122 dijakov, od katerih je 91 ali 74,6 % mnenja, da je izpit potekal tako, da ni
potrebno uvajati sprememb. Pripomb je bilo 31 ali 25,4 %, vsebinsko nanasajocih se na
zakljucni izpit jih je bilo 23 ali 18,9 %. Skoraj polovica (11 od 23 ali 47,8 %) dijakov, ki
pripombe zapisejo, menijo, da bi bilo potrebno opraviti ve¢ priprav (na eni od Sol v programu
Frizer jih pet zapiSe, da bi bilo potrebno opraviti ve¢ in boljSe priprave pri slovens€ini) in
bolje informirati dijake o zaklju€nem izpitu. ZapiSejo tudi: lazja vprasanja, doloceno Stevilo
vprasanj; lahko bi takoj povedali, ce smo naredili ali ne. Dva menita, da zaklju¢ni izpiti sploh
niso potrebni.

Glede odnosov zapiSejo: strozji rezim, vecje spostovanje dijaka do ucitelja; malo vec dobre
volje uciteljev;, malo vec resnosti profesorjev, ker se mi zdi, da ne opravijajo svojega dela,
tako kot bi morali. Mnenja, ki se ne nanaSajo neposredno na zakljuéni izpit pa so: ve¢ prakse
oz. prakti¢nega znanja (4x) in strokovnih predmetov (1x); trije frizerji pa si Zelijo, da bi lahko
nadaljevali svoje Solanje v programu +2 ali pa kot 4-letno izobrazevanje.

4.1.2 Clani $olskih izpitnih komisij

1. Pri zaklju¢nem izpitu sem sodeloval v $olski izpitni komisiji (SIK) za:

Tabela 16: Sodelovanje uditeljev v SIK po obeh izpitih

Sodelovanje v Solski izpitni komisiji f %
Samo prva izpitna pola (slovenscina) 16 23,2
Samo druga izpitna pola (zaklju¢no delo - izdelek oz. storitev) 50 72,5
Obe poli skupaj 3 4,3
Skupaj 69 100

Clane $olske izpitne komisije smo vprasali po na¢inu sodelovanja v komisiji. Od 71
sodelujocih v raziskavi je na to vpraSanje odgovorilo 69 ¢lanov komisij. Trije (4,3 %) so
sodelovali pri obeh izpitnih polah, 16 ali 23,2 % jih je sodelovalo le pri prvi poli, ve€ina 50 ali
72,5 % pa jih je sodelovalo le pri strokovnem delu zaklju¢nega izpita.
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2. Kaksna je vasa vloga v izpitni komisiji? Moznih je bilo ve¢ odgovorov.

Tabela 17: Vloga uditeljev v SIK

Vloga v Solski izpitni komisiji f %
Predsednik 21 30,4
Clan 29 42
Tajnik 4 5,8
Izprasevalec/ocenjevalec 45 65,2
Mentor 14 20,3
Predstavnik strokovnih delavcev 4 5,8

Solska izpitna komisija je sestavljena iz predsednika, izprasevalca in $¢ najmanj enega ¢lana.
Sola natanénejso sestavo komisije dolo¢i v $olskih pravilih. Glede na informacije, pridobljene
v kontaktu s posameznimi Solami, smo v vprasanju o vlogi v izpitni komisiji v odgovor
ponudili pogostejsSe vloge. Poleg tega lahko posamezni ucitelji opravljajo ve¢ vlog. V tabeli so
predstavljeni podatki o tem, koliko ¢lanov SIK je sodelovalo v posamezni vlogi. Najve¢ 45 ali
65,2 % od 69, ki so odgovorili na vprasanje, je sodelovalo kot izpraSevalci, polovico manj jih
je predsedovalo (21 ali 30,4 %), ¢lanov je bilo 29 ali 45 %. 33 &lanov SIK je obkroZilo zgolj
eno od vlog, 21 jih je sodelovalo z dvema vlogama in 13 je takih, ki so prevzemali celo po tri
vloge.

3. Ali tudi poudujete programsko enoto, pri kateri ste sodelovali v SIK?

57 ali 83,8 % od 68 ¢lanov komisije, ki so odgovorili na vprasanje, je sodelovalo v komisiji
programa, v katerem tudi poucujejo, 11 ali 16,2 % pa je sodelovalo v komisiji za programsko
enoto, ki je ne poucujejo.

Tabela 18: Poucevanje v programski enoti

Programska enota f %
splo$noizobrazevalni predmeti 10 19,6
strokovno-teoreticni predmeti 26 50,9
prakti¢ni pouk 10 19,6
prakti¢no usposabljanje pri delodajalcu 5 9,9
Skupaj 51 100

51 ¢lanov SIK je odgovorilo tudi, kaj poucujejo. Odgovore smo kategorizirali. Najveé je
uciteljev, ki poucujejo strokovno-teoreti¢ne predmete (26 ali 50,9 %). 10 ali 19,6 % je takih,
ki poucujejo splosnoizobrazevalne predmete (tudi Sportna in zdravstvena vzgoja, nemscina),
enako S$tevilo je tistih, ki poucujejo praktiéni pouk, 5 ali 9,9 % pa takih, ki prakti¢no
usposabljajo pri delodajalcu.
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4. Ali ste v okviru zaklju¢nega izpita sodelovali pri (odgovori so v tabeli):

V okviru zakljuénega izpita so sodelovali pri razliénih nalogah. 68 oz. 69 ¢lanov SIK je
izbralo posamezen odgovor. Najve ¢lanov SIK je sodelovalo pri ocenjevanju (57 ali 82,6 %),
51 ali 73,9 % pri pripravi izpitnih vprasanj. Ve¢ kot polovica jih je sodelovalo (45 ali 65,2 %)
pri pripravi kriterijev za ocenjevanje in pri pripravi izpitne dokumentacije (38 ali 55,9 %).

Tabela 19: Sodelovanje pri pripravah na ZI

Sodelovanje pri f %
- pripravi izpitnih pol pisnega dela slovensCine, 10 14,5
- razpisu izpitnih nalog, 31 45,6
- pripravi izpitne dokumentacije, 38 55.9
- postavljanju kriterijev za ocenjevanje, 45 65,2
- pripravi izpitnih vprasanj, 51 73.9
- ocenjevanju. 57 82,6

8 ali 11,6 % ¢&lanov SIK je odgovorilo, da niso sodelovali pri nobeni od nastetih nalog. Po 1, 2
ali 3 naloge jih je opravljalo okoli 10 %. 13 ali 18,8 % jih odgovarja, da so sodelovali pri
Stirih nalogah, kar 25 ali 36,2 % pa celo pri petih nalogah. Dva sta tudi taka, ki sta sodelovala
pri vseh nastetih nalogah.

5. Ali bi pri zakljuénih izpitih potrebovali ve¢ podpore nasStetih partnerjev?

Clane SIK smo vprasali ali bi pri zakljuénih izpitih potrebovali ve¢ podpore in tudi kaksno
podporo bi potrebovali. Odgovarjalo je 60 ¢lanov SIK, za zadnji dve postavki pa 59. Da vedje
podpore ne potrebujejo meni veéina ¢lanov SIK. Veé¢ podpore pa bi si Zelelo od razliénih
partnerjev med 15 in 37 % ¢&lanov SIK. Pojasnila so zapisali v zelo majhnem $tevilu. Od
delodajalcev si zelijo boljso pripravo delovnih nalog, podporo pri pripravi izdelka oz.
storitve, od programskega uciteljskega zbora zelijo vec korelacij med predmeti. Pripisi, ki jih
ne moremo povezati s posamezno postavko, so Se: material, delovna sredstva; novejso
opremo in njeno uporabo; sodelovanje pri izvedbi nalog (delodajalci, OZS, GZS),
financiranje nalog (MSS), sodelovanje na normativni ravni (ZRSS,CPI). Posebej slednja
dobro predstavi oblike sodelovanja in podpore, ki si jo ulitelji Zelijo.
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Tabela 20: Potreba po podpori partnerjev pri ZI

Ali bi potrebovali ve¢ podpore nastetih
partnerjev? NE DA

f % f %
Delodajalcev 38 63,3 22 36,7
Gospodarske zbornice Slovenije 45 75 15 25
Obrtne zbornice Slovenije 42 70 18 30
Ministrstva za Solstvo in Sport 49 81,7 11 18,3
Zavoda RS za Solstvo 48 80 12 20
Centra RS za poklicno izobrazevanje 44 73,3 16 26,7
Vodstva Sole 50 84,7 9 15,3
Programskega uciteljskega zbora 41 69,5 18 30,5

Zanimivo je, da je kar 21 (ali 35 % od 60, ki so odgovorili) ¢lanov SIK takih, ki menijo, da ne
potrebujejo dodatne pomoci. Nadaljnjih 16 ali 26,6 % pa je jih meni, da bi potrebovali ve¢
podpore od enega ali dveh partnerjev. 23 ali 38,3 % pa jih meni, da bi potrebovali vec¢
podpore od treh ali ve¢ partnerjev. Eden med njimi bi Zelel ve¢ podpore od vseh naStetih
partnerjev SIK.

6. Ali ste sodelovali pri pripravi dijakov na zakljucni izpit?

Tabela 21: Pripravljanje dijakov na ZI
Sodelovanje pri pripravi dijakov na

zakljucni izpit f %
Kot uditelj slovens¢ine 9 13
Kot ucitelj prakti¢nega izobrazevanja v
delovnem procesu 23 33,3
Kot ucitelj strokovno vsebinskega sklopa 28 40,6
NE 12 17,4

O sodelovanju pri pripravi dijakov na zakljuéni izpit je odgovarjalo 69 ¢lanov SIK. Med njimi
je 40,6 % takih, ki so sodelovali kot ucitelji strokovno vsebinskega sklopa, 33,3 % kot ucitelji
prakti¢nega izobrazevanja v delovnem procesu. Med 12-imi, ki niso sodelovali pri pripravi, so
ucitelji, ki ne poucujejo predmeta, ki se ga preverja na zaklju¢nem izpitu.
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7. Ce ste odgovorili z DA, se v tabeli opredelite do trditev, navedenih pod Priprave na
zakljucni izpit.

Tabela 22: Nacin izpeljave priprave dijakov na ZI

Priprave na zakljuéni izpit DA DELOMA NE

f | % f | % f | %
Dijaki so delali podobne nalog, kot so
predvidene na zaklju¢nem izpitu. 46 | 82,1 | 8 142 | 2 3,6
Dijakom sem posredoval seznam nalog za
zakljucni izpit. 41 | 745 10 | 182 | 4 7,3
Dijake sem seznanil z vsebino izpitnega
kataloga. 47 1839 | 7 125 2 3,6
Z dijaki smo ponavljali ter utrjevali
izpitne naloge. 42 75 13 [232] 1 1,8
Dijakom so bile omogoc¢ene konzultacije,
posvetovanje in dodatna razlaga. 53 93 3 5,3 1 1,8
Dijakom sem nudil povratne informacije o
tem, katera znanja naj izboljSajo. 47 1839 8 | 143 1 1,8
Dijakom sem nudil povratne informacije o
tem, kako naj izbolj$ajo svoje znanje. 45 [81,8| 9 164 | 1 1,8
Dijake sem seznanil s kriteriji
ocenjevanja. 45 |1 81,8 9 16,4 1 1,8
Priprave so bile dobro pripravljene in jim
je bilo dolo¢eno dovolj Casa. 44 80 7 |112,7] 4 7,3

Do posameznih trditev v zvezi s pripravami se je opredeljevalo med 55 in 57 &lanov SIK.
Zadovoljivo je dejstvo, da je velika vecina od priblizno 75 % navzgor v priprave vkljucila vse
nasStete elemente. Se pa postavlja vprasanje, zakaj je jih v povprecju 14,8 % uspelo opraviti le
deloma in 3,4 % v celoti ni uspelo opraviti posameznih segmentov priprav. Med slednjimi je
eden od uciteljev za vse postavke razen ene podal negativen odgovor, razloga pa ni navedel.
Po razlogih smo jih povprasali, a odgovorila sta le dva, ki navajata, da je bilo ¢asa za priprave
premalo.
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8. Ali ste pri zakljuénem delu oz. storitvi in strokovnem zagovoru letoSnjega zaklju¢nega

izpita prepoznali povezavo s predmetom oz. vsebinskim sklopom, ki ga poucujete v
programu?

Tabela 23: Ocena povezave zaklju¢nega dela in zagovora s cilji vsebinskih sklopov programa

Povezava s predmetom, ki ga poucujejo f %
DA, povezavo sem prepoznal za ve€ino ciljev. 33 56,9
DA, povezavo sem prepoznal za vec kot polovico ciljev. 14 24,1
DA, povezavo sem prepoznal, vendar za manj kot polovico ciljev 6 10,3
NE, povezave ni bilo zadosti 0 0
NE, povezave z mojim podro¢jem sploh ni bilo 1 1,7
NE, v programu ne poucujem 4 6,9
Skupaj 58 100

Dobra polovica ¢lanov SIK (33 ali 56,9 % od 58) je pri zakljuénem delu oz. storitvi in
strokovnem zagovoru prepoznala povezavo s predmetom, ki ga poucuje za vecino ciljev,
Cetrtina (14 ali 24,1 %) clanov pa je prepoznala ve¢ kot polovico ciljev, desetina jih je
prepoznala manj kot polovico ciljev. Ucitelj, ki ni prepoznal povezave, je ucitelj Sportne
vzgoje.
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9. Katera vrsta vprasanj je prevladovala na zaklju¢nem izpitu?

Tabela 24: Ocena ravni zahtevnosti vprasanj na ZI

Vprasanja na S 4 3 2 1
zaklju¢nem izpitu f [ f% | f | % | f [f% ]| f | % | f | %

Dijakom so bila
zastavljena vprasanja,
ki zahtevajo odgovore 22 1338 26 | 40 | 16 |24,6] 1 LS| O 0
do ravni znanja in
razumevanja.

VpraSanja so zahtevala
uporabo znanja v
dijakom znanih
situacijah.

VpraSanja so zahtevala
uporabo znanja vnovih | 6 94 1 14 |21,9] 22 |344| 14 |219| 8 |12)5
situacijah.

VpraSanja so zahtevala
analizo situacije,
problema in samostojno
reSevanje naloge.
VpraSanja so zahtevala
samostojno sklepanje in
argumentiranje
odlocitev/trditev.
Vprasanja so se
nanaSala na
predstavitev dijakovih
idej in izvirnih reSitev.
Dijakom so bila
zastavljena vprasanja,
ki pokrivajo strokovna
vsebinska podrocja in
se nanasajo na izpitno
nalogo.

Dijakom so bila
zastavljena vprasanja iz
SirSega strokovnega
podrocia.

21 |31,8| 30 [45,5| 13 | 19,7 2 3 0 0

17 1262 16 (24,6 17 |26,2| 12 |[18,5] 3 4,6

12 | 185 18 (27,7 22 |33,8] 9 |[13.8 4 | 6,2

& | 125 19 [29,7| 22 |34,4| 10 [156| 5 | 7.8

37 |S8,7( 18 [286] 6 [95 ]| O 0 2 3,2

8 1291 14 22,6 19 [30,6] 16 | 258 5 8,1

Posamezne odgovore poda med 62 in 66 &lanov SIK in sicer tako, da za vsak odgovor
izberejo eno od petih ocen, pri ¢emer je ocena 5 pomenila, da so takSna vprasanja zelo
prevladovala in 1, da tak$nih vprasanj ni bilo. Na zakljunem izpitu so prevladovala
vpraSanja, ki zahtevajo odgovore do ravni znanja in razumevanja (64 ali 98,4 %, postavke 5, 4
in 3). Za zanemarljivo razliko zaostajajo vpraSanja, ki so od dijakov zahtevala uporabo znanja
v znanih situacijah. Obcutno manj (42 ali 65,7 %, postavke oz. ocene 5, 4 in 3) jih je mnenja,
da je bilo veliko vprasanj, ki so zahteva uporabo znanja v novih situacijah. Za desetino
pogosteje (55 ali 77 %, postavke 5, 4 in 3) so se postavljala vprasanja, ki so zahtevala analizo
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situacije, problema in samostojno reSevanje naloge. Tudi vprasanja, ki so zahtevala
samostojno sklepanje in argumentiranje odlo€itev/trditev, so bila postavljena pogosto (52 ali
80 %, postavke 5, 4 in 3). VprasSanja, ki so se nanasala na predstavitev dijakovih idej in
izvirnih reSitev so se pojavljala redkeje, a Se vedno v velikem $tevilu (49 ali 76,6 %, postavke
5, 4 in 3). Da dijakom niso bila postavljena vprasanja, ki pokrivajo strokovna vsebinska
podro¢ja in se nanasajo na izpitno nalogo, menita le 2 ucitelja, ki pa strokovno vsebinskega
sklopa ne poucujeta. Po pri¢akovanjih pa so ta pri¢akovanja v najvi§jem odstotku (37 ali 58,7
%) zelo prevladovala (postavka 5). Sirina strokovnega znanja je bila najslabse pokrita, saj je
kar tretjina (21 ali 33,9 %) uciteljev mnenja, da so bila vpraSanja iz SirSega strokovnega
podrocja zastopana zelo slabo ali pa jih sploh ni bilo (postavki 2 in 1), kar je glede na zasnovo
zaklju€nega izpita razumljivo.

10. Katere pozitivne spremembe vidite v novem zakljuénem izpitu?

Odgovorilo je 40 ali 56,3 % vseh sodelujoc¢ih. 7 ali 17,5 % odgovorov izraza mnenje, da
sprememb ni oz. jih ¢lani komisije niso opazili, eden pa meni, da se dobra ideja v praksi ni
najbolje izvedla. 10 ali 25 % jih je mnenja, da se opazi ve¢ povezav med predmeti, med
stroko in prakso ter $irsi pristop. 8 ali 20 % jih je opazilo, da je izpit potekal bolj sproS¢eno in
predvsem manj stresno za dijake, enako Stevilo pa jih ceni ciljno naravnanost, konkretnost,
uporabnost in realnost nalog. Trije opazijo veC ustvarjalnosti. Kar 27 ali 67,5 % od 40
odgovorov jih opisuje pozitivne spremembe. Glede na izobrazevalni program so odgovori
enakomerno porazdeljeni. Izstopa le Frizer, kjer odgovor zapiSe le eden in Se ta pozitivnih
sprememb ne opazi, trije pa neartikulirano nelagodje izrazijo celo tako, da vpraSanje in
odgovor zelo poudarjeno precrtajo.

V naslednji evalvaciji bi bilo potrebno ve¢ pozornosti posvetiti zaklju€evanju v programu
Frizer.

11. Katere negativne spremembe vidite pri novem zakljuénem izpitu?

O negativnih spremembah se je izjasnilo 31 ali 43,7 % vseh sodelujocih. 12 ali 38,7 %
odgovorov posreduje mnenje, da izkazovanje znanja ni zadovoljivo, ker ga je premalo. 8 ali
25,8 % jih meni, da so najbolj negativne spremembe organizacijske. Vec¢inoma se jim je zdel
prezapleten, zamuden. Opozarjajo celo na nerealen tockovnik, omenjajo primanjkovanje ¢asa
med pripravo nalog in izvedbo, pa tudi da so nekatere pri izvedbi zakljucne naloge ovirale
preskromne materialne moznosti. Dva anketiranca pri skupinskih nalogah opazita, da se
nekateri skrijejo za delo drugih in da je teZko oceniti prispevek posameznika. V odgovorih
zopet izstopajo mnenja ¢lanov SIK izobraZevalnega programa Frizer, kjer §tirje od Sestih
odgovarjajo, da je znanje slabSe, eden je mnenja, da je tezava pri ocenjevanju skupinskega
dela, eden pa ponovi negativno mnenje s precrtanim prostorom za odgovor.
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12. Kaj menite o novem konceptu zaklju¢nega dela?

Tabela 25: Mnenje o novem konceptu zaklju¢evanja

Novi koncept ZI je f %
Dobra resitev 29 433
Sem neopredeljen 29 43,3
Slaba resitev 9 13,4
Skupaj 67 100

Manjsi del ¢lanov SIK (9 ali 13,4 % od 67) meni, da je nov koncept zaklju¢nega dela slaba
resitev, kar dobra polovica (38 ali 56,7 %) jih ne ocenjuje, da je reSitev dobra. Da je reSitev
dobra, pa jih vendarle meni slaba polovica, enako Stevilo kot jih je neopredeljenih (29 ali 43,3
%). Anketiranci so podali tudi obrazloZitev odgovorov. Za neopredeljene so se opredelili (9)
¢lani SIK, ki so prvi¢ sodelovali pri zakljuénem izpitu; ki se niso mogli opredeliti pred objavo
uspeha; ki menijo, da so prednosti in pomanjkljivosti izenacene ipd. Tisti, ki so se opredelili,
da je nov koncept zaklju¢nega dela slaba resitev (5), navajajo, da imajo dijaki manj znanja, da
niso dorasli projektni nalogi in da poudarek ni bil na prakticnem delu, dva anketiranca pa
ponovita vehementen odgovor s klicaji in pre¢rtanim okvirjem.

Najvec, 13 obrazlozitev zapiSejo tisti, ki menijo, da je nov koncept dobra reSitev. 6 jih meni,
da je dobra reSitev poudarek na prakticnem delu in povezovanju s teorijo. Pojasnjujejo, da s
takim na¢inom lahko predstavijo svoje kompetence, se bolje pripravijo na delo v podjetjih in
da je izpit tesneje povezan s stroko. Prednost je tudi, da komisija reSuje dve podro¢ji hkrati in
da ima dijak ve¢ moznosti izkazati se na svojem podrocju.

TakSen izraz nezadovoljstva oz. pridrzanega mnenja bi moral pomeniti rdeco lu¢ za sistem ali
pa za Solski menedzment, kajti razloge za nezadovoljstvo lahko is¢emo tudi v presibki
informiranosti o funkcioniranju modela in prenizki ravni usposobljenosti za to, da bi model
sploh lahko sprejeli in se z njim identificirali.
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13. Ali menite, da je z novim zaklju¢nim izpitom moZno ucinkovito preveriti poklicne
kompetence?

Tabela 26: Mnenje o moznosti u¢inkovitega preverjanja poklicnih
kompetenc na ZI

Preverjanje
poklicnih kompetenc f i
DA 29 42,6
NE 18 26,5
Sem neopredeljen 21 30,9
Skupaj 68 100

Od odgovorov na vpraSanje jih manj kot polovica izraza mnenje (29 ali 42,6 %), da je z
novim zaklju¢nim izpitom mozno ucinkovito preveriti poklicne kompetence. To pojasnjujejo
najpogosteje s tem, da se pri izdelku oz. storitvi praksa in strokovni predmet povezujeta,
zajame se vecja Sirina znanja, dijak znanje predstavi bolj sistemati¢no, a tudi tisto znanje, ki je
ponotranjeno. Neopredeljenih je skoraj tretjina (21 ali 30,9 %), svoje mnenje pa pojasnjujejo s
tem, da se jim zdi Se prezgodaj za to oceno, da je preverjanje preko izdelka odvzelo Sirino ipd.
Nekateri pa sprememb na strokovnem podro¢ju ne poznajo dovolj (ucitelji splosnih
predmetov). Da poklicnih kompetenc ni mogoce ucinkovito preverjati z novim zaklju¢nim
izpitom, je mnenja 18 ali 26,5 % ¢lanov SIK. Navajajo, da zgolj en izdelek ne pokrije
potrebne Sirine strokovnega znanja (4x), da je za preverjanje poklicnih kompetenc premalo
Casa in jih preverjajo med letom (2x), da delajo enake naloge in da bi preverjanje bilo
mogoce, ¢e bi dijaki izpit opravljali individualno.
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14. Kaj od naStetega menite, da dijaki na zakljuénem izpitu ne morejo izkazati v dovolj
veliki meri, je pa pomembno za njihovo uspesno delo v poklicu?

Tabela 27: Na ZI se ne morejo izkazati nekatere pomembne sestavine poklicne

usposobljenosti
Dijaki ne morejo izkazati v dovolj veliki meri: ¢ %
SirSe poklicne usposobljenosti, 28 50
uporabe sodobnih tehnologij, virov in podatkov, 22 39,3
varovanja lastnega zdravja in zdravja drugih, 11 19,6
spretnosti pri opravljanju dela, 12 21,4
odgovornega odnosa do delovnega mesta, narave in tuje
lastnine, 16 28,6
razvitih lastnih sposobnosti za uspesno delo v poklicu, 15 26,8
dobrega obvladovanja govornega in pisnega
sporazumevanja pri delu/v svoji stroki, 19 33,9
in drugo: 3 S

Na vprasanje je odgovorilo 56 clanov komisije. Natan¢no polovica teh meni, da dijaki na
zaklju¢nem izpitu ne morejo dovolj izkazati SirSe poklicne usposobljenosti. Visok odstotek jih
meni, da ne morejo izkazati uporabe sodobnih tehnologij, virov in podatkov (22 ali 39,3 %)
ter dobrega obvladovanja govornega in pisnega sporazumevanja pri delu/v svoji stroki (19 ali
33,9 %). Tudi pri preostalih Stirih postavkah so odstotki relativno visoki. Pod drugo pa
komentirajo, da dijaki ne delajo zahtevnih del in da je ta ocena odvisna od opazovalca.

15. Kaj vi menite, da dijaki znajo bolje, a se na izpitu to ne ugotavlja?

Odgovore zapise 24 ali 33,8 % sodelujo¢ih v anketi. Clani komisije menijo, da imajo dijaki
manj moznosti izkazati znanja iz roCnih spretnosti (3), razgovor s strankami in uporabo
podatkov (2). Posamezno nastejejo uporabo sodobnih tehnologij, timsko delo, matematiko,
zagovor naloge, celosten pristop in specificna znanja, ki jih obvladajo bolje. 11 jih sicer
zapise odgovor, a ne odgovarjajo na zastavljeno vprasanje.

16. Kaj je po vaSem mnenju razlog ali ovira, da se te vrste znanja ne ugotovijo?
19 ali 26,7 % jih zapise odgovor, 6 pa jih kljub temu ne poda vsebinskega odgovora. Ponovita
se le dva odgovora in sicer mnenje, da je premalo casa tekom leta in na zakljucnem izpitu

(»Za nekatere odnose, sposobnosti, usposobljenosti in znanja bi bilo potrebno daljse
opazovanje in beleZenje opazanj«) ter mnenje, da ni dobro urejen dostop do aktualnih
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podatkov. Navajajo Se tezave: prevelike skupine dijakov, preslabo usposobljeni ucitelji za
razlicna podrocja; individualen pristop k zakljucnemu delu!?; prevec¢ splosna izvedba nalog
izpita, zastavljenost prenovljenih programov; ker je izpitna naloga Ze vnaprej izvedena, ker
rocnih spretnosti na zagovoru naloge ne morejo predstaviti. Zapisejo tudi predloge, da bi
morali storitev zagovarjati na delovnem mestu, da je zastavljenost prenovljenih programov
neprimerna; da Sirine znanja, ki ga potrebujejo, na ta nacin ni mogoce ugotavljati.
Preberemo pa tudi dve kritiki: Ze znano, da dijaki nimajo interesa za svoj poklic ter da ni
strokovne podkovanosti na CPI. »Dela se na tem, da bi cim vec¢ ucencev naredilo brez
znanja,« $e preberemo.

4.1.3 Mentorji na prakticnem usposabljanju z delom (PUD)

1. Kdo vas je seznanil s potekom zaklju¢nega izpita?

Tabela 28: Seznanitev mentorjev s potekom ZI

Seznanitev s

potekom ZI ! e

Sola 22 71
0ZS 2 6,4

GZS 0 0
Drugi 6 19,4
Sola + drugi 1 3,2
Skupayj 31 100

Vprasanje je omogocalo ve¢ odgovorov, a je le eden izbral to moZnost in odgovarja, da je bil
seznanjen s strani Sole in dijakov. Sicer so s potekom zaklju¢nega izpita mentorje v veliki
vecini seznanile Sole (23 ali 74,6 % - upostevan tudi dvojni odgovor), v dveh primerih je to
storila Obrtna zbornica Slovenije. Gospodarska zbornica Slovenije jim teh informacij ni
posredovala. Pod »drugo« so mentorji zapisali Sest odgovorov, dveh ni nih¢e obvestil o
poteku zaklju¢nega izpita, v kar 5-ih (iz alinej: drugi + Sola in drugi) primerih (16,1 %) pa so
jih seznanili le dijaki sami.

Glede na to, da je pravilnik o zakljucnem izpitu v prvi fazi predvideval tudi imenovanje
mentorja na PUD kot ¢lana SIK, smo pricakovali, da bodo odgovori veliko bolj pozitivni.
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2. Kako vas je Sola seznanila z informacijami o zaklju¢nem izpitu?

Tabela 29: Nacin informiranja mentorje s strani Sole

Skupaj st.

Seznanjenost delodajalcev z DA NE
zaklju¢nim izpitom LN
f % f % (100%)
Sola nas je seznanila z roki
zakljuCnega izpita. 17 58,6 12 41,4 29
Sola nas je seznanila z nalogami
14 48,3 15 51,7 29

zakljucnega dela.

Od Sole smo prejeli navodila za
spremljanje dijakov pri izdelavi 14 51,9 13 48,1 27
zakljucnega dela.

S Solo smo sodelovali pri pripravi
kriterijev za ocenjevanje na 4 16 21 84 25
zakljuénem izpitu.

Sola nas je seznanila s Kkriteriji za

ocenjevanje na zaklju¢nem izpitu. 6 24 19 76 25

V nadaljevanju nas je zanimalo, na kakSen nacin in s ¢im so bili v zvezi z zaklju¢nim izpitom
seznanjeni s strani Sole. Ponudili smo pet moznih odgovorov, med katerimi so se lahko pri
vsakem odlocili za DA ali NE postavko. V zgornji tabeli so zapisani podatki o podanih
odgovorih, ki pa jih niso zapisali vsi (N=32) sodelujo¢i mentorji (zadnji stolpec). Sola je z
roki zaklju¢nega izpita seznanila dobro polovico mentorjev (17 ali 58,6 %), ravno cez
polovico pa seze Stevilo tistih, ki niso bili seznanjeni z nalogami zaklju¢nega dela (15 ali
51,7 %) ter tistih, ki so bili seznanjeni z navodili za spremljanje dijakov pri izdelavi
zakljuénega dela (14 ali 51,9 %). Omenjene vsebine so torej priSle vsaj do povprecno
polovice mentorjev, veliko manj (4 ali 16 %) mentorjev pa je sodelovalo pri pripravi
Kkriterijev za ocenjevanje na zaklju¢nem izpitu in tudi le Cetrtina (6 ali 24 %) mentorjev
izjavlja, da so bili seznanjeni z omenjenimi Kriteriji. NatanCnejSa analiza bi morda
pokazala, da so to mentorji v medpodjetniskih centrih, saj je njihovo sodelovanje s Solo
mnogo boljSe iz €isto pragmati¢nih razlogov.

3. Ali ste s Solo sodelovali pri pripravi dijakov na zaklju¢no delo?

Mentorje smo posebej vprasali, ali so sodelovali s Solo pri pripravi dijakov na zaklju¢no delo.
Dobili smo 31 odgovorov. 32,3 % oz. 10 odgovorov je bilo pozitivnih. Nacini sodelovanja pa
razliéni: organizacijsko in vsebinsko, pregled dnevnikov; izbira teme po katalogu in s stikom
ucitelja prakticnega dela; preverili smo delo pred pricetkom in koncni rezultat. Dve tretjine
mentorjev (67,7 % ali 21) pa trdi, da pri pripravi niso sodelovali. Kot vzrok navajajo sledece:
* ni bilo komunikacije s Solo, ni bilo obvestila, povabila ipd. (11 x),

* ni bilo potrebno (2 x),

* od sSole smo prejeli le termin za izvedbo zakljucnega izpita,
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*  ker sem prepozno izvedela, da so izpiti.

4. Oznadlite, na kakSen nacin so bili dijaki pripravljeni na opravljanje zaklju¢nega
izpita?

Tabela 30: Nacin priprave dijakov pri PUD na ZI

DA NE Skupayj
$t. odg.
Priprave dijakov na zakljucni izpit f % f % (100%)
a) Delali smo podobne delovne
naloge kot so predvidene na 21 77,8 6 22,2 27

zakljuCnem izpitu.

b) Dijakom sem predstavil seznam
delovnih nalog, ki so v programu za 16 64 9 36 25
zakljucni izpit.

c¢) Dijaki so imeli moznost

posvetovanja in dodatne razlage. 23 95,8 ! 4,2 24
d) Dijakom sem nudil povratne

informacije o tem, katera znanja naj 23 95,8 1 472 24
izboljSajo.

e) Dijakom sem nudil povratne

informacije o tem, kako naj izboljsajo 25 96.2 1 3.8 2
svoje znanje, spretnosti in razvijejo ’ ’
sposobnosti.

f) Dijake sem seznanil s Kriteriji za 10 455 12 54.5 2
ocenjevanje. ’ ’

g) Drugo (dopisite): 1 16,7 S 83,3 6

Mentorje smo sprasevali, na kakSen nacin so dijake pripravljali na zaklju¢ni izpit. Ponudili
smo jim Sest moznih odgovorov, pri cemer so izbrali odgovor »da« ali »ne«, pri slednjem pa
smo jih prosili tudi za pojasnilo. Da so delali (a) podobne naloge, kot na zakljuénem izpitu
jih trdi 21 ali 77,8 % od 27-ih, 6 ali 22,2 % pa da temu ni tako. Razloge navajajo trije:
opravljamo dela, za katera nas je delodajalec postavil; nismo dobili podatkov o nalogi na
zakljucnem izpitu, ne vemo, katere so. 16 ali 64 % od 25-ih mentorjev pravi, da so dijakom
predstavili (b) seznam delovnih nalog, ki so v programu za zakljuéni izpit, 9 ali 36 % pa
seznama niso predstavili, 5 jih pojasnjuje, da takega seznama ne poznajo. 23 ali 95,8 % od 24-
ih sporocajo, da so dijaki imeli moznost (c) posvetovanja in dodatne razlage, povsem enak
rezultat je pri odgovoru: (d) »Dijakom sem nudil povratne informacije o tem, katera znanja
naj izboljSajo,« ter pri odgovoru (e) »Dijakom sem nudil povratne informacije o tem, kako
naj izboljSajo svoje znanje, spretnosti in razvijejo sposobnosti.« Pri slednjih treh
odgovorih se po en mentor odlo¢a za odgovor »ne«, a brez pojasnila. Zadnji ponujen odgovor
(f) »Dijake sem seznanil s kriteriji za ocenjevanje« je izbralo najmanj mentorjev 10 ali 45,5
% od 22-ih, kar ponovno potrjuje naso tezo, da so ti mentorji iz MIC. 12 ali 54,5 % jih navaja,
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da dijakov s kriteriji niso seznanili, vseh 8 pojasnil pa razkriva, da kriterijev mentorji niso
poznali.

5. Ali ste sodelovali pri zaklju¢nem izpitu v Solski izpitni komisiji?

Tabela 31: Sodelovanje mentorjev PUD v SIK

Sodelovanje mentorjev v Solski izpitni komisiji f %
DA, kot ¢lan v Solsko izpitno komisijo sem bil imenovan 6 19,4
DA, imenovan sem bil kot Cetrti ¢lan Solske izpitne komisije 0 0

NE, bil sem povabljen k sodelovanju v izpitni komisiji 4 12,9
NE, nisem bil niti imenovan niti povabljen, ker ... 21 67,7
Skupaj 31 100

Le 6 mentorjev (19,4 %) je sodelovalo v Solski izpitni komisiji, niti eden kot Cetrti ¢lan
(vprasalnik je bil namre¢ pripravljen na osnutek besedila Pravilnika o zakljuénem izpitu. 4 so
bili povabljeni, a niso sodelovali. 21 mentorjev ni bilo niti imenovanih, niti povabljenih, kar
predstavlja kar 67,7 %. Dva od teh pravita, da ne vesta zakaj, eden pa pripise, da je sodeloval
le pri prakti¢nem preizkusu.

6. Kaj vam pri vaSem delu za pripravo dijakov na zakljuéni izpit povzroca najvecje
teZave?

Od 32 mentorjev jih je 22 zapisalo odgovor. Najvecji tezavi, ki sta pestili mentorje, sta bili
nezanimanje dijakov (izostanki, nezanimanje za delo, slabo opravljena praksa ipd.) in
premalo informacij o zakljué¢nih izpitih. Oba odgovora zapiSe po 8 mentorjev ali 36,4 %.
Med vzroki za premajhno informiranost o zaklju¢nih izpitih prevladujeta dve pojasnili:
premalo informacij na sploSno (6x) ter premalo sodelovanja s Solo (3x). Trem je
primanjkovalo Casa za pripravo. Dvema ni ni¢ povzrocalo tezav, dvema pa se zdi, da je bilo
prakse na sploSno in v Soli premalo. Enega mentorja so ovirale tehnicne moznosti, en mentor
pa je menil, da imajo dijaki premalo teoreticnega znanja, ki naj bi ga pridobili v Soli.

7. Ali ste pri svojem delu z dijaki pogresSali strokovno pomo¢?

Mentorje smo vprasali ali so pri svojem delu z dijaki pogresali strokovno pomoc s strani Sole,
GZS, OZS. MozZnost so imeli tudi pripisati svoj odgovor. Kar 11 jih ni odgovorilo na
vpraSanje, od preostalih 23 pa jih je ve¢ kot polovica (14 ali 60,9 %) pogreSala pomo¢€ s strani
Sole. Trije si Zelijo ve¢ pomoci od OZS, od GZS pa je kot kaze (v povezavi na 2. vprasanje)
niti ne pricakujejo. 6 jih je odgovor pripisalo in med njimi pa so tudi 4 (17,4 %), ki so s
sodelovanjem zadovoljni. Eden se pridruzuje tistim, ki Zelijo vec stika s Solo, eden pa meni,
da »na sploSno premalo sodelujemo z vsemi«.
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Tabela 32: Odsotnost strokovne pomo¢i mentorjem PUD

Pomoc¢ sem DA
pogresal f %
Od Sole 14 60,9
Od GZS 0 0
Od 0ZS 3 13
Drugo 6 26,1
Skupaj 23 100

8. Dijak se za poklic prakti¢no usposablja na Soli in pri delodajalcu. Ocenite, kakSen je
vas prispevek k celotni prakti¢ni usposobljenosti dijaka?

Dijaki se praktino usposabljajo na Soli in pri delodajalcih. Mentorje smo prosili naj v
odstotkih ocenijo, v kolik§ni meri prispevajo k dijakovi prakti¢ni usposobljenosti. Oceno je
podalo 26 (81,3 %) od 32 sodelujocih mentorjev. Najve¢ 7 (26,9 %) jih je mnenja, da
prispevajo tocno polovico, 3 (11,5 %) pa, da prispevajo tri Cetrtine dijakove usposobljenosti.
Ce rezultate zdruzimo, ugotovimo, da 6 (23,1 %) mentorjev meni, da prispevajo manj kot 50
% k dijakovi prakti¢ni usposobljenosti, 20 (76,9 %) pa je prepricanih, da prispevajo natancno
polovico (7 ali 26,9 %) oz. ve€ (13 ali 50 %) k dijakovi prakti¢ni usposobljenosti.

Tabela 33: Samoocena mentorjevega deleza prakti¢ne
usposobljenosti dijaka

Ocena Stevilo %
prispevka | mentorjev | mentorjev
v %
25 2 7,7
35 1 3,8
40 2 7,7
45 1 3,8
50 7 26,9
55 2 7,7
60 1 3,8
70 2 7,7
75 3 11,5
80 1 3,8
82 1 3,8
88 1 3,8
95 1 3,8
100 1 3,8
Skupaj 26 100

Mentorje smo prosili, naj svojo oceno utemeljijo, kar je storilo 18, in dva, ki odstotkovne
ocene nista oznacila, skupaj torej 20. 8 jih opisuje prakso, nekaj je le kratkih zapisov kot npr.:
»nekaj je odmika od teorije«, »skromno« ipd., kar 5 mentorjev pa tu zapiSe mnenje o
prekratki ali razdrobljeni praksi, dva od teh pa tudi o preskromnem sodelovanju s Solo.
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Ceprav je $tevilo sodelujo¢ih mentorjev majhno, pa vendarle lahko zasledimo, da nizko oceno
podajo tisti, ki v utemeljitvi piSejo o premajhnem Stevilu ur prakse, skromni aktivnosti
dijakov, dejstvu, da mu dodeljujejo le osnovne naloge ipd.

Na drugi strani najvi§jo oceno nekaterih mentorjev (100 %) spremlja utemeljitev: »Kar
delamo, delamo 100 %«, drugi dve visoki oceni (80 % in 82 %) pa pripisujejo visoki
aktivnosti in zanimanju dijaka: »Imel veliko modelov, poslusal in se iz leta v leto bolj
usposabljal« ter predanosti mentorja: »Vedno sem bil na razpolago pri vprasanjih. Nudil sem
jim strokovno pomo¢ izven Sole.« Iz utemeljitev ugotovimo, da je polovica mentorjev
kriticna, 7 je nevtralnih zapisov o poteku prakse, le trije pa razlagajo svoj uspeh z izkazanim
lastnim trudom in trudom dijakov.

9. Cesa od nastetega, menite, da dijaki na zakljuénem izpitu ne morejo izkazati v dovolj
veliki meri, je pa pomembno za njihovo uspesno delo v poklicu?

Mentorje smo prosili naj ocenijo, kaj dijaki na zakljuénem izpitu ne morejo izkazati v dovolj
veliki meri, je pa pomembno za njihov uspeh v poklicu. Lahko so se odlocili za ve¢ od
nasStetih moZnosti in za zapis svojega mnenja. Odgovorilo je 25 mentorjev.

Tabela 34: Dijaki na ZI ne morejo izkazati nekaterih pomembnih elementov poklicne
usposobljenosti

Dijaki ne morejo izraziti: f %
Sirse poklicne usposobljenosti, 13 52
uporabe sodobnih tehnologij, virov in podatkov, 10 40
varovanja lastnega zdravja in zdravja drugih, 1 4

spretnosti pri opravljanju dela, 8 32
odgovornega odnosa do delovnega mesta, narave in tuje lastnine, 14 56
razvitih sposobnosti za uspesno delo v poklicu, 8 32
in drugo: 3 12

Mentorji so v najvecji meri prepri¢ani, da dijaki na zaklju¢nem izpitu tezko izkazejo
odgovoren odnos do delovnega mesta, narave in tuje lastnine (14 ali 56 %) in SirSe poklicne
usposobljenosti (13 ali 52 %). Nekoliko manj jih je mnenja, da tezko izkazejo uporabo
sodobnih tehnologij, virov in podatkov (10 ali 40 %), spretnosti pri opravljanju dela ter
razvitost sposobnosti za uspesno delo v poklicu (v obeh primerih 8 ali 32 %). Le eden mentor
pa izbere odgovor, da dijaki ne morejo izraziti znanj o varovanju lastnega zdravja in zdravja
drugih. Trije dopiSejo pod drugo svoj komentar. Eden je prepri¢an, da z nekaj letno ali
desetletno prakso pride vse to, drugi, da je premalo Casa za izpit, in tretji, da so dijaki
nezainteresirani za poklic oziroma delo.
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10. Kaj vi opaZate, da dijaki znajo Se bolje, kot lahko predstavijo, ali pa znajo premalo,
a se na izpitu ne ugotavlja in tega zato tudi ne morejo predstaviti.

Mentorje smo prosili naj opiSejo, kaj se na izpitu ne ugotavlja, a bi bilo dobro, da bi se, saj se
tako prikrijejo znanja pomembna za poklic, na drugi strani pa tudi neznanje, ki jih pri
opravljanju poklica ovira. Odgovore je zapisalo 18 mentorjev (56,3 %), 6 jih ne odgovarja
neposredno na vprasanje, temve¢ ugotavlja, da je premalo prakse, da dijaki pokaZejo premalo
zanimanja za poklic ter, da jih pri izvajanju prakse »ovirajo« delovne naloge, ki jih od njih
zahteva delovni proces oz. delodajalci. Eden od mentorjev zapise, da o tem ne more soditi, saj
pri izpitu ni sodeloval in ne ve »kaj in kako so ocenjevali«, drugi je z izpitom seznanjen, meni
pa, da je »Cas praktinega izpita kratek«. Dva mentorja — frizerja ugotavljata, da je ucni
program zastarel oz. slabo pripravljen: »Ni nikakrSnega modernega strizenja, preve¢ stremijo
h klasiki, saj celo leto strizejo s Skarjami, na zaklju¢nem izpitu pa z britvijo. Ne delajo niti
osnov spletanja kit ali kaj podobnega.« in »Dijaki, ko naredijo zaklju¢ni izpit, bi morali biti
pripravljeni za delo frizerja. Veckrat se ugotavlja, da Se ne znajo osnovne stvari.« Tretji
mentor — frizer pa pogresa ugotavljanje »spretnosti in novih idej, zato ker niso naloge pravilno
dodeljene«, premalo je po njegovem mnenju uporabe idej. En mentor avtoserviserjev meni, da
je nivo teoretiCnega znanja, ki bi ga lahko prenesli na prakticni del izobrazevanja prenizek in
da to velja tudi za izpit, drugi pa, da so pomembna tudi nekatera dela, ki niso zajeta v nacrtu
izobrazevanja »diagnostika, delo z racunalniki, tuj jezik«. Od mehatronikov operaterjev pa se
po mnenju mentorjev premalo zahteva na podrocju integriranih kljuénih kvalifikacij, uporabe
sodobnih tehnologij, virov in podatkov, sposobnost za uspesno delo v poklicu ter teoreticnega
znanja iz sodobnih tehnologij.

11. Kaj je po vaSem mnenju razlog ali ovira, da se ta znanja ne ugotovijo?

Razlog, da se ta znanja ne ugotovijo, mentorji podajajo v naslednjem odgovoru. Odgovori jih
14 ali 44 % vseh sodelujocih. Pri dijakih jih razloge i8¢e 5, navajajo pa: jih nihcée ne aktivira;
nimajo in nocejo imeti delovnih navad; odnos do dela, nihce ne bi rad vec delal ob sobotah
(frizer); premalo zanimanja za poklic (2x), vecina se odloci samo, da naredi neko solo. 5 jih v
odgovoru kritizira prakso samo: prakse je premalo (3x),; da je tempo dela prehiter in zmanjka
casa, premalo medsebojnega sodelovanja med mentorjem in dijakom. 8 jih omenja razloge
vezane na Solo: prenizko teoreticno znanje; nacrt izobrazevanja; prenatrpan Solski program;
Sola premalo sodeluje pri (prakticnem) izobrazevanju, prevelika zascita dijakov s strani sole;
zastarelo teoreticno znanje, prevelike skupine dijakov, pa tudi nizka usposobljenost uciteljev
in mentorjev na tem podrocju.

Paleta odgovorov je zelo Siroka, vecina pa je zelo kriti¢nih.
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12. Ali ste Ze zaposlili katerega od vasih bivSih dijakov?

V preteklih letih so po podatkih, ki jih posredujejo sodelujoci mentorji (odgovori jih 28), v
podjetjih, kjer so prakticno usposabljali dijake v 21-ih (75 %) primerih le te tudi zaposlili. V
7-ih (25 %) primerih v preteklosti dijakov niso povabili v podjetje. V letosnjem letu se je
odstotek zaposlenih nekoliko znizal. 18 ali 66,7 % (od 27-ih odgovorov) mentorjev
odgovarja, da bodo delodajalci bivse dijake zaposlili, 9 ali 33,3 % pa, da temu ne bo tako.

13. Ce ste odgovorili z DA, danes pa razmisljate o usposobljenosti za delo tega novega
sodelavca, bivSega dijaka, katero od navedenih ocen bi mu danes prisodili pri navedenih
kriterijih?

Tabela 35: Ocena poklicne usposobljenosti mentorjevega sodelavca, pred tem

njegovega dijaka na PUD
Usposobljenost Zadostno 2 Dobro 3 Zelo dobro 4-5
novega sodelavca
f % f % f %

Vklju€enost v delovno
okolje 3 14,3 7 33,3 11 52,4
Strokovna znanja in
usposobljenost 2 9,5 11 52,4 8 38,1
Samostojnost pri delu 4 20 8 40 8 40
Delovne navade 2 9,5 8 38,1 11 52,4
Odnos sodelavcev in
nadrejenih 2 9,5 7 33,3 12 57,1

Mentorje, ki so ze zaposlovali dijake, smo povprasali o usposobljenosti za delo glede na
predlagane kriterije. Odgovorilo je 21 mentorjev. Najvi§jo oceno »zelo dobro 4-5« so v
najvecji meri prisodili odnosu do sodelavcev in nadrejenih (57,1 %), le z nekaj odstotki man;j
(52,4 %) prisojajo najvisjo oceno za vkljucenost v delovno okolje in delovne navade.
Strokovna znanja in usposobljenost v polovici primerov (11 ali 52,4 %) ocenjujejo z oceno
»dobro 3«. Najvisji delez (20 %) najslabSe ocene »zadostno 2« pripiSejo samostojnosti pri
delu, ¢eprav to ne velja za vecino, saj oceno »dobro 3« in »zelo dobro 4-5« prisodijo v obeh
primerih po 8-krat 0z. v 40 %.
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5. ZAKLJUCKI NEPOSREDNEGA SPREMLJANJA
ZAKLJUCNEGA IZPITA

5.1. Porocilo o spremljanju zaklju¢nega izpita v novem programu Frizer

Dne 6. 6. 2008,
SC Celje — Srednja $ola za storitvene dejavnosti in logistiko - prakti¢ni del
27 dijakov zaklju¢nega letnika v prenovljenem programu Frizer

1. Priprava na zakljucni izpit
Priprave na prakti¢ni del in zagovor zakljuénega izpita so bile izvedene pod vodstvom ucitelja

v manj$i skupini. Dijaki so ze v €asu pouka dobili vsa podrobnej$a navodila za izvedbo
zakljucnega izpita.

Sola je razpisala teme frizerskih storitev, npr. poroka, maturantski ples, coctail party.

Dijaki so pripravili seminarsko nalogo na izbrano temo. Zajemala je vse elemente od
naslovnice, kazala, vsebine, navedbo virov. Bolj ali manj li¢no so jih dijaki zvezali v
dokument in oddali pred izpitom izpitni komisiji. V vsebinskem delu so predstavili najprej
sam dogodek , nato pa so predstavili Zzensko in mosko pricesko, opisali tehnoloSke postopke,
procese dogajanja v laseh, uporabo materialov in pripomockov ter postopke oblikovanja
priceske glede na celostno podobo osebe. Predstavitev pricesk v seminarski nalogi je hkrati
priprava na izvedbo prakti¢ne frizerske storitve.

2. Izvedba zakljucnega izpita in zagovor.
Dve ucilnici za frizerstvo, v vsaki s 16 delovnimi mesti so s premic¢no steno odprli v en velik

prostor. Delovnih mest je bilo dovolj za vseh 27 dijakov, vendar je celoten prostor premajhen
za takSno skupino, zato so bili dijaki na svojih delovnih mestih prostorsko zelo utesnjeni.
Vsak dijak je imel po dva modela, ve¢ji del niso bili vsi istocasno prisotni, pa vendar je bila
nepopisna gne€a v prostoru in dijaki, ki so opravljali ZI, so imeli zelo omejeni prostor za
gibanje in delo. Izogibanje drug drugemu jim je jemalo koncentracijo pri delu in tudi ¢as, v
katerem so morali frizerske storitve opraviti. Vsi so kljub temu opravili delo v predvidenem
casu, od 8.00 do 15.00 ure, vendar niso imeli moznosti in tudi ne predvidenega odmora za
malico ali za osvezitev s pijaco.

Delo vseh 27 dijakov je spremljala tri ¢lanska komisija iz vrst uiteljev prakticnega pouka.

Vsaka clanica je vodila svojo ocenjevalno listo za vsakega dijaka za vsako opravljeno
storitev. Vsak dijak je moral pridobiti oceno vseh treh Clanov komisije, Sele potem je lahko
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nadaljeval z naslednjim delom. Ob zakljuevanju posameznih storitev je bila znova velika
gneca, kar je bilo naporno tako za dijake kot tudi za ocenjevalno komisijo. Komisija je lahko
ocenjevala le konc¢ni izdelek, v gneci pa, pri ve€ini dijakov, nikakor ni mogla spremljati
postopkov dela, natan¢nost pri delu, urejenost prostora, higiene, komuniciranje s stranko itd..
Kljub temu so dijaki delali v spros¢enem vzdusju in ob spodbudnih besedah komisije.

Izkazane poklicne kompetence:

Tabela 36: Ocena izkazanih poklicnih kompetenc na ZI

Storitev Poklicne kompetence Da/ne
1.Urejanje Zzenske in moske * celostno nacrtuje storitve s tehni¢nega, Da
pric¢eske za razli¢ne tehnoloSkega in estetskega vidika glede
priloznosti na namen in celostno podobo modelov

* racionalno organizira delo, Da
(umivanje las in lasisca, * neguje lase, nohte in kozo z izbiro Da
strizenje las, oblikovanje ustreznih negovalnih sredstev,
mokrih in suhih las, « obvladuje izvedbo tehnoloskih Da
britje, postopkov razli¢nih tehnik strizenja,
trajno preoblikovanje, trajnega preoblikovanja in spreminjanja
spreminjanje barve las, barv, Da

izdelava in uporaba lasnih

* oblikuje priceske glede na znacilnosti las,

vstavkov) ¢asovno obdobje, namen in celostno

podobo stranke, Da

2. Manikiranje * izdela osnovno manikiro, Da

3. Liden i ¢ li¢i glede na namen, tip koze, obliko b
i 1<V:enje‘za razliene obraza, telesno konstitucijo in oblacila, a

priloznosti Da

e dezinficira in Cisti pripomocke
* kontrolira, ovrednoti in utemeljuje
opravljene storitve.

3. Zagovor je potekal Cez teden dni, 13.6.2008. Dijaki so po opravljenih prakti¢nih storitvah
pripravili pisno analizo opravljenega dela, oddali izpitni komisiji in jo prilozili k seminarski
nalogi v dokumentacijo. Izpitna komisija je licno pripravila izpitni prostor in prav tako pricela
z delom ob 8.00. uri. Dijaki so posamezno pristopali v prostor k zagovoru pred isto tri ¢lansko
komisijo. Clanica, u¢iteljica prakti¢nega pouka je bila sprasevalka. Brez izpitnih listkov so
dijaki najprej predstavili svoje delo, nato opisali tezave v postopku dela, utemeljili izbor in
uporabo materialov, pripomockov glede na ucinke, ki so jih zeleli doseci itd.. SpraSevalci so
dajali dijakom pozitivne povratne informacije in jih spodbujali z usmeritvenimi podvprasanji
pri utemeljevanju procesov v laseh v ¢asu »tretmajev« oziroma pri oblikovanju pricesk.
Izmeni¢no so dijakom postavljali ve¢ vpraSanj iz predstavitve moskega, Zenskega frizerstva,
manikire ali licenja.
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4. Mnenje in predlogi vodje podroc¢nih skupin o poteku zakljuc¢nega izpita.
Podpiram in Zelim pohvaliti pripravo na zaklju¢ni izpit in izdelavo dokumentacije v obliki

seminarske naloge. Dijaki so v tej nalogi povezali strokovno teoreti¢na in prakticna znanja na
stopnji uporabnosti, se dogovorili z modeli o frizerskih storitvah, jih fotografirali in prilozili
fotografijo pred frizerskim postopkom, razmislili in se odlo¢ili o tehnoloskih postopkih,
dokazali doseganje kljucnih kvalifikacij ( IKT itd..) in v evalvaciji opravljenega dela prilozili
fotografijo modela po frizerskih storitvah.

Pohvalila bi prijazen in spostljiv odnos in komuniciranje ¢lanic izpitne komisije do dijakov in
njihovih modelov v izpitni situaciji.

Predlagam, da se v prihodnje organizira izvedba zaklju¢nih izpitov v enem prostoru za
manjSo skupino dijakov ( po normativu!) za eno izpitno komisijo, da bodo imeli dijaki dovolj
delovnega prostora in bo izpitna komisija lahko spremljala in ocenila potek izvajanja vseh
frizerskih postopkov in kompetence v procesu dela vsakega dijaka posebej, ne le zakljucni
izdelek. Menim, da bi v ve¢jem prostoru bilo tudi ve¢ moznosti, da bi si dijaki lahko
organizirali ¢as odmora za malico in osveZilne napitke.

Vsi dijaki so opravili nacrtovane storitve, vendar so bile le-te razlicne kakovosti. Poklicne
kompetence si bodo razvijali Se z izku$njami. TehnoloSko so postopke izvedli solidno,
verjetno pa jim v Casu tri letnega izobrazevanja zmanjka c¢asa za razvijanje estetike
oblikovanja pricesk, ki se je pokazala kot SibkejSa stran znanja dijakov na zakljucnem izpitu.

Anica Justinek,
vodja podro¢nih skupin

Dne 13. 6. 2008,
SC Celje — Srednja $ola za storitvene dejavnosti in logistiko — 2.IE Storitev in zagovor
27 dijakov zaklju¢nega letnika v prenovljenem programu Frizer

1. Priprava na zaklju¢ni izpit
Priprave na prakti¢ni del in zagovor zakljucnega izpita so bile izvedene pod vodstvom ucitelja

v manj$i skupini. Dijaki so Ze v €asu pouka dobili vsa podrobnejSa navodila za izvedbo
zakljunega izpita.

Sola je razpisala teme frizerskih storitev, npr. poroka, maturantski ples, coctail party.

Dijaki so pripravili seminarsko nalogo na izbrano temo. Zajemala je vse elemente od
naslovnice, kazala, vsebine, navedbo virov. Bolj ali manj licno so jih dijaki zvezali v
dokument in oddali pred izpitom izpitni komisiji. V vsebinskem delu so predstavili najprej
sam dogodek , nato pa so predstavili Zensko in mosko pric¢esko, opisali tehnoloske postopke,
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procese dogajanja v laseh, uporabo materialov in pripomockov ter postopke oblikovanja
pri¢eske glede na celostno podobo osebe. Predstavitev pri¢esk v seminarski nalogi je hkrati
priprava na izvedbo prakti¢ne frizerske storitve.

2. Izvedba zaklju¢nega izpita in zagovor.
Dve ucilnici za frizerstvo, v vsaki z 16 delovnimi mesti so s premi¢no steno odprli v en velik

prostor. Delovnih mest je bilo dovolj za 27 dijakov, ne pa tudi delovnega prostora. Vsak
dijak je imel po dva modela, vecji del niso bili vsi istoCasno prisotni, pa vendar je bila
nepopisna gneca v prostoru in dijaki, ki so opravljali ZI, so imeli zelo omejeni prostor za
gibanje in delo. Izogibanje drug drugemu jim je jemalo koncentracijo pri delu in tudi Cas, v
katerem so morali frizerske storitve opraviti. Vsi so opravili delo v predvidenem ¢asu, od 8.00
do 15.00 ure, vendar niso imeli moznosti in tudi ne predvidenega odmora za malico ali za
osvezitev s pijaco.

Delo vseh 27 dijakov je spremljala tri ¢lanska komisija iz vrst uciteljev prakticnega pouka.
Vsaka c¢lanica je vodila svojo ocenjevalno listo za vsakega dijaka za vsako opravljeno
storitev. Vsak dijak je moral pridobiti oceno vseh treh ¢lanov komisije, Sele potem je lahko
nadaljeval z naslednjim delom. Ob zaklju¢evanju posameznih storitev je bila znova velika
gneca, kar je bilo naporno tako za dijake kot tudi za ocenjevalno komisijo. Komisija je lahko
ocenjevala le konc¢ni izdelek, v gneci pa, pri ve€ini dijakov, nikakor ni mogla spremljati
postopkov dela, natan¢nosti pri delu, urejenost prostora, higiene, komuniciranja s stranko itd..
Kljub temu so dijaki delali v spros¢enem vzdusju in ob spodbudnih besedah komisije.

Izkazane poklicne kompetence:

Tabela 37: Izkazane poklicne kompetence dijakov pri posamezni storitvi

Storitev Poklicne kompetence Da/ne
1. Urejanje zenske in moske * celostno nacrtuje storitve s tehni¢nega, Da
priceske za razli¢ne tehnoloskega in estetskega vidika glede
priloznosti na namen in celostno podobo modelov
* racionalno organizira delo, Da
(umivanje las in lasisca, » neguje lase, nohte in koZo z izbiro Da
strizenje las, oblikovanje ustreznih negovalnih sredstev,
mokrih in suhih las, * obvladuje izvedbo tehnoloskih Da
brljge, ' . postopkov razli¢nih tehnik strizenja,
trajno ‘pr‘eobhkovanje, trajnega preoblikovanja in spreminjanja
spreminjanje barve las, barv, Da
izdelava in uporaba lasnih » oblikuje pri¢eske glede na znacilnosti las,
vstavkov) casovno obdobje, namen in celostno
o podobo stranke, Da
2. Manikiranje ¢ izdela osnovno manikiro, Da
e . . ¢ li¢i glede na namen, tip koze, obliko
3. LiCenje za razlicne e ye Da
e obraza, telesno konstitucijo in oblacila,
priloZnosti ey . " Da
* dezinficira in Cisti pripomocke

44



* kontrolira, ovrednoti in utemeljuje
opravljene storitve.

3. Zagovor je potekal ¢ez teden dni, 13.6.2008. Dijaki so po opravljenih prakti¢nih storitvah
pripravili pisno analizo opravljenega dela, oddali izpitni komisiji in jo priloZzili k seminarski
nalogi v dokumentacijo. Izpitna komisija je licno pripravila izpitni prostor in prav tako pricela
z delom ob 8.00. uri. Dijaki so posamezno pristopali v prostor k zagovoru pred isto tri ¢lansko
komisijo. Clanica, ugiteljica praktiénega pouka je bila sprasevalka. Brez izpitnih listkov so
dijaki najprej predstavili svoje delo, nato opisali tezave v postopku dela, utemeljili izbor in
uporabo materialov, pripomockov glede na ucinke, ki so jih Zeleli dose¢i itd.. SpraSevalci so
dajali dijakom pozitivne povratne informacije in jih spodbujali z usmeritvenimi podvprasanji
pri utemeljevanju procesov v laseh v Casu »tretmajev« oziroma pri oblikovanju pricesk.
Izmeni¢no so dijakom postavljali ve¢ vpraSanj iz predstavitve moskega, Zenskega frizerstva,
manikire ali licenja.

4. Mnenje in predlogi vodje podroénih skupin o poteku zakljuénega izpita.

Podpiram in Zelim pohvaliti pripravo na zakljuéni izpit in izdelavo dokumentacije v obliki
seminarske naloge. Dijaki so v tej nalogi povezali strokovno teoreticna in prakti¢na znanja na
stopnji uporabnosti, se dogovorili z modeli o frizerskih storitvah, jih fotografirali in prilozili
fotografijo pred frizerskim postopkom, razmislili in se odlocili o tehnoloskih postopkih,
dokazali doseganje kljucnih kvalifikacij ( IKT itd..) in v evalvaciji opravljenega dela prilozili
fotografijo modela po frizerskih storitvah.

Pohvalila bi prijazen in spostljiv odnos in komuniciranje ¢lanic izpitne komisije do dijakov in
njihovih modelov v izpitni situaciji.

Predlagam, da se v prihodnje organizira izvedba zaklju¢nih izpitov v enem prostoru za
manjSo skupino dijakov ( po normativu!) za eno izpitno komisijo, da bodo imeli dijaki dovolj
delovnega prostora in bo izpitna komisija lahko spremljala in ocenila potek izvajanja vseh
frizerskih postopkov in kompetence v procesu dela vsakega dijaka posebej, ne le zakljuéni
izdelek. Menim, da bi v vec¢jem prostoru bilo tudi ve¢ mozZnosti, da bi si dijaki lahko
organizirali ¢as odmora za malico in osveZilne napitke.

Predlagam, da se pripravijo kriteriji ocenjevanja in ocenjevalne liste za vsako izpitno storitev,
da se dijaki z njimi seznanijo in da se ocenjevalna komisija ravna po njih. Verjamem, da so z
izpitnim katalogom za zakljucni izpit dijaki seznanjeni le toliko, kolikor jih seznanijo ucitelji.
Vsi dijaki so opravili nacrtovane storitve, vendar so bile le-te razli¢ne kakovosti. Poklicne
kompetence si bodo razvijali Se z izkuSnjami. TehnoloSko so postopke po moji oceni izvedli
solidno, verjetno pa jim v Casu tri letnega izobrazevanja zmanjka Casa za razvijanje estetike
oblikovanja pricesk, ki se je pokazala kot Sibkejsa stran znanja dijakov na zaklju¢nem izpitu.
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Dne 13. 6. 2008,
Srednja Sola za oblikovanje - 2. izpitna enota ( storitev in zagovor)
Spremljava 27 dijakov na zakljuénem izpitu v prenovljenem programu Frizer.

1. Priprava na zakljucni izpit
Dijaki so Ze v €asu pouka, Zel4. aprila dobili vsa podrobnejSa navodila o poteku, kriterijih,

delovnih pripomockih itd...za izvedbo 2. IE zaklju¢nega izpita, kar so morali tudi osebno
podpisati in imajo na Soli dokumentirano. Priprave na prakticno delo so potekale v maju na
modelih ob vodstvu uciteljev prakti¢nega pouka.

Dijaki so pripravljali seminarsko nalogo v aprilu in v maju po natan¢nih navodilih, ki so jih
prav tako dobili v aprilu od uciteljev. V navodilih je bila zahteva, da se upoStevajo vsi
elementi, od naslovnice, kazala, vsebine, navedba virov itd.., tudi s konkretnimi primeri.
Posebej so bila izpostavljena navodila, kaj vse mora biti zajeto v vsebini naloge in da mora
biti zvezana v spiralo. Seminarsko nalogo, kot dokument so morali dijaki oddati pred izpitom
izpitni komisiji. V vsebinskem delu so predstavili potek dela, pripomocke in materiale za
posamezne delovne naloge storitev. Predstavitev priCesk v seminarski nalogi je hkrati
priprava na izvedbo prakti¢ne frizerske storitve.

2. Izvedba zakljucnega izpita in zagovor.
Naloge za storitev in zagovor so vsi dijaki opravljali enako in za vsako nalogo so dijaki dobili

na pripravah dodatna navodila in so bili seznanjeni s kriteriji ocenjevanja:
Izdelava celostne podobe Zenske stranke z elementi izdelave:
» Strizenje z britvijo po predlogi in navodilih o dolZini las na posameznih delih glave,
* Barvanje ali hladna trajna ondulacija,
* Oblikovanje las z ro¢nim susilcem,
* Manikira s podaljSevanjem konic,
* Licenje po predlogi

Izdelava celostne podobe Zenske stranke z elementi izdelave:
* Klasi¢no mosko strizenje —nizko oziroma srednje,

* Oblikovanje las z ro¢nim suSilcem po klasicnem moskem striZzenju.

Zakljucni izpit je potekal v ucilnicah prakticnega pouka frizerstva, v manjsih skupinah, delo
vsake skupine je spremljala in ocenjevala tri ¢lanska izpitna komisija.
V eni ucilnici smo imeli moznost spremljati dijake, ki so imeli sklenjeno individualno uéno

pogodbo z delodajalci. Dijaki so opravljali vse naloge storitve in zagovor 2. IE zaklju¢nega
izpita storitev in zagovor v enem dnevu. Ker so bili v skupini le Stirje ( ali tri?) dijaki, so imeli
veliko delovnega prostora, delo je potekalo hitro, v tisini, so si lahko v teku dneva vzeli tudi
kraj$i €as za odmor z malico in za osvezitev. V izpitni komisiji je bila ena predstavnica
delodajalcev OOZ, drugi predstavnik delodajalcev se kljub povabilu in zagotovilu, da pride,
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ni odzval, Sola je poskrbela, da sta bili drugi dve ¢lanici uciteljica PRA iz Sole in uciteljica
strokovne teorije.

Zagovor je potekal v isti ucilnici, ko je dijak zakljucil z opravljanjem storitve. Povabljen je
bil, da izbere izpitni listi¢ (nestandardno oblikovan, li€no pripravljen) z vprasanji. VpraSanja
so bila postavljena tako, da je kandidat dokazoval uporabno znanje strokovne teorije za
frizerske storitve. VpraSanja je zastavljala uciteljica strokovne teorije in dijake po potrebi
vljudno spodbujala k odgovorom tudi s podvpraSanji.

V drugih dveh prostorih je potekal zakljucni izpit za manjsi skupini dijakov (pol oddelka), ki
so imeli sklenjeno kolektivno pogodbo z delodajalci. Zanje so organizirali opravljanje 2. IE v

dveh dneh. Spremljali smo prvi dan, ko so dijaki opravljali frizerske storitve Urejanje zenske
in moske priceske, v Casu od 8.00 do 11.30. ure, medtem ko so storitve manikire in licenja
opravljali v naslednjih dneh.

Tudi njih sta spremljali tri ¢lanski komisiji, dve uditeljici prakticnega pouka in ena uciteljica
strokovno teoretiénih predmetov. Clani so skupaj pregledovali in s toc¢kami ovrednotili na
ocenjevalni listi opravljeno storitev za vsakega dijaka. Po pregledu in ovrednotenju opravljene
naloge, je dijak lahko nadaljeval z naslednjim delom.

Clani so vrednotili dijakov postopkov dela, natanénost pri delu, urejenost prostora, higieno,
komuniciranje s stranko itd.

Kljub temu so dijaki delali v spros¢enem vzdusju in ob spodbudnih besedah komisije.
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Izkazane poklicne kompetence:

Tabela 38: Izkazane poklicne kompetence dijakov pri posamezni storitvi

Storitev Poklicne kompetence Da/ne
1. Urejanje zenske in moske * celostno nacrtuje storitve s tehni¢nega, Da
pric¢eske za razli¢ne tehnoloSkega in estetskega vidika
priloznosti * racionalno organizira delo,

* neguje lase, nohte in kozo z izbiro Da
(umivanje las in lasisca, ustreznih negovalnih sredstev, Da
strizenje las, oblikovanje * obvladuje izvedbo tehnoloskih
mgkrih in suhih las, postopkov tehnike strizenja, trajnega Da
britje, ‘ ‘ preoblikovanja in spreminjanja barv,
trajno preoblikovanje, e oblikuje priceske glede na znacilnosti las,

spreminjanje barve las,

) . ) celostno podobo stranke,
izdelava in uporaba lasnih

vstavkov) Da
Dijaki z individualno u¢no * izdela osnovno in specialno manikiro, Da
pogodbo: ¢ lic¢i glede na namen, tip koze, obliko Da
2. Manikiranje obraza, telesno konstitucijo in oblacila,

* dezinficira in Cisti pripomocke Da
3. ‘Liéenj ¢ za razli¢ne * kontrolira, ovrednoti in utemeljuje Da
priloZnosti opravljene storitve.

4. Mnenje in predlogi vodje podro¢nih skupin o poteku zaklju¢nega izpita.

Podpiram pripravo seminarske naloge kot dokumentacijo in pripravo na prakticno izvedbo
nalog storitev zaklju¢nega izpita. Dijaki so v nalogi povezali strokovno teoreticna in prakti¢na
znanja na stopnji uporabnosti, se dogovorili z modeli o frizerskih storitvah, se odloc¢ili o
tehnoloskih postopkih, dokazali doseganje nekaterih kljucnih kvalifikacij ( IKT, socialne
veS¢ine itd..). Presenetilo me je, da se Sola ni odlocila za razpis ve¢ tem glede na namen
pricesk za razlicne dogodke v okviru storitve, na osnovi katerih bi imeli dijaki moznost izbire.
Menim, da je pregledovanje opravljenih nalog dijaka istocasno vseh treh ¢lanic ter med njimi
usklajeno doloc¢anje Stevila toCk primerno, saj ocenjevanje poteka hitreje in dijak ni vezan na
cakanje vsakega Clana posebe;j.

Pohvalila bi organizacijo izvajanja ZI, mirno, tiho in zavzeto delovno vzdus§je, organiziranost
izpitnih komisij, prijazen in spostljiv odnos in komuniciranje ¢lanic izpitne komisije do
dijakov in njihovih modelov v izpitni situaciji.

Predlagam, glede na to, da so dijaki z individualno u¢no pogodbo opravili v osmih delovnih
urah (v enem dnevu) vse obveznosti storitve in zagovor, da se enako organizira v enem dnevu
tudi za vse druge dijake. Menim, da bi morali vsi dijaki opravljati zaklju¢ni izpit pod enakimi
pogoji, ne glede ali imajo sklenjeno individualno ali kolektivno u¢no pogodbo.
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Opravljene naloge storitev so bile razli¢ne kakovosti. Zelela bi si veé estetike pri oblikovanju
pricesk, ki se je po moji oceni pokazala kot SibkejSa stran na primerih, ki smo jih lahko
spremljali. Dijaki z individualno u¢no pogodbo so po moji oceni pokazali primerljiva znanja z
ostalimi dijaki in v ni¢emer niso odstopali. Prijetno so me presenetili pri li€enju in manikiri v
primerjavi s kandidati na mojstrskih izpitih, medtem ko pri dijakih s kolektivno u¢no pogodbo
tega nismo imeli priloznost spremljati.

Anica Justinek,
vodja podroc¢nih skupin
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5.2. Porocilo o spremljanju zaklju¢nega izpita v novem programu Mehatronik
operater

Na zaklju¢nem izpitu sem spremljal dijake prve generacije Mehatronik operater na Stirih Solah
—v Velenju, v Celju, na Ptuju in v Kranju.

Za vse spremljave velja, da so se ucitelji ob naSi prisotnosti veCinoma drzali pravilnika
(postopek, spraSevanje, trajanje ...).

5.6.2008, Velenje

Izdelek je bil skupinsko delo, pri katerem so sodelovali vsi dijaki, ki so opravljali zakljucni
izpit — elektro-pnevmati¢no odpiranje in zapiranje oken (prezraevanja prostorov). Vsak dijak
je naredil del sistema, zahtevnejSe stvari (elektroniko) je izdelal ucitelj. Na zagovoru ni bilo
posebnosti. Dijaki so slabo znali osnovne stvari. Organizacija in izpeljava zakljunega izpita
je bila izpeljana zgledno. Zagovori so potekali v slovesnem duhu, s tem so organizatorji
poudarili pomembnost zaklju¢nega izpita. Ocenjevanje je potekalo precej ohlapno. Ucitelji so
pripravili svoj predlog meril za ocenjevanje, ki je drugacen od tistega v katalogu. Dijaki so
bili v splosnem slabse sposobni, temu primerno je bilo tudi delo na zaklju¢nem izpitu. Izdelek
je bil skupinsko delo, doloc¢eni dijaki so se rezultate dosegli na racun drugih ...
Dokumentacijo je izdelal en dijak, drugi so jo kopirali. Jezikovno so naloge zelo slabe. Risbe
so skenirane ali fotografirane. Menim, da se ne bi smelo zgoditi, da bi ucitelj dovolil uporabo
neavtorskih del.

11. 6.2008, Ptuj

Dijaki so izdelovali strojni in elektro del (krmiljenje) odpiranja in zapiranja dvoriS¢nih vrat.
Izdelek je individualen. Naloga je zanimiva in predvsem uporabna. Na zagovoru ni bilo
posebnosti. Organizacija izpita je bila v redu. Izpit je potekal brez posebnosti. Nisem mogel
zaslediti elementov skupinskega dela. Merila ocenjevanja so bila precej ohlapna ...
Dokumentacija je zelo slaba in nedodelana, povrsna, neoblikovana, pomanjkljiva ... jezik je
izredno slab! Sprasujejo vsi €lani izpitne komisije. Dijaki ves €as govorijo (in piSejo) o
napetosti 220 V, ki je ze kaksnih 15 let ni ve€ ... Znanje dijakov s podrocja elektrotehnike je
izredno slabo.

18. 6. 2008, Celje
Dijaki in ucitelji so se na zagovor dobro pripravili. Organizacija in izpeljava zaklju¢nega

izpita je bila izpeljana zgledno. Zagovori so potekali v slovesnem duhu, s tem so organizatorji
poudarili pomembnost zakljucnega izpita (na mizi sta bili roza in slovenska zastava, miza
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pogrnjena s prtom). Glede na specifiko programa so komisijo sestavljali ucitelj elektrotehnike
in dva ucitelja strojniStva. Prisotna je bila tudi uciteljica slovenscine. Izdelek je bil skupen,
vsak dijak je bil avtor enega dela izdelka, ki je bil avtomatiziran stroj za sortiranje in
pakiranje. Dijaki so relativno dobro odgovarjali na zastavljena vprasanja, ki so bila ve¢inoma
vezana na izdelek. Vsekakor pa so bila vsa vezana na strokovne vsebinske sklope. Dijaki so
bili dobro pripravljeni, v sploSnem so zelo dobro znali, menim, da celo presenetljivo dobro.
Pripravljeni so bili tudi na nastop in uporabo knjiZznega jezika pri nastopu. Ocenjevanje je
potekalo po dobro pripravljenih kriterijih in merilih.

Darko Hribar,
vodja podroc¢nih skupin
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5.3. Porocilo o spremljanju zakljuénega izpita v novem programu Grafi¢ni
operater

Spremljava zakljué¢nih izpitov v programu Grafi¢ni operater v letu 2008

Izkazane poklicne kompetence

Tabela 39: Ocena ravni na ZI izkazanih poklicnih kompetenc

Izkazano je bilo obvladovanje poklicnih in splosnih Opomba
kompetenc, in sicer: svetovalca

« socialne spretnosti: presoja, odgovorno ravnanje, pomoc¢
drugim, strpnost, poStenost, humanost, spretnost za
skupinsko delo in sposobnost zivljenja v delovnem
kolektivu ter v demokrati¢ni druzbi na splosno,

+ strokovno komuniciranje s sodelavci, X
« poznavanje tehnoloskega postopka izdelave graficnega

izdelka, ~
« branje tehni¢ne in tehnoloSke dokumentacije, X
« pripravljanje poteka lastnega dela in racionalno X

opravljanje delovnih nalog,

« uporaba informacijsko komunikacijske tehnologije na
primeren in odgovoren nacin - za iskanje, obdelavo pri X
svojem delu,

« uporaba orodij, strojev in naprav v tisku in graficni
dodelavi,

« kontroliranje kakovosti graficnega izdelka in ocenjevanje
lastnega dela s pomoc¢jo merilnih in kontrolnih naprav,

 sistemati¢no iskanje, lokaliziranje in odpravljanje
enostavne napake na strojih,upoStevanje temeljnih nacel | x
varnega dela,

+ okolju primerno recikliranje odpadnih, potiskanih in
nepotiskanih tiskovin, knjigoveskih in kartonazerskih X
materialov v industriji,

« zavedanje pomena vsezivljenjskega ucenja, X

« povezovanje prakti¢nega dela s teoreticnimi znanji,
zakonitostmi in osnovami.

Zagovor

Spremljala sem zagovore zaklju¢nih izpitov na edini slovenski Soli izvajalki programa
Grafic¢ni operater Srednji medijski in graficni Soli v Ljubljani, in sicer dne 10.6.2008. Tega
dne so zagovor opravljali trije dijaki. Teme njihovih izpitnih del so bile: Tisk mape in
lakiranje, Tisk dopisnih listov, Tisk vizitke v dveh barvah.
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Zagovori so potekali tako, da so dijaki posami¢no vstopali v prostor. Na sploSno je izpitna
komisija ustvarjala prijetno, precej sprosceno in neformalno vzdusje, da bi dijaki lahko
pokazali svoje znanje in ne svoje treme. Obenem pa je izpitna komisija ohranila ravno
pravSnjo mero avtoritete, primerno izpitni situaciji. Omenjeno sploSno delovanje izpitne
komisije bi ocenila kot zelo primerno.

Najprej je dijak pregledal izdelek, ki ga je izdelal kot svoje izpitno delo. Nato je izdelek
pregledala Se izpitna komisija. Nato je izprasevalec dijaku zastavljal vpraSanja, vezana na
dijakovo izpitno delo. IzpraSevalec je zastavljal vprasanja po lastni presoji. Dijak ni imel
moznosti izbirati vpraSanja z vleCenjem izpitnega listka.

Izprasevalec je bil ucitelj, ki je istocasno ucitelj strokovne teorije, kot tudi ucitelj prakticnega
pouka. IzpraSevalec je bil naklonjen dijaku, deloval je pozitivno, pomagal je dijaku s
podvprasanji, iskal je znanje, ne neznanja.

Mnenje in predlogi viSje svetovalke podrocja o poteku zakljucnega izpita

Malo pred zacetkom priprav strokovnih delavcev Srednje medijske in graficne Sole Ljubljana
na izvedbo zaklju¢nega izpita so se ucitelji stroke v programu Grafi¢ni operater, delno pa tudi
ravnatelj Sole, udelezili dvodnevnega usposabljanja, namenjenega prav pripravi na nov nacin
izvedbe zaklju€nega izpita. Na tem usposabljanju, ki ga je organiziral in izpeljal Center RS za
poklicno izobraZevanje, so se udeleZenci teoreticno seznanili z aktualnim stanjem v Sloveniji
na tem podrocju, velik del usposabljanja pa je bil namenjen prakti¢ni usposobitvi strokovnih
delavcev Sole na izvedbo novega zakljuénega izpita. Udelezenci seminarja so prejeli tudi
slovenska gradiva, ki so v tistem Casu obstajala. Kmalu, pri dejanski izpeljavi zaklju¢nega
izpita, se je omenjeno delo s strokovnimi delavci Sole v zvezi s pripravo na zakljucni izpit,
bogato obrestovalo.

Na splosno lahko recem, da je bil glede na moja opazanja zaklju€ni izpit prve generacije
grafi¢nih operaterjev skrbno pripravljen in kvalitetno izveden. UspeSen zakljucni izpit je bil
sad triletnega predanega dela uciteljev.

To pa ne pomeni, da so ucitelji Ze popolnoma sprejeli nov nacin zakljuevanja.
Clani izpitne komisije so izrazili prepri€anje, da z vpraSanji, vezanimi izkljuéno na izpitno
delo, ne morejo v zadostni meri preveriti strokovno-teoreticnega znanja kandidatov. Kako

zastaviti primerno izpitno vprasanje ter podro¢je preverjanja znanja na splo$no je gotovo
podrocje, ki bi ga morali pri uciteljih okrepiti.
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Na omenjeni $oli so imeli vsi dijaki individualna izpitna dela. Za prvo izvedbo zaklju¢nega
izpita po novem si na Soli Se niso upali zagristi v skupinska izpitna dela. To je popolnoma
razumljivo, saj je vrednotenje znanja pri skupinskem delu mnogo zahtevnejse.

Izkusnja s prvo generacijo grafi€nih operaterjev je nova in pozitivna. S konstruktivnhim
skupnim delom nacionalnih ustanov (CPI, ZRSS ...), Sole, delodajalcev in seveda dijakov se
je po vecletnem vloZenem trudu pokazalo, da je mogoce tudi iz »slabSih« dijakov vzgojiti
kompetentne, zaposljive, samozavestne in samostojne drzavljane. Zal pa jih je na tej poti
mnogo omagalo. Osip dijakov je bil zelo velik.

Dr. Alenka Turi¢nik,
vodja podro¢nih skupin
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5.4. Porocilo o spremljanju zaklju¢nega izpita v novem programu Avtoserviser

Izvedbo zagovora v sklopu druge izpitne enote zakljucnega dela kot storitve z zagovorom smo
spremljali na eni od Stirih Sol, na katerih kandidati v spomladanskem roku zakljucujejo
Solanje po programu Avtoserviser, in sicer SPSS Bezigrad v Ljubljani. Zagovor je potekal v
eni od ucilnic v Solskih delavnicah tako za dijake s kolektivno, kot dijake z individualno u¢no
pogodbo.

Naslovi nalog z navodili za izvedbo =zakljuCnega dela in kriteriji za ocenjevanje -
toCkovnikom so objavljeni na spletni strani Sole. Kandidati so izbrali naslove nalog in jih
izvajali individualno ali skupinsko, zagovor pa so opravljali individualno (naslovi: Popravilo
zavornega sistema, Priprava vozila za tehni¢ni pregled ali Zagon motorja in priprava za vzig).

Kandidati iz ve¢ oddelkov, ki so opravljali zagovor pred isto izpitno komisijo istega dne, so
morali priti ob isti uri, zato so nekateri ¢akali na zagovor ve¢ ur. Smiselno bi bilo pripraviti
razpored pristopa k zagovoru za manjSe skupine kandidatov. Vprasanja na zagovorih so bila v
veliki meri vezana na storitev, pri nekaterih kandidatih in predvsem nekaterih ocenjevalcih pa
zelo vezana na strokovno teoreti¢no znanje in na splosno strokovno podrocje.

Izkazovanje obvladovanja poklicnih in splosnih kompetenc je vezano na posamezno izpitno
nalogo in posamezne kandidate, zato je celostno obvladovanje vzoréne skupine na spremljavi
tezko ocenjevati in povprecna ocena nima vrednosti. Vseh navedenih kompetenc izpitna
komisija ni ugotavljala pri nobenem kandidatu, poleg tega pa je nesmiselna tudi ocena ravni
obvladovanja iz posameznih vsebinskih sklopov.

Podobno je na zakljucnem izpitu teZzko ugotavljati razvite integrirane klju¢ne kvalifikacije,
predvsem, kjer tega ne spremlja komisija. Izkazovanje razvitih IKK bi bilo za tak$no oceno
treba predvideti pri nartovanju izpitnih nalog in dolo€iti nacin spremljanja. Elementov
projektnega dela pri zagovoru ni bilo mogoce prepoznati. Kandidati s KUP so izvajali
zaklju¢na dela individualno ali skupinsko, zagovori pa so potekali individualno.

Kandidati z individualno uéno pogodbo so prakticni del ZI — storitev opravljali pri
delodajalcu, pri katerem so bili na prakticnem usposabljanju z delom. Predsednik izpitnega
odbora kandidatov ni seznanjal o ni¢emer, razvidno je bilo zanaSanje na informiranje s strani
Sole. O izbranih individualnih izpitnih delih ni bil izdan noben sklep, kljub moZnosti, da
predlagajo naslove tem kandidati sami. TakSne predloge je odobril nadzorni ucitelj. Tudi
nalogo izpitnega odbora za moznost opravljanja pripravljalnih del za prakticni del ZI je
prevzel nadzorni ucitelj pri obisku kandidata pri delodajalcu. Delo izpitnega odbora je v celoti
prevzel organizator prakti¢nega izobrazevanja na Soli, ki je bil hkrati tudi nadzornik pri
opravljanju storitev, dolocila pa ga je Sola in ne izpitni odbor. Izprasevalec na zagovoru je bil
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nadzorni ucitelj, kar je smiselno, vendar ni skladno s pravilnikom. Izpitne naloge so bile
izbrane individualno, zato so tudi zagovori potekali individualno.

Marija Sibanc,
vi§ja podro¢nih skupin
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5.5. Poroc¢ilo o spremljanju zaklju¢nega izpita v novem programu
Avrokaroserist

Izvedbo zagovora v sklopu druge izpitne enote zakljucnega dela kot storitve z zagovorom smo
spremljali na eni od dveh $ol, na katerih kandidati v spomladanskem roku zakljucujejo Solanje
po programu Avtokaroserist, in sicer SPSS Bezigrad v Ljubljani. Zagovor je potekal v eni od
ucilnic v Solskih delavnicah tako za dijake s kolektivno, kot dijake z individualno ucno
pogodbo.

Kandidati za avtokaroseriste so ve¢inoma izbrali naloge iz podrocja avtokleparskih storitev,
manj iz podrocja avtoli¢arskih storitev. Naslovi nalog z navodili za izvedbo zaklju¢nega dela
in kriteriji za ocenjevanje - tockovnikom so objavljeni na spletni strani Sole. Nekatere naloge
so bile kot naloge za skupinsko delo treh dijakov zelo enostavne (npr.. Zamenjava
vetrobranskega stekla), poleg tega so bile naloge posameznikov pri nacrtovanju nalog in
opravljanju storitve slabo razdeljene. Nekateri kandidati so opravljali naloge individualno
(naslovi: Ravnanje blatnika, Priprava sestavnih delov vozila za lakiranje ali Priprava
karoserijskih in plasti¢nih delov za li¢anje ter enak naslov kot naloge za skupinsko delo treh
dijakov: Zamenjava vetrobranskega stekla).

Vsi kandidati, ki so opravljali zagovor pred isto izpitno komisijo istega dne, so morali priti ob
isti uri, zato bi bilo smiselno pripraviti razpored pristopa k zagovoru za manjSe skupine
kandidatov. VpraSanja na zagovorih so bila v veliki meri vezana na storitev, pri nekaterih
kandidatih in predvsem nekaterih ocenjevalcih pa tudi deloma na sploSno strokovno podrocje.
Izkazovanje obvladovanja poklicnih in splo$nih kompetenc je vezano na posamezno izpitno
nalogo in posamezne kandidate, zato je celostno obvladovanje vzoréne skupine na spremljavi
tezko ocenjevati in povprecna ocena nima vrednosti. Vseh navedenih kompetenc izpitna
komisija ni ugotavljala pri nobenem kandidatu, poleg tega pa je nesmiselna tudi ocena ravni
obvladovanja iz posameznih vsebinskih sklopov. Podobno je na zaklju¢nem izpitu tezko
ugotavljati razvite integrirane klju¢ne kvalifikacije, predvsem kjer tega ne spremlja komisija.
Izkazovanje razvitih IKK bi bilo za takSno oceno treba predvideti pri nacrtovanju izpitnih
nalog in dolociti na¢in spremljanja.

Zagovor je potekal za skupinske naloge za vse kandidate skupaj, pri ¢emer so izmenoma
odgovarjali na vprasanja. V tak$nih primerih je vprasljiva objektivnost ocenjevanja kot
priznavanje ocene skupinskega zakljucnega dela posameznikom, saj imajo v spric¢evalu vsak
svojo oceno. Vcasih je ocena oblikovana tudi glede na vtis, ki si ga je o posamezniku ucitel;
pridobil pri pouku v ¢asu izobrazevanja.
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Mnenje vodje podrocnih skupin za strojniStvo, metalurgijo in rudarstvo:

Zakljucni izpiti so se v spomladanskem roku 2008 izvajali pretezno Se po starem Pravilniku o
zakljucnih izpitih v nizjem in srednjem poklicnem izobrazevanju, pri cemer so bile pri izvedbi
prisotne vse znacilnosti, na katere smo opozorili Ze v spremljavah v preteklih letih in so
vec¢inoma neskladne s pravilnikom, ali pa pomanjkljivo izvedene aktivnosti glede na pravilnik
(izpitni odbori se skoraj ne sestajajo, ¢lani izpitnih odborov so ve¢inoma povr$no seznanjeni s
pravilnikom in izpitnim redom, izprasevalci pri zagovoru zakljucnega dela za kandidate z [UP
so vec¢inoma nadzorni ucitelji, za individualna izpitna dela v vecini primerov niso vloZeni
predlogi in izdani sklepi izpitnih odborov, delovni preizkusi se ve¢inoma ne izvajajo. Vec
aktivnosti bi bilo potrebno nameniti tudi dogovorom o vodenju dokumentacije o izpitu
(odpraviti odvecne zapise in prepisovanje ter skrbno posodobiti nabor nalog ter pripraviti
ocenjevalne liste po potrebi s tockovniki). ToCkovnik, ki ga je uporabljala izpitna komisija na
Soli, kjer smo spremljali ZI, je preveC podroben oz. razdrobljen. Ocenjevalci predlog celostne
ocene pretvarjajo nazaj v tocke zaradi predpisanega nacina zapisa, kar je nesmiselno.

V enem od preteklih let smo k spremljavi povabili tudi ucitelje, da so lahko na eni od drugih
Sol spremljali izvedbo zaklju¢nega izpita za isti program, kot so ga izvajali na svoji Soli kot
lani izpitnega odbora. Skoda, da te pozitivne izkudnje uciteljem nismo omogogili v
nadaljnjih letih.

Dobro bi bilo organizirati delavnice z izpitnimi odbori in predstavniki Sol za pripravo nabora
nalog za zaklju¢na dela po posameznih programih ter za pripravo navodil in priporocil za
izvedbo prakticnega dela ZI, vklju¢no z navodili za dispozicije izpitnih nalog in upoStevati
specifike za kandidate z IUP. Smiselno bi bilo vkljuciti tudi pripravo oz. popravke in
dopolnitve ocenjevalnih listov, ki se uporabljajo pri ocenjevanju prakti¢nega dela ZI.

Zakljuéna dela, ki jih izvaja skupina dijakov, niso v celoti domiSljena, saj so naloge
posameznikov slabo razdelane oz. razmejene. Ocenjevanju posameznika pri timskih izvedbah
nalog bo potrebno nameniti ve¢ pozornosti, da bodo ocene odrazale dejansko znanje in
usposobitev konkretnega kandidata.

Pri mozni izbiri razliénih izpitnih nalog, ki ne izkazujejo vseh oz celostnih poklicnih

kompetenc poklicne izobrazbe, ki jo kandidat z opravljenim zaklju¢nim izpitom pridobi, bi
bilo smiselno v prilogi k spri¢evalu zapisati tudi naslove izbranih in izvedenih zaklju¢nih del.

Marija Sibanc,
vi§ja podrocnih skupin
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5.6. Zaklju¢ni izpit iz SlovensCine

»Ni velikega talenta brez velike moci volje,« so Balzacove besede, ki so nas spremljale ves
Cas izobrazevanja prve generacije dijakov, ki je pridobivala znanje, spretnosti, sposobnosti in
razvijala svoje osebnostne lastnosti v okviru programa Mehatronik operater ter ga uspesno
zakljucila junija 2008.

Slovensko poklicno in strokovno izobraZevanje je v zadnjem casu deleZno Stevilnih reform,
saj se mora hitro in u¢inkovito odzivati na gospodarske, tehnoloske, organizacijske in socialne
spremembe, ki jih zahteva dinami¢na Evropa.'

Le ustvarjalni, odgovorni, kriti¢ni, motivirani in prilagodljivi posamezniki, ki bodo znali
spremembe obvladovati, sooblikovati in izkoriS€ati sebi v prid, se bodo lahko spopadali z
nenehnimi spremembami, teZavami in novimi 1zzivi.

Pevec Grm pravi, da je »klju¢ do sooblikovanja prihodnosti« vsezivljenjsko ucenje, v
ospredje pa postavlja razvojni model, ki ucenje in pouk vidi kot spodbudo za krepitev
moznosti posameznika, da bi se ta bolje znasel v vedno bolj zapletenem svetu.?

Ena izmed temeljnih zmoZnosti, ki bo posamezniku pomagala pri uspesnem vkljucevanju v
druzbo, zaposljivosti in osebnem napredku, je zagotovo sporazumevalna zmoznost v
maternem jeziku.

Zato bomo v nadaljevanju predstavili zakljuéni izpit iz slovensS¢ine, ki smo ga izvedli

junija 2008 na Solskem centru Celje. Spregovorili pa bomo tudi o pripravi dijakov na
zakljucni govorni nastop, vezan na delovni problem.

5.6.1 Cilji zaklju¢nega izpita®

Cilji zakljucnega izpita iz slovenscine uresni¢ujejo tako splosne kot tudi operativne cilje,
dolocene z Izhodis¢i za pripravo programov nizjega in srednjega poklicnega izobrazevanja ter
programov srednjega strokovnega izobrazevanja, ki jih je dolocil Strokovni svet Republike
Slovenije za splosno izobrazevanje na 99. seji dne 15. 2. 2007.
Splosni cilji so:
* v skladu s cilji pouka omogociti doseganje ¢im vi§je ravni ustreznega, razumljivega,
pravilnega in ucinkovitega ustnega in tudi pisnega sporazumevanja;
» zagotoviti standard sporazumevalne zmoznosti, potrebne v poklicem okolju in v Sirsi
druZbeni skupnosti;

1 Povzeto po Janez Kolenc idr. (2008): Kakovost poklicnega in strokovnega izobraZzevanja — normativne in strokovne podlage. Ljubljana:

Pedagoski institut. 36.

2 Povzeto po: http://www.cpi.si/files/userfiles/Datoteke/Publikacije/SPODBUDE_OKTOBER_2005_SCREEN%20(2).pdf

? Povzeto po Izpitnem katalogu za zaklju&ni izpit (Slovensgina) (2007). ZRSS.
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Operativni cilji so:

e dijak s pisnim delom dokaze razumevanje prebranega neumetnostnega besedila in
zmoznost tvorjenja neumetnostnega besedila;

* s pogovorom na ustnem delu zagovarja svoj pisni izdelek (utemelji svoje odgovore,
prepozna napake, jih popravi in utemelji popravke);

* izrazi in utemelji svoje dozivljanje, razumevanje in vrednotenje knjizevnega
besedila;

* pripravi in izpelje govorni nastop, ki je vezan na delovni problem, s katerim se je dijak
soo¢il v realnem delovnem okolju.*

5.6.2 Zgradba zakljucnega izpita

Zakljucni izpit v srednjem poklicnem izobraZevanju programa Mehatronik operater je bil v
Solskem letu 2007/2008 organiziran tako, da je bila v njegovem okviru izpitna enota
slovens¢ina dvodelna.

Pisni del je obsegal:
* branje neumetnostnega besedila;
* pisno raz¢lenjevanje neumetnostnega besedila;

* tvorjenje (pisanje) neumetnostnega (uradovalnega) besedila.

Ustni del izpita je obsegal:
* zagovor pisnega dela izpita;
* pogovor o prebranem knjizevnem besedilu;
* pogovor ob odlomku na izpitnem listu;
e govorni nastop predstavitve zaklju¢ne projektne naloge.

Deli so bili izpeljani ¢asovno loceno. Dijaki so opravljali prvi del in del drugega v februarju
2008, torej preden so odsli opravljat prakticni del izobrazevanja k razli¢énim delodajalcem, od

koder so se vrnili k zakljuénemu izpitu v juniju 2008. Takrat je tudi potekal del ustnega izpita
enote slovenscina, in sicer govorni nastop predstavitve zaklju¢ne projektne naloge.

5.6.4 Vrednotenje in ocenjevanje

Pisni izdelek je bil vreden 50 tock, in sicer:

4 Izpitni katalog za zakljuéni izpit (Slovensgina) omenjenega cilja ne navaja. Na nasi 3oli smo menili, da je potrebno zakljugni
izpit izpeljati drugace, kot smo bili vajeni, saj smo se ne nazadnje tri leta trudili, uporabljali razli€ne metode in oblike dela, da bi
dijake ¢€im bolje pripravili na delo v realnem okolju. K temu je bil v veliki meri usmerjen tudi pouk slovens&ine, zato se nam je
zdelo prav, da na zakljuénem izpitu ocenimo tudi dijakov govorni nastop predstavitve zakljuéne projektne naloge.
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* razClemba prebranega neumetnostnega besedila (38 tock);

* pisanje neumetnostnega besedila (12 tock).

RazClemba neumetnostnega besedila je upoStevala pomensko, pragmati¢no, besedno-
slovni¢no in tvarno raven.

Ustni del je bil prav tako vrednoten s 50 to¢kami, in sicer:
o jezik (15 tock) - zagovor pisnega dela je vkljuceval utemeljevanje reSitev,
popravljanje napak in utemeljevanje popravkov;
* Kknjizevnost (15 tock) je obsegala glasno branje, izrazanje razumevanja odlomka
knjizevnega besedila in utemeljevanje razumevanja.

Kultura govora, znotraj katere smo ocenjevali dijakovo aktivno sodelovanje v pogovoru in
upostevanje govornega polozaja ter tvorjenje razumljivega in jezikovno pravilnega besedila,
je bila sestavni del tako jezika kot knjiZevnosti.

Dijake smo pri pouku slovenscine usposabljali za u¢inkovito, predvsem govorno, vendar tudi
pisno sporazumevanje v najrazlicnejSih okoliS¢inah, zato smo jih sistemati¢no pripravljali na
samostojno govorno nastopanje.’

Govorni nastop, vezan na delovni problem, je bil ovrednoten z 20 to¢kami.®

Dijak je potreboval za uspesno opravljen zakljucni izpit 50 tock. Potrebno pa je tudi povedati,
da so vsi dijaki, ki so pristopili k zaklju¢nemu izpitu, bili uspesni.

5.6.5 Priprava na govorni nastop zaklju¢ne projektne naloge

V naslednjem sestavku bi Zeleli podrobneje spregovoriti o pripravi na govorni nastop
zaklju¢ne projektne naloge, ki so ga dijaki opravili junija 2008 in tako zakljucili svoje
poklicno izobrazevanje po programu Mehatronik operater.

Svoje sporazumevalne zmoznosti govornega nastopanja so dijaki urili sistemati¢no tako pri
pouku sloven$¢ine, na predstavitvah rezultatov projektnega dela kot v okviru integriranih
vsebin pri strokovnih predmetih.

* Slovensc¢ina — pot do uspeSnega mehatronika ali le »nujno zlo«?
Slovens¢ina je kot u¢ni predmet pomembna za razvoj dijakove sporazumevalne zmoZznosti,
posebej pri predstavitvi njegovega znanja stroke. Dijak tako razvija zavest o slovensc¢ini kot

> Podrobneje bomo o pripravi na ta del zaklju¢nega izpita spregovorili v nadaljevanju.

6 Merila za vrednotenje govornega nastopa smo natan¢no izdelali. Pri tem nam je bil v pomo¢ tudi sestavek
Poskusna izvedba prilagojenega zaklju¢nega izpita v Solskem letu 2006/2007 — Zakljucni izpit iz slovens¢ine.
Zupanc, Breda idr. (2007): Zaklju¢ni izpiti v novih programih srednjega poklicnega izobrazevanja. Ljubljana:
CPL. Prav tako nam je omenjeno delo pomagalo pri izdelavi predstavljenega koncepta zakljuénega izpita.
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maternem in drzavnem jeziku ter se zaveda pomembne vloge slovenskega jezika v svojem
osebnem in druZzbenem zivljenju. Eden izmed pomembnih ciljev pouka slovens¢ine je torej,
da dijak razvije pozitiven odnos do slovenskega jezika.’

Tako pouka slovenscine dijak ne dojema vec kot »nujno zlo«, ampak v njem vidi moznost za
svoj osebni napredek. Seveda pa do takSnega spoznanja ne pride takoj, zato je potrebno
sistemati¢no razvijanje sporazumevalne zmoznosti, ki je v »sluzbi« jezika stroke, v naSem
primeru mehatronike. Dijak mora s pomocjo ucitelja sam doumeti in se zavedati, da mu boljse
obvladovanje slovensCine omogoca lazje in uspesnejSe izrazanje njegovih misli, obcutja,
hotenja in ustvarjalnosti.

» Ucitelj dijaku mentor

V kompeten¢no naravnanem pouku se spremeni tudi vloga ucitelja, ki vedno bolj prevzema
vlogo mentorja oz. moderatorja. Ta nudi podporo dijakovemu ucenju in v srediS€e ucenja
postavlja aktivno ucenje. Dijaki so namre¢ odgovorni za svoje ucenje. Nikakor pa ne smemo
pozabiti na vzgojo, zato ucitelj pazljivo oblikuje odnos z dijaki na osnovi profesionalne
avtoritete, enakosti, praviénosti, predvsem pa spostovanja.® Ugitelj se uéi skupaj z dijaki, saj
se mora seznaniti s stroko vsaj do te mere, da spozna zivljenje in delo svojih dijakov v
realnem delovnem okolju.

* Timsko delo — zgolj iluzija ali velik izziv?

Sedanja druzba in &as sta timsko delo postavila za pogoj obstoja sodobnega ¢loveka. Clovek
posameznik Ze dolgo ni ve¢ zmoZen obstajati in delovati mimo drugih. Ce torej $ola pripravlja
za Zivljenje, mora to dejstvo ne le upostevati, ampak tudi sistemati¢no vzgajati in izobrazevati
za preseganje le-tega.’

Zato smo prav timsko delo, ki je koristno, kadar se za uspeSno reSevanje kompleksnih nalog
oz. problemov =zahteva sodelovanje veC strokovnjakov, postavili v sredis¢e vzgojno-
izobrazevalnega procesa. V naSem PUZ-u si brez timskega dela nismo znali predstavljati
vzgojno-izobrazevalnega procesa. Vsak teden smo imeli tri leta na urniku dolo¢eno uro za
usklajevanje, medpredmetno povezovanje in timsko naértovanje pouka. NaSe vodilo so bile
ravnateljeve besede »vsi vse vemo«. Tako smo nacrtovali tudi pouk sloven$¢ine, predvsem
tisti del, ki je obsegal razvoj dijakove sporazumevalne zmoznosti, vezane na stroko, npr.
predstavitev naprave, porocanje o delu v realnem okolju, uradni pogovor ...

* Medpredmetno povezovanje in integrirane ure sestavni del vzgojno-
izobraZevalnega procesa

Ce zelimo pripraviti dijake na kakovostno Zivljenje in vseZivljenjsko ucenje, povedati

kakovost in trajnost znanja, potem je medpredmetno povezovanje to, kar potrebujemo. V

medpredmetnih povezavah morajo biti jasno prepoznavni cilji drugih predmetov. Ucitelj

7 Povzeto po Katalogu znanja za Srednje poklicno izobraZevanje (Sloven§¢ina). ZRSS, 2008.

8 Projekt Leonardo da Vinci QualiVET — Razvijanje in zagotavljanje kakovosti v poklicnem izobraZevanju v strojni$tvu v povezavi
s trgom dela. (2007)

o Razdevs$ek-Pucko (1996): Timsko delo uditeljev - odgovor na potrebe danasnje in jutriSnje $ole? Vzgoja in izobrazevanje 5.
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poskusa doloceno vsebino ali problem podati ali obravnavati ¢im bolj celostno — isti
problem poskusa osvetliti z razliénih vidikov. Medpredmetno povezovanje torej
pripomore k usklajenemu obravnavanju sorodne uc¢ne snovi, integracija pa omogoca
istoCasno reSevanje enega problema z vidika razli¢nih podrocij. Pouk slovens¢ine se je v
prvem in drugem letniku 1 uro na teden izvajal integrirano v sklopu strokovnih vsebin,
predvsem tehniSkega komuniciranja in projektnega dela. Tako so imeli dijaki v 1. letniku
tri ure pouka na teden dolo¢ene z urnikom in eno integrirano uro, vzeto iz odprtega
kurikula, ki smo se ga posluzevali tudi v 2. letniku (dve uri na urniku in ena integrirana).
V tretjem letniku pa integracij nismo predvideli, ceprav so izkuSnje pokazale, da bi
dodatna ura Se kako prav priSla. Sprva so dijaki integriran pouk dojemali kot nekaj
»nenavadnega«, saj sva bila v razredu dva ucitelja. Kasneje pa so prav s pomocjo
integracij zaceli spoznavati pomen sloven$¢ine za njihovo poklicno Zivljenje.

* Projektno delo — »modna muha« ali izboljSanje pouka?

Projektno delo je postalo stalna oblika pouka prve generacija mehatronikov operaterjev.
Projektne aktivnosti smo skrbno nacrtovali in izvajali, v prvih dveh letih v okviru projektnih
tednov, v tretiem pa v sklopu projektnega dela, vezanega na zakljuéno projektno nalogo."
Vsak dijak je moral svoje delo tudi predstaviti pred svojimi soSolci, ucitelji in star$i. Dijaki so
bili v prvem letniku pri predstavitvah prestraSeni, saj niso bili vajeni govornega nastopanja,
zato so si pomagali s plakati, opornimi to€kami in drugimi predlogami. Postopno so svoje
sporazumevalne zmoznosti razvili do te mere, da so v tretjem letniku predstavili svoje
zakljucno projektno delo (predstavitev naprave in postopek dela) popolnoma suvereno,
upostevajo¢ vsa nacela uspeSnega sporazumevanja. Seveda ne smemo pozabiti na Stevilne
analize, ki so sledile po predstavitvah oz. govornih nastopih. Dijaki so vedno najprej sami
ovrednotili svoj nastop, nato so podali svojo oceno Se soSolci in zadnji $e ucitelj oz. uciteljica.
V drugem letniku so dijaki ocenjevali nastope svojih soSolcev po vnaprej doloCenih kriterijih,
npr. opazovali so mimiko, glasnost govorjenja, uporabo masil, upostevaje ustrezne socialne
zvrsti ... Tako so vedno bolje govorno nastopali, saj so sistemati¢no urili in vrednotili svoje
govorne nastope.

* Dijak, pripravljen na »dinamicen in zapleten svet«

Projektno delo, medpredmetne povezave, integriran, predvsem pa kompetencno zasnovan
pouk so tisti dejavniki, ki zagotovo vodijo k oblikovanju posameznika, ki bo pripravljen na
nenehne spremembe sodobnega sveta in na vsezivljenjsko ucenje. Tu pa nikakor ne smemo
pozabiti na vzgojo. UcCitelji se premalo zavedamo, da vzgajamo prav s svojim zgledom.

Z uspes$no opravljenim zagovorom zakljucne projektne naloge so dijaki dokazali, da so
sposobni samostojno govorno nastopati, ob tem so poglobili zavest o slovens¢ini kot
maternem in drzavnem jeziku, hkrati pa spoznali pomen razvoja sporazumevalne zmoznosti
za njihov poklic.

0y prvem letniku so imeli dijaki tri projektne tedne: Z mehatroniko v novo tisoCletje, Poklici neko¢ in danes ter Eko teden, v
drugem pa enega z naslovom Elektricna energija. V nadaljevanju so dijaki izdelali magnetna zapirala, ki so varovala
racunalniSko opremo v njihovi uéilnici, v tretiem letniku pa so napravili sortirno-pakirni stroj.
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To je dokaz, da smo bili na pravi poti, in je spodbuda za nadaljnje delo z mladimi.

Simona Crep, prof.
Solski center Celje — Srednja $ola za strojni§tvo in mehatroniko
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6. SKLEPNE MISLI

Zakljuéni izpit spomladanskega roka 2007/2008 v programih Mehatronik operater,
Avtoserviser, Avtokaroserist, Graficni operater in Frizer je potekal na razli¢nih Solah razli¢no.
To pomeni tako glede terminov izpeljave ZI kot tudi prakti¢nih reSitev zdruzevanja IE
strokovno-teoreticnega znanja in zakljunega projektnega dela za zagovorom (izdelka ali
storitve). Ve¢ negotovosti smo pri neposrednem spremljanju lahko opazovali pri programu
Mehatronik operater: bila sta dva izprasevalca — eden za elektotehnisSki del, drugi za
strojniSkega, ali pa so dijaki opravljali zaklju¢no delo samo iz ene stroke (ali elektro ali
strojne) in nato tudi zagovarjali samo svoj izdelek, izpraSevalec pa je bil ucitelj ustrezne
stroke.

Tudi glede kvalitete izkazanega znanja na ZI smo lahko spremljali zelo razlicne skupine. V
izobrazevanje za poklic vstopajo dijaki z zelo razli¢nim predznanjem in uspeS$no opravljen
izpit dijakov s SibkejSim predznanjem je gotovo rezultat vidnega napredka dijakov v vseh
ciljih izobrazevalnega programa.

6.1. Priprave na ZI

Priprave na ZI so po oceni dijakov potekale veCinoma dobro, saj je odstotek pozitivnih
odgovorov na vprasanja o zagotavljanju moznosti dijakov za sodelovanje pri pripravah, kot to
doloca Pravilnika o ZI, relativno visok (90 %). Zaskrbljujoce pa je dejstvo, da priprav niso
bili delezni vsi dijaki in da je delez priprav na ZI v okviru stroke prenizek (pod 90 %). Prav
tako bi bilo v prihodnje treba posvetiti ve¢ pozornosti informiranju dijakov o tem, katera
znanja so usvojilo dobro, katera pa morajo izboljsati in tudi o tem, kakSno znanje morajo
izkazati za doseganje posameznih ocen. Ceprav je na vprasanje o pripravah na ZI odgovorilo
zelo malo ¢lanov SIK, saj niso vsi pripravljali dijakov na ZI, pa vendar se odstotek enakih
odgovorov, kot smo jih navedli pri dijakih le kaze, da podobno priprave ocenjujejo tudi
ucitelji, ¢eprav v nekoliko vi§jem odstotku pozitivnih odgovorov — pod 50 % jih je
odgovorilo, da so dijakom nudili informacije o kvaliteti njihovega znanja ter o kriterijih za
doseganje posameznih ocen.

Ocena potrebnega Casa za priprave dijakov na ZI je bila v nad 80 % oznacena kot ustrezna,
nekaj nad 10 % jih meni, da temu ni bilo tako.

Dijaki se na ZI pripravljajo razlicno. Ucbenike uporabljajo pogosteje pri tistih predmetih, pri
katerih se tudi pri pouku iz njih ve¢ ucijo (npr. slovenscini).

Glede na slabo funkcionalno pismenost in obvladovanja klju¢nih kompetenc dijakov triletnih
programov bi bilo dobro razmisliti o nacrtnem spodbujanju uporabe pisnega gradiva,
predvsem ucbenikov, pri pouku stroke. Znano je namre¢ prepogosto zmotno prepric¢anje, da je
zviSevanje ravni pismenosti v Soli zgolj v domeni slovenscine.
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6.2. Potek ZI

Nacin izbire teme za zaklju¢no delo je bil na Solah zelo razli¢en — od tega, da so dijaki lahko
temo predlagali sami, ali so jo izbrali s seznama predlaganih tem do tega, da je teme dijakom
dolocila Sola.

Tri Cetrtine dijakov je zaklju¢no delo opravljalo samostojno (velika vec¢ina je bila namre¢ v
programu Frizer), kar pogoste pa so bile skupinske oblike dela. Pri teh pa smo tudi ob
neposrednem spremljanju izpita lahko ugotavljali zelo razli¢ne ravni znanja in osebnega
prispevka pri skupinski nalogi. Temu delu bi morali v prihodnje namenjati veliko vec
pozornosti, predvsem glede delegiranja odgovornosti posameznega dijaka za njegov del
naloge, da je lahko tudi ocena zaklju¢nega dela posameznika bolj trdna.

V tricetrtinskem deleZu so dijaki pritrdilno odgovorili tudi na vpraSanje, ali so bili kriteriji za
ocenjevanje na ZI razumljivo predstavljeni pred ZI. Enak delez dijakov pritrdilno odgovarja
na vprasanje, ali so ucitelji na ZI ocenjevali po pred izpitom predstavljenih kriterijih. Tudi
temu delu ZI bi bilo potrebno posvetiti ve€ pozornosti pri uciteljih in pri dijakih — poznavanje
kriterijev in doslednost pri upostevanju le-teh.

SIK so izpit vodile zelo razli¢no — razlike so bile vidne tako med $olami kakor tudi med
programi. Ce si pri tem lahko dovolimo holisti¢no oceno glede na neposredno spremljanje ZI,
upostevaje tako regulativo kot pristop, bi lahko podelili ocene od odli¢no do neustrezno. To pa
je ocena, ki institutu zakljunega izpita jemlje tezo glede upravicenosti ZI nasploh in seveda
ne nazadnje zardi vzgojnega vidika izobraZevalnega procesa, katerega zakljucek je. ZI pomeni
dijaku zrelostni izpit; tudi zaradi tega bi mu morali ucitelji nameniti dovolj tehtnosti in
ustrezno raven slovesnosti.

Clane SIK smo poprosili, da med zapisanimi trditvami ocenijo raven zahtevnosti znanj, ki so
jih morali dijaki izkazali na ZI. NajpogostejSi odgovor je bil, da so bila dijakom zastavljena
vprasanja, ki pokrivajo strokovna vsebinska podroc¢ja in se nanaSajo na izpitno nalogo, raven
zahtevnosti vprasanj pa so najpogosteje uvrstili na raven uporabe v dijakom znanih
okolis¢inah (45,5 %), druga najpogostejSo raven znanja pa pomenijo vpraSanja, ki zahtevajo
odgovore na ravni znanja in razumevanja. (40 %). Ce si tudi v tem delu lahko dovolimo
holisti¢no oceno opredelitev ¢lanov SIK glede drugih, neprimerno zahtevnejsih ravni znanja,
moramo izpostaviti, da so nekatere ocene zelo nekriti¢ne in da izrazajo tudi nepoznavanje
taksonomskih stopenj. Pri tem seveda ne smemo trditve posploSevati na vse ucitelje, je pa
taksna ugotovitev med drugim tudi pokazatelj vecje ali manjSe ustreznosti ocenjevanja ravni
znanja dijakov na ZI.

V tretjinskem delezu odgovorov so ¢&lani SIK ocenili povezavo med predmetom oz.

vsebinskim sklopom, ki ga poucujejo, in zakljuénim delom ter zagovorom le-tega. Pokritost
vecine ciljev je potrdilo 56 % ¢lanov, nad polovico ciljev pa skupaj kar 81 % ¢lanov.
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Mnenja &lanov SIK o novem konceptu ZI so deljena. Rezultati odgovorov so vredni resnega
premisleka. Gotovo pa se bo Stevilo (43,3 %) neopredeljenih v naslednjih letih spremenilo, ko
bodo sodelovali pri zaklju¢evanju ve¢ generacij dijakov. Nasprotno namre¢ dijaki menijo, da
pri izpitu za naslednje generacije ne bi predlagali nobene spremembe, nekateri pa so bili zelo
kriti¢ni, vendar so se kritike nanaSale na priprave ter na ucitelje, ne pa na zasnovo ZI.

Na celoten izobraZevalni proces, tudi ZI, smo Zeleli pogledati tudi z vidika doseganja ravni
kompetenc dijakov, ki so potrebne za uspesno delo v njihovem poklicu. Te zahtevajo
doseganje dolocene ravni znanja, usvojene spretnosti in razvite sposobnosti. Ker menimo, da
so opredelitve ¢lanov SIK vredne resnega premisleka za nadaljnji razvoj celotnega koncepta
vzgojnega in izobrazevalnega dela z dijaki, tabelo Se enkrat izpostavljamo med temi zakljucki
analize.

Tabela 40: Dijaki na ZI ne morejo izkazati nekaterih pomembnih elementov poklicne
usposobljenosti

Kaj od nasStetega menite, da dijaki ne morejo izkazati v ¢ Y
dovolj veliki meri? 0
SirSe poklicne usposobljenosti, 28 50
uporabe sodobnih tehnologij, virov in podatkov, 22 39,3
varovanja lastnega zdravja in zdravja drugih, 11 19,6
spretnosti pri opravljanju dela, 12 21,4
odgovornega odnosa do delovnega mesta, narave in tuje
lastnine, 16 28,6
razvitih lastnih sposobnosti za uspesno delo v poklicu, 15 26,8
dobrega obvladovanja govornega in pisnega
sporazumevanja pri delu/v svoji stroki, 19 33,9
in drugo: 3 S

Ker smo podobno vpraSanje zastavili tudi mentorjem dijakov na PUD, je na tem mestu prav
1zpostaviti tudi njihove odgovore za neposredno primerjavo obeh tabel

Tabela 41: Dijaki na ZI ne morejo izkazati nekaterih pomembnih elementov poklicne
usposobljenosti

Dijaki ne morejo izraziti: f %
sirse poklicne usposobljenosti, 13 52
uporabe sodobnih tehnologij, virov in podatkov, 10 40
varovanja lastnega zdravja in zdravja drugih, 1 4
spretnosti pri opravljanju dela, 8 32
odgovornega odnosa do delovnega mesta, narave in tuje 14 56
lastnine,

razvitih sposobnosti za uspeSno delo v poklicu, 8 32
in drugo: 3 12
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Nizki odstotki odgovorov na vsebinsko zahtevna in tehtna vpraSanja lahko pomenijo vsaj
dvoje: da na tak$na vprasanja ¢lani SIK nimajo ¢asa odgovarjati, ali pa da s tem izrazajo tudi
svoje nezadovoljstvo. Gotovo je tudi res, da so jih takSna vsebinska vprasanja presenetila
nepripravljene. Se posebej je ocenjevanje sposobnosti (v kar se vkljucujejo tudi osebnostne
lastnosti dijaka) posameznika za opravljanje poklica tisto podrocje, ki ga sicer vsi priznavajo
kot izredno pomembnega za dobro opravljanje dela in zadovoljstvo v poklicu, pa vendar ga
nikoli ne ocenjujemo, ker nimamo izdelanih kriterijev za to.

Preseneéa tudi neverbalno izrazanje nezadovoljstva &lanov SIK, in sicer s preértavanjem,
klicaji ... na mestih, kjer bi naj zapisali odgovor. To ponovno kaze nezadovoljstvo dela ¢lanov
SIK oz. uéiteljev. Sklepamo lahko, da pomanjkanje odgovorov prav tako podpira izraZanje
nezadovoljstva.
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7. PRILOGE

Priloga 1: Vprasalnik za mentorje:

Center RS za poklicno izobrazevanje | O o [e)
Ob Zeleznici 16, 1000 Ljubliana | o

faks: 01/ B422 045 | © @
http:/www.cpl.si | O (e]

tel.: 01/ 5864 200
e-posta: info@cpi.si

Datum: 20. 5. 2008
VPRASALNIK ZA MENTORJE

ZAKLJUCNI IZPITI 2008

Spostovani!

pri delodajalcih pripravili vpraSalnik o zakljucnih izpitih.

Pri krepitvi sodelovanja med Solami in delodajalci nam bodo v veliko pomoc¢ vasi odgovori
in izraZzena mnenja v vpraSalniku, ki je pred vami. Prosimo vas, da pri vprasanjih preberete
navodilo, da odgovorite na vsa vprasanja in da ste pri utemeljevanju odgovorov ¢im bolj
konkretni.

Podatke bomo varovali v skladu z Zakonom o varstvu osebnih podatkov (Uradni list RS
86/2004)!

Na Centru RS za poklicno izobraZevanje smo za mentorje prakti¢énega usposabljanja dijakov

1. Dijak/i, katerega/ih mentor ste bili, so bili iz programa:

a) Avtoserviser

b) Avtokaroserist

c) Mehatronik operater
d) Grafi¢ni operater
e) Frizer

2. Kdo vas je seznanil s potekom zakljucnega izpita?

a) Sola
b) OZS
c) GZS
d) Drugi
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3. Kako vas je Sola seznanila z informacijami o zaklju¢nem izpitu?
(Pri vsaki trditvi oznacite ustrezen odgovor.)

Seznanjenost delodajalcev z zaklju¢nim izpitom DA | NE

Sola nas je seznanila z roki zakljuénega izpita.

Sola nas je seznanila z nalogami zaklju¢nega dela.

Od Sole smo prejeli navodila za spremljanje dijakov pri izdelavi zaklju¢nega
dela.

S Solo smo sodelovali pri pripravi Kriterijev za ocenjevanje na zaklju¢nem
izpitu.

Sola nas je seznanila s Kriteriji za ocenjevanje na zaklju¢nem izpitu.

4. Ali ste s Solo sodelovali pri pripravi dijakov na zaklju¢no delo?
(Oznacite ustrezen odgovor in ga dopolnite.)
a) DA. Na kaksen nacin?

b) NE. Zakaj ne?

5. Oznacite, na kakSen nacin so bili dijaki pripravljeni na opravljanje zaklju¢nega
izpita?

Priprave dijakov na zakljuéni izpit DA NE, ZAKAJ NE?

Delali smo podobne delovne naloge kot so
predvidene na zaklju¢nem izpitu.

Dijakom sem predstavil seznam delovnih nalog,
ki so v programu za zakljucni izpit.

Dijaki so imeli moznost posvetovanja in
dodatne razlage.

Dijakom sem nudil povratne informacije o tem,
katera znanja naj izboljsajo.

Dijakom sem nudil povratne informacije o tem,
kako naj izbolj$ajo svoje znanje, spretnosti in
razvijejo sposobnosti.

Dijake sem seznanil s kriteriji za ocenjevanje.

Drugo (dopisite):

6. Ali ste sodelovali pri zaklju¢nem izpitu v Solski izpitni komisiji?
(Oznacite ustrezen odgovor.)
a) DA, kot ¢lan v Solsko izpitno komisijo sem bil imenovan.
b) DA, imenovan sem bil kot Cetrti ¢lan Solske izpitne komisije.
c) NE, bil sem povabljen k sodelovanju v izpitni komisiji.
d) NE, nisem bil niti imenovan niti povabljen, ker

70




7. Kaj vam pri vaSem delu za pripravo dijakov na zakljucni izpit povzroca najvecje
tezave? (Opisite.)

8. Ali ste pri svojem delu z dijaki pogresali strokovno pomo¢?
a) Od sole
b) Od Gospodarske zbornice Slovenije
c) Od Obrtne zbornice Slovenije
d) Drugo:

9. Dijak se za poklic prakti¢no usposablja na Soli in pri delodajalcu. Ocenite, kaksen je
vas prispevek k celotni prakti¢ni usposobljenosti dijaka? (Na skali oznacite odstotek.)

0% 50% 100%
Delodajalec
’ N Y Y O O

Svojo oceno utemeljite:

10. Kaj od naStetega menite, da dijaki na zaklju¢nem izpitu ne morejo izkazati v dovolj
veliki meri, je pa pomembno za njihovo uspesSno delo v poklicu?
Dijaki ne morejo izraziti:

a) SirSe poklicne usposobljenosti,

b) uporabe sodobnih tehnologij, virov in podatkov,

¢) varovanja lastnega zdravja in zdravja drugih,

d) spretnosti pri opravljanju dela,

e) odgovornega odnosa do delovnega mesta, narave in tuje lastnine,
f) razvitih sposobnosti za uspesno delo v poklicu,

g) in drugo:

11. Kaj vi opaZate, da dijaki znajo Se bolje, kot lahko predstavijo, ali pa znajo premalo,
a se na izpitu ne ugotavlja in tega zato tudi ne morejo predstaviti ...
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12. Kaj je po vaSem mnenju razlog ali ovira, da se ta znanja ne ugotovijo

13. Ali nameravate v vasem podjetju/servisu zaposliti dijake, katerih mentor ste bili, in
so letos koncali Solanje? (Oznacite in utemeljite svoj odgovor.)

a) DA. Koliko?

b) NE. Zakaj ne?

14. Ali ste Ze zaposlili katerega od vaSih bivsih dijakov?

a) DA
b) NE

15. Ce ste odgovorili z DA, danes pa razmisljate o usposobljenosti za delo tega novega
sodelavca, bivSega dijaka, katero od navedenih ocen bi mu danes prisodili pri
navedenih Kriterijih?

Zadostno 2 Dobro 3 Zelo dobro 4—
5

Vkljucenost v delovno okolje

Strokovna znanja in usposobljenost

Samostojnost pri delu

Delovne navade

Odnos do sodelavcev in nadrejenih

Lepo se Vam zahvaljujemo za sodelovanje!
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Priloga 2: Vprasalnik za dijake

Center RS za poklicno izobraZevanje | 0 o -_—
Ob zeleznici 16, 1000 Ljubliana | o n
tel.: 01/ 5864 200
faks: 01/ 5422 045
e-posta: info@cpi.si
http:/www.cpl.si |0 Yo

o o o o

Datum: 20. 5. 2008
VPRASALNIK ZA DIJAKE

ZAKLJUCNI IZPITI 2008

Spostovani/-a dijak, dijakinja!

Na Centru RS za poklicno izobraZzevanje smo oblikovali vprasalnik, ki se nanaSa na
pripravo na ZAKLJUCNI IZPIT in potek le-tega.

Prosimo te, da pri vprasanjih prebere$ navodila, da odgovori§ na vsa vprasanja in da
si pri obrazloZitvi odgovorov ¢im bolj konkreten.

Za sodelovanje se ti najlepSe zahvaljujemo in ti v bodoce zelimo veliko uspeha!

16. Navedi ime Sole, na kateri si zakljucil izobrazevanje.

17. Katerega od nastetih programov si zaklju¢il? (Oznaci ustrezen odgovor.)
a) Avtoserviser
b) Avtokaroserist
c) Mehatronik operater
d) Graficni operater
e) Frizer

18. Ali ob zakljucku izobraZevanja menis, da si se odlo¢il za pravo poklicno pot?

a) DA b) NE ¢) NISEM PREPRICAN

19. Ali si zadovoljen z odlocitvijo, da si se vpisal v ta program? (Obkrozi oceno od 1 do 5,
pri cemer pomeni 5 — Da, popolnoma sem zadovoljen in 1 — Ne, sploh nisem zadovoljen.)

5 4 3 2 1
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20. Ali se nameravas po zaklju¢ku izobraZevanja zaposliti? (Oznaci en ustrezen odgovor.)

a) DA, pri delodajalcu, kjer sem bil na prakticnem usposabljanju z delom.

b) DA, vendar ne pri delodajalcu, kjer sem bil na prakticnem usposabljanju z delom.
c) DA, vendar ne vem Se kje.

d) NE, ker bom nadaljeval izobrazevanje.

e) Drugo (Napisi.):

21. Ali meni$, da si se med izobraZevanjem dobro usposobil za delo v svojem poklicu?
(Oznaci en ustrezen odgovor in dopolni.)

a) DA
b) DELOMA (Napisi, katera znanja, teoreticna in/ali prakticna, bi Se potreboval.):

C) NE (Napisi, katera teoreticna in/ali prakticna znanja bi Se potreboval.):

22.Na spodnjih lestvicah z znakom X oznaci, kolikSen delez svoje prakti¢ne
usposobljenosti za opravljanje poklica si pridobil:

0% 50% 100%
Pri
delodajalcu T T T O O O
0% 50% 100%
V Soli

23. Pri vsaki postavki oznaci, kako so na Soli potekale priprave na zakljucni izpit.

Zakljuéno delo —

. s co o Slovenscina
Priprave na zakljuc¢ni izpit

Da Ne Da Ne Da Ne

Delali smo naloge, kot so predvidene na
zakljuCnem izpitu.

Dobili smo seznam nalog za zaklju¢ni izpit.

Seznanili so nas z vsebino izpitnega kataloga.

Naloge za zakljucni izpit smo ponavljali in
utrjevali.

Imeli smo moZnost posvetovanj in dodatnih razlag.

Imeli smo priprave na zaklju¢ni izpit.
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Dobili smo povratno informacijo o tem, katera
znanja naj izboljSamo.

Dobili smo povratno informacijo o tem, kako naj
izboljSamo znanje.

Seznanili so nas s tem, kak§no znanje moramo
pokazati za posamezne ocene.

Drugo (Napisi kaj.):

24. Ali meni$, da so ucitelji namenili dovolj ¢asa pripravam na zakljuéni izpit? (Pri vsaki

postavki oznaci ustrezen odgovor.)

Da

Ne

Ucitelji splosnih predmetov

Ucitelji strokovno-teoreti¢nih sklopov

Ucitelji prakti¢nega pouka

25. Tvoja tema/naloga za zakljucno delo je bila izbrana na naslednji nacin:

(Oznaci en ustrezen odgovor.)

a) Temo sem predlagal sam.

b) Temo sem izbral iz seznama predlaganih tem na Soli.

c) Tema je bila dolocena s strani Sole.
d) Drugo:

26. Izpitno delo sem opravljal:
b) samostojno (sam),
c) skupaj s Se enim kandidatom,
d) skupaj s Se dvema kandidatoma,

e) skupaj z ve€ kandidati v skupini (Napisi, s koliko.):

27. Ali so bili kriteriji za ocenjevanje pred zaklju¢nim izpitom razumljivo
predstavljeni? (Pri vsaki postavki oznaci en ustrezen odgovor.)

Da

Deloma

Ne

Niso bili
predstavljeni

Za slovens¢ino

Za strokovnoteoreticni del zakljunega izpita

Za prakti¢ni del zakljuénega izpita
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28. Ali so ucitelji na zaklju¢nem izpitu ocenjevali po znanih, pred izpitom
predstavljenih Kkriterijih za ocenjevanje? (Pri vsaki postavki oznaci en ustrezen
odgovor.)

Da Deloma Ne

Pri slovenséini

Pri strokovno-teoreticnem delu zaklju¢nega izpita

Pri prakticnem delu zaklju¢nega izpita

29. Ce si odgovoril z NE, v okvir napisi, zakaj menis, da je bilo tako?

30. Ali si za pripravo na zaklju¢ni izpit uporabljal u¢na gradiva?

a) DA. b) NE, ni bilo potrebno.
31.Ce si odgovoril z DA, navedi, pri katerem delu in vrsto gradiva.

Ucbenike: Da Ne Delno, malo

a) za slovenscCino,

b) za strokovno-teoreti¢ne predmete,

c¢) za prakti¢no delo.

Svoje zapiske predavanj:

a) za slovens¢ino,

b) za strokovno-teoreti¢ne predmete,

c) za prakti¢no delo.

Drugo: uc¢ne liste, dokumentacijo ...

32. Ali predlagas, da bi bilo v prihodnje za druge generacije dijakov na
zaklju¢nem izpitu potrebno kaj spremeniti? Kaj bi predlagal?

Zahvaljujemo se ti za sodelovanje!
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Priloga 3: Vprasalnik za ¢lane Solskih izpitnih komisij:

Center RS za poklicno izobrazevanje | O o o
Ob Zeleznici 16, 1000 Ljublijana | o

tel.: 01/ 5864 200 @
faks: 01/ B422 045 | ©
e-poata: info@cpli.sl
http:/www.cpl.si | O (e]
Datum: 21. 5. 2008

VPRASALNIK ZA CLANE SOLSKIH IZPITNIH KOMISIJ

ZAKLJUCNI IZPITI 2008

Spostovani!

Na Centru RS za poklicno izobrazevanje smo za clane Solskih izpitnih komisij (v
vprasalniku SIK) pripravili vprasalnik o zakljuénih izpitih. Vasi odgovori in izraZena
mnenja nam bodo v veliko pomo¢€ pri izdelavi zakljuénega porocila o spremljanju izvajanja
izobrazevalnega v programih Avtoserviser, Avtokaroserist, Frizer, Grafi¢ni operater in
Mehatronik operater.

Prosimo vas, da pri vprasanjih preberete navodilo, da odgovorite na vsa vprasanja in
da ste pri utemeljevanju odgovorov ¢im bolj konkretni.

Podatke bomo varovali v skladu z Zakonom o varstvu osebnih podatkov (Uradni list RS
86/2004)!

1. Pri zakljuénem izpitu sem sodeloval v Solski izpitni komisiji (SIK) za:
(Moznih je vec odgovorov, oznacite ustrezne.)

a) prvo izpitno enoto (slovensc¢ina),

b) drugo izpitno enoto (zaklju¢no delo — izdelek oz. storitev),

in sicer v programu:

2. Kaksna je vasa vloga v izpitni komisiji? (Moznih je vec odgovorov, oznacite ustrezne.)
Sodeloval sem kot:
a) predsednik
b) Clan:
c) tajnik
d) izprasevalec/ocenjevalec
¢) mentor
e) predstavnik strokovnih delavcev Sole

f) drugo (kaj):
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3. Ali tudi poutujete programsko enoto, pri kateri ste sodelovali v SIK?
(Oznacite ustrezni odgovor.)
a) DA, kaj:

b) NE

4. Ali ste v okviru zaklju¢nega izpita sodelovali pri:
(Pri vsaki postavki oznacite en odgovor.)

Sodelovanje pri Da Ne

- pripravi izpitnih pol pisnega dela slovenscCine,

razpisu izpitnih nalog,

pripravi izpitne dokumentacije,

postavljanju kriterijev za ocenjevanje,

pripravi izpitnih vpraSanj,

ocenjevanju?

5. Ali bi pri zakljuénih izpitih potrebovali ve¢ podpore nastetih partnerjev?
(Pri vsaki postavki oznacite en odgovor.)

NE | DA | Kaks$no podporo bi (Se) potrebovali?

Delodajalcev

Gospodarske zbornice Slovenije

Obrtne zbornice Slovenije

Ministrstva za $olstvo in Sport

Zavoda RS za Solstvo

Centra RS za poklicno izobrazevanje

Vodstva Sole

Programskega uciteljskega zbora

Drugo (dopisite).

6. Ali ste sodelovali pri pripravi dijakov na zakljucni izpit? (Oznacite ustrezne
odgovore.)
a) DA, kot ucitelj sloven$¢ine
b) DA, kot ucitelj prakticnega izobrazevanja v delovnem procesu
c) DA, kot ucitelj strokovnih vsebinskih sklopov
d) NE, razlozite:

Ce ste odgovorili z NE, nadaljujte z vprasanjem §t. 8!

7. Ce ste odgovorili z DA, se v tabeli opredelite do trditev, navedenih pod Priprave na
zakljucéni izpit.

Priprave na zakljuéni izpit Da | Deloma NE, zakaj ne?

Dijaki so delali podobne naloge kot so
predvidene na zaklju¢nem izpitu.

Dijakom sem posredoval seznam nalog za
zakljucni izpit.
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Dijake sem seznanil z vsebino izpitnega
kataloga.

Z dijaki smo ponavljali ter utrjevali izpitne
naloge.

Dijakom so bile omogocene konzultacije,
posvetovanje in dodatna razlaga.

Dijakom sem nudil povratne informacije o tem,
katera znanja naj izboljsajo.

Dijakom sem nudil povratne informacije o tem,
kako naj izboljSajo svoje znanje.

Dijake sem seznanil s kriteriji ocenjevanja.

Priprave so bile dobro pripravljene in jim je bilo
dolo¢eno dovolj ¢asa.

Drugo (napisite kaj):

8. Ali ste pri zakljuénem delu oz. storitvi in strokovnem zagovoru letoSnjega
zakljuénega izpita prepoznali povezavo s predmetom oz. vsebinskim sklopom, ki ga

poucujete v programu? (Oznacite ustrezni odgovor.)

a) DA, povezavo sem prepoznal za vecino ciljev.
b) DA, povezavo sem prepoznal za ve¢ kot polovici ciljev.

c) DA, povezavo sem prepoznal, vendar za manj kot polovic ciljev.

d) NE, povezave ni bilo zadosti.

e) NE, povezave z mojim podro¢jem sploh ni bilo.

f) NE, v programu ne poucujem.
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9. Katera vrsta vprasanj je prevladovala na zaklju¢nem izpitu?

(Pri vsaki postavki oznacite oceno od 1 do 5, pri cemer pomeni 5 — taksna vprasanja so zelo

previadovala in 1 — taksnih vprasanj ni bilo.)

Vprasanja na zaklju¢nem izpitu

Dijakom so bila zastavljena vpraSanja, ki zahtevajo odgovore do ravni znanja in
razumevanja.

Vprasanja so zahtevala uporabo znanja v dijakom znanih situacijah.

Vprasanja so zahtevala uporabo znanja v novih situacijah.

Vprasanja so zahtevala analizo situacije, problema in samostojno reSevanje
naloge.

Vprasanja so zahtevala samostojno sklepanje in argumentiranje
odloditev/trditev.

Vprasanja so se nanasala na predstavitev dijakovih idej in izvirnih reSitev.

Dijakom so bila zastavljena vprasanja, ki pokrivajo strokovna vsebinska
podrocja in se nana$ajo na izpitno nalogo.

Dijakom so bila zastavljena vpraSanja iz SirSega strokovnega podrocja.

10. Katere pozitivne spremembe vidite v novem zaklju¢nem izpitu? (Odgovor vpisite v

okvire.)

11. Katere negativne spremembe vidite pri novem zaklju¢nem izpitu? (Odgovor vpisite

v okvir)

12. Kaj menite o novem konceptu zaklju¢nega dela? (Oznacite ustrezen odgovor.)

a) Dobra resitev.
b) Slaba resitev.
c) Sem neopredeljen.

ObrazloZite svoj odgovor:

13. Ali menite, da je z novim zaklju¢nim izpitom moZno u¢inkovito preveriti poklicne

kompetence? (Oznacite ustrezen odgovor.)

a) Da
b) Ne
¢) Sem neopredeljen.
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Obrazlozite svoj odgovor:

14. Kaj od naStetega menite, da dijaki na zaklju¢nem izpitu ne morejo izkazati v dovolj
veliki meri, je pa pomembno za njihovo uspesno delo v poklicu?

Dijaki ne morejo izraziti (Oznacite, moznih je vec odgovorov):
h) S$irSe poklicne usposobljenosti,
1) uporabe sodobnih tehnologij, virov in podatkov,
j) varovanja lastnega zdravja in zdravja drugih,
k) spretnosti pri opravljanju dela,
1) odgovornega odnosa do delovnega mesta, narave in tuje lastnine,
m) razvitih lastnih sposobnosti za uspesno delo v poklicu,
n) dobrega obvladovanja govornega in pisnega sporazumevanja pri delu/v svoji
stroki,
0) in drugo:

15. Kar vi menite, da zanjo bolje, a se na izpitu ne ugotavlja, zato tega tudi ne morejo
izkazati?

16. Kaj je po vaSem mnenju razlog ali ovira, da se te vrste znanja ne ugotovijo?

Lepo se Vam zahvaljujemo za sodelovanje!
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