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1. UVOD

V konénem porocilu predstavljamo izide evalvacije izobrazevalnega programa za pridobitev visje
strokovne izobrazbe Poslovni sekretar. Program se je s poskusom zacel izvajati v Studijskem letu
1999/2000 na Visji strokovni Soli na Zavodu za izobrazevanje DOBA v Mariboru. Izobrazevalni
program se izvaja tako za mladino kot za odrasle. V evalvacijo smo vkljucili obe izvedbi, pri Cemer
Andragoski center Slovenije v skladu z dogovorom o delitvi dela med njim in Centrom RS za
poklicno izobrazevanje spremlja samo izobrazevanje odraslih. Omenjena visja strokovna Sola, Center
RS za poklicno izobrazevanje in Andragoski center RS pa so odgovorni za neposredno uvajanje in
spremljanje izobrazevalnega programa.

Opis izobraZevalnega programa

Minister za Solstvo in Sport je sprejel [zobrazevalni program za pridobitev vi§je strokovne izobrazbe
Poslovni sekretar 24. decembra 1998.! Izobrazevalni program je nastal na podlagi nomenklature za
poklic Poslovni sekretar/poslovna sekretarka. Splosni del je predlagal, posebni del pa dolocil
Strokovni svet RS za poklicno in strokovno izobrazevanje na seji dne 14. decembra 1998. Oba dela
sta oblikovana v skladu z Izhodi$¢i za pripravo izobrazevalnih programov v vigjih strokovnih $olah.?
Splosni del ima naslednje sestavine: ime izobrazevalnega programa, cilji izobrazevalnega programa,
trajanje izobrazevanja, obvezne oblike ocenjevanja znanja, vpisni pogoji, omejitev vpisa in merila za
izbiro, pogoji za napredovanje in dokoncanje izobrazevanja in naziv poklicne izobrazbe, pridobljen
po uspesno konCanem izobrazevanju. Posebni del pa vsebuje sestavine: predmetnik, izvedba
izobrazevalnega programa, znanje, ki ga morajo imeti izvajalci posameznega predmeta in katalogi
znanja za vsak predmet posebe;.

V kurikulumu je zapisano, da si Studentje »med izobraZzevanjem pridobijo Siroko in poglobljeno
strokovno—teoreticno in prakti¢no—uporabno znanje iz organizacije in sodobnega pisarniSkega
poslovanja«. Predmetnik je sestavljen iz naslednjih predmetov:

e Skupni predmeti v skupnem obsegu 300 ur, izvajajo se v prvem letniku: poslovno
sporazumevanje v tujem jeziku I, psihologija dela, ekonomika in menedZzment podjetja;

e Temeljni strokovno—teoreti¢ni predmeti v skupnem obsegu 454 ur, izvajajo se v prvem in
drugem letniku: gospodarsko pravo, racunalni$tvo in informatika, poslovno sporazumevanje
v slovenskem jeziku, organizacija poslovanja, racunovodstvo in finan¢no poslovanje, javna
uprava,

e Posebni strokovno—teoreti¢ni predmeti v skupnem obsegu 446 ur, izvajajo se v drugem
letniku: poslovno sporazumevanje v tujem jeziku I, sodobno pisarniSko poslovanje, koncept
in ves¢ine komuniciranja, racunalniski praktikum;

e Prakti¢no izobrazevanje v skupnem obsegu 800 ur, ki se izvaja v obeh letnikih;

e Skupni obseg izobrazevalnega programa je 2000 ur, od tega 800 ur prakti¢nega izobrazevanja.
[zobrazevalni program se izvaja vse leto in obsega 34 tednov, od tega 24 tednov strokovno
teoreti¢nega pouka in 10 tednov prakti¢énega izobraZevanja.

P'Ur.LRS st. 91/98: Odredba §t. 603-99/98.

2 Strokovni svet RS za poklicno in strokovno izobraZevanje, Podro¢na kurikularna komisija za poklicno in strokovno
izobrazevanje: Izhodis¢a za pripravo izobrazevalnih programov v vi$jih strokovnih Solah (december 1997). Center RS
za poklicno izobraZzevanje: Ljubljana.



Poskusno izvajanje izobraZevanega programa

Izobrazevalni program Poslovni sekretar se je na podlagi Odredbe o preverjanju javno veljavnega
izobrazevalnega programa za pridobitev vigje strokovne izobrazbe s poskusom,? ki jo je izdal minister
za Solstvo in Sport dne 18. oktobra 1999, zacel poskusno izvajati na Vi§ji strokovni Soli na Zavodu za
izobrazevanje DOBA v Mariboru in je predmet preverjanja.

Zakonska podlaga za poskusno izvajanje izobrazevalnega programa je v Zakonu o financiranju
vzgoje in izobraZzevanja®, ki v 20. ¢lenu navaja: »Novi javno veljavni programi se pred uvedbo
preverjajo s poskusom«. Na tej podlagi je bil izdan Pravilnik o uvajanju in spremljanju novosti in
programov v vzgoji in izobrazevanju.’ V skladu s to zakonodajo in zgoraj omenjeno odredbo smo na
Centru RS za poklicno izobrazevanje in Andragoskem centru RS oblikovali metodologijo in nacrt
evalvacije in zaceli s samo evalvacijo.

Izobrazevalni program se je zacel izvajati na Visji strokovni Soli na zavodu za izobrazevanje DOBA
v Mariboru v $tudijskem letu 1999/2000 — in sicer tako za mladino kot za odrasle. V prvi generaciji
Studentov, ki se je vpisala v Studijskem letu 1999/2000 je bilo vpisanih skupaj 170 Studentov, od tega
72 v program za mladino in 98 v program za odrasle.

Zanimanje za vpis je bilo izredno, saj se je do predvidenega roka prijavilo kar 353 kandidatov za
izobrazevanje mladine in 188 kandidatov za izobraZevanje odraslih. Sola je vpis izvedla na podlagi
sklepa sveta DOBE o omejitvi vpisa, h kateremu je Ministrstvo za Solstvo in Sport izdalo soglasje.

2. TEMELJNI CILJI IN METODOLOGIJA EVALVACIJE

V februarju 2001 je bilo pripravljeno vmesno poro¢ilo®, ki prinasa metodologijo in naért izvajanja
evalvacije, ki ga zato tokrat predstavljamo le okvirno.

Metodologijo evalvacije smo oblikovali tako, da so v njej enakovredno zajeti vidiki sprotne
formativne in kon¢ne sumativne evalvacije, racionalne in empiri¢ne evalvacije, interni in eksterni
vidiki vrednotenje kurikuluma. Pri pripravi metodologije smo posebej upostevali tudi specificnosti
izobrazevanja odraslih, ki zahtevajo druga¢no organizacijo kurikuluma. Ker tokrat evalviramo tako
izvedbo za odrasle kot izvedbo za mladino, bomo to v metodologiji ustrezno upostevali.

Ceprav gre za eksterno evalvacijo, ki jo izvajata Andragoski center RS in Center RS za poklicno
izobrazevanje v vlogi eksternega evalvatorja, smo od vsega zacetka k sodelovanju pritegnili tudi
Visjo strokovno Solo v vlogi odgovornega nosilca poskusa. Tako bomo eksterno evalvacijo
kombinirali z interno evalvacijo, ki jo izvaja odgovorni nosilec. Kot bomo poudarili v nadaljevanju,
odgovorni nosilec stalno in poglobljeno spremlja izvajanje programa.

Cilji evalvacije

Pri oblikovanju metodologije evalvacije smo izhajali iz nacel sodobne kurikularne in evalvacijske

3 Odredba st. 603-70/99.

4 Ur.L.RS st. 12/96.

5 Ur.L.RS §t. 17/97 in §t. 22/98.

¢ Evalvacija poskusnega vpeljevanja izobrazevalnega programa vi§jega strokovnega izobrazevanja Poslovni sekretar,
Vmesno porocilo (februar 2001). Andragoski center Slovenije in Center RS za poklicno izobrazevanje: Ljubljana.



teorije ter smernic, ki so nastale znotraj kurikularne prenove v Sloveniji.’

Temeljni cilj evalvacije je s prvo poskusno izvedbo novih programov ugotoviti njihovo ustreznost in
ucinkovitost. S spremljanjem izobraZevanja prve skupine Studentov zelimo presoditi, ¢e je
izobrazevalni program ustrezno pripravljen in predlagati morebitne dopolnitve in spremembe pred
dokonc¢no uveljavitvijo. Pri tem bomo posebno pozornost posvetili tudi specifinostim, ki jih
opredeljujemo kot znacilnosti izobrazevanja odraslih in ki jih moramo upoStevati pri evalvaciji
izobrazevalnih programov, v katere se vkljuCujejo odrasli. Rezultati evalvacije bodo tudi dobra
podlaga za nadaljnji razvoj programov za pridobitev vi§je strokovne izobrazbe.

Predmet evalvacije

Predmet evalvacije dolo¢a Odredba. Center RS za poklicno izobrazevanje tako evalvira:

usklajenost ciljev izobrazevalnega programa z zakonskimi osnovami, izhodis¢i kurikularne
prenove in elementi nomenklature poklicev ter primerljivost z izobrazevalnimi oblikami
drugih drzav EU,

ustreznost predmetnika in razmerij med posameznimi sestavinami (posebna pozornost bo
namenjena razmerju med strokovno—teoreti¢énimi in prakticnimi predmeti),

ustreznost programa v celoti, delov programa in katalogov znanja glede na primerjave
programov drugih drzav EU,

strokovno usposobljenost delodajalcev za izvajanje prakti¢nega izobrazevanja,

strokovne vsebine dodatnega usposabljanja za izvajalce (predavatelje in delodajalce) skupnih
strokovnih, temeljnih strokovnih in posebnih strokovnih predmetov ter prakticnega
izobrazevanja v delovnem procesu, ki jih bo treba vpeljati za kakovostno izpeljavo nove
oblike izobrazevanja,

ustreznost in primernost katalogov znanja oz. izpitnih katalogov glede na povezanost skupnih
strokovnih, temeljnih strokovnih in posebnih strokovnih predmetov ter prakticnega
izobrazevanja, glede na ustreznost s programom dolocenih ciljev in ciljev iz izpitnih katalogov
ter katalogov znanja in glede na ustreznost razporeditve predmetov po letnikih in izvajanje
medsebojnih korelacij,

uspesnost Studentov med izobrazevanjem,

uspesnost Studentov pri posameznih predmetih ob koncanem izobrazevanju.

Andragoski center RS pa evalvira:

ustreznost predlaganih metod in oblik dela za izvajanje programa,
ustreznost na¢inov ocenjevanja znanja,

ustreznost organizacije in izvajanja izobrazevanja v Soli in pri delodajalcu glede na sprejeti
katalog znanja,

ustreznost meril za prilagajanje oz. priznavanje prakticnega izobraZevanja Studentov z
delovnimi izku$njami,

pedagosko—andragosko usposobljenost delodajalcev za izvajanje prakticnega izobrazevanja,

pedagosko—andragosko wusposobljenost predavateljev skupnih strokovnih, temeljnih
strokovnih in posebnih strokovnih predmetov ter prakti¢nega izobrazevanja.

7 Prav tam.



Tako Andragoski center RS kot Center RS za poklicno izobrazevanje ves ¢as sodelujeta s projektno
skupino, ki skrbi za poskusno izvajanje programa. V vmesnem in zaklju¢nem porocilu tako zavoda
podata oceno porocila, ki ga pripravi projektna skupina.

Subjekti evalvacije in inStrumentarij

Pri izbiri subjektov evalvacije smo upostevali, da v programih za pridobitev vi§jeSolske izobrazbe kot
partnerja nastopata Sola in podjetje. Tako smo v evalvacijo vkljucili: vodjo izobrazevalnega programa
(ravnatelja), organizatorja praktiCnega izobraZevanja, predavatelje, mentorje praktiCnega
izobrazevanja v podjetjih in Studente, udelezence izobrazevanja.

Andragoski center RS in Center RS za poklicno izobrazevanje sta skupaj oblikovala inStrumentarij
za izvajanje evalvacije. Najprej je to analiza izobrazevalnega programa in dokumentacije, ki jo
pripravi Sola. Naslednji tip inStrumentarija so vodeni intervjuji z vodjo izobrazevalnega progama,
organizatorjem prakticnega izobrazevanja in posameznimi predavatelji. Tretjo skupino inStrumentov
pa predstavljajo vprasalniki za mentorje prakticnega izobrazevanja v podjetjih in za Studente,
udeleZence izobrazevanja.

Nacért in izvajanje evalvacije

Na podlagi evalvacijskega nacrta, ki je del metodologije, smo oblikovali nacrt izvedbe evalvacije
izobrazevalnega programa za pridobitev visje strokovne izobrazbe Poslovni sekretar. Oblikovali smo
tri faze evalvacije: med izvajanjem prvega letnika, med izvajanjem drugega letnika in na koncu
izobrazevanja.

Med potekom prvega letnika smo nacrtovali in izvedli naslednje naloge:
e Oblikovanje nacrta evalvacije in priprava evalvacijskega inStrumentarija
e Obisk na Soli in uskladitev evalvacijskega inStrumentarija
e Zbiranje dokumentacije
e Vmesno porocilo
Med potekom drugega letnika smo izvedli naslednje naloge:
e Izvedba intervjujev s predavatelji
e Izvedba intervjuja z vodjo izobrazevalnega programa
e Izvedba intervjuja z organizatorjem prakti¢nega izobrazevanja
Ob zakljucku izobrazevanja smo izpeljali Se naslednje:
e [zvedba vprasalnika za mentorje v podjetjih (mladina)
e [zvedba vprasalnika za Studente
e Zakljuéno porocilo

Evalvacija je potekala po predvidenem nacrtu. Organizacijsko je izpeljavo vodenih intervjujev vodila
koordinatorica progama Poslovni sekretar na Visji strokovni Soli Doba, ki je poskrbela za ¢asovni
razpored intervjujev, koordinacijo dela s predavatelji ter izvedbo anket s Studenti in mentorji v
podjetjih.



Preglednica 1: Opravljeni vodeni intervjuji

Vodeni intervjuji Stevilo
B1 — vodja izobrazevalnega programa 1

B2 — organizator prakti¢nega izobrazevanja 1

B3 — predavatelji 18
Skupaj 20

Opravili smo individualne intervjuje s 16 predavatelji, ravnateljico vi§je strokovne Sole in
organizatorjem prakticnega izobrazevanja. 13 predavateljev je poucevalo v obeh izvedbah, dva samo
v izvedbi za mladino, trije pa samo v izvedbi za odrasle. Intervjuje smo opravili v dveh delih: ob
koncu prvega leta izvajanja progama in na koncu drugega leta izvajanja.

Preglednica 2: Opravljeno anketiranje

Vprasalniki Stevilo $tudentov | Stevilo izpolnjenih | Odstotek
0z. mentorjev vprasalnikov

A1l — Vprasalnik za udelezence 72 46 64 %

Al — Vprasalnik za udelezence 98 83 85 %

A2 — Vprasalnik za mentorje 48 32 67 %

Skupaj izpolnjenih vprasalnikov 161

Anketiranje udelezencev v izobrazevalnem programu smo opravili skupaj z Vi§jo strokovno Solo.
Zanje smo pripravili skupni vprasalnik, ki ga je izpolnilo 46 Studentov (64 %), ki so bili vkljuceni v
izvedbo za mladino in 83 Studentov (85 %), ki so bili vkljuceni v izvedbo za odrasle.

Velik odziv je bil tudi pri izpolnjevanju vprasalnikov s strani mentorjev prakti¢nega izobraZevanja v
podjetjih. Anketiranje smo opravili s pomocjo Sole, ki je z mentorji vzpostavila kooperativen odnos,
kar se pozna tudi pri sodelovanju pri anketiranju. Od 48 poslanih vpraSalnikov, so mentorji izpolnili
32 0z. 67 % vprasalnikov.

Ob zaklju€ku izvajanja izobrazevalnega programa nam je Sola kot odgovorna nosilka poskusa poslala
Zaklju¢no porocilo o preverjanju javnoveljavnega izobrazevalnega programa za pridobitev visje
strokovne izobrazbe Poslovni sekretar, ki smo ga vkljucili v to porocilo.



3.1ZIDI EVALVACIJE

Izide evalvacije prikazujemo tako, kot so navedeni v Odredbi o preverjanju javnoveljavnega
izobrazevalnega programa za pridobitev visje strokovne izobrazbe s poskusom?®. Najprej je prikazan
tisti del evalvacije, za katerega je bil zavezan Andragoski center Slovenije, sledi del, ki ga je pripravil
Center RS za poklicno izobrazevanje. Besedilo je razdeljeno v poglavja, ki so poimenovana tako, kot
se glasijo posamezne alineje v 8. ¢lenu Odredbe. Za vsako sestavino, ki je bila predmet evalvacije,
navajamo:

e opis elementov, ki so za izobrazevanje pomembni pri opredelitvi posamezne sestavine v
izobrazevalnem programu, in merila, ki smo jih uporabili za presojo ustreznosti posamezne
sestavine;

e opredelitev sestavine v izobrazevalnem programu;
e prilagoditev odraslim, ki jo je izpeljala Sola;
e izide, pridobljene z empiri¢no evalvacijo.

Pred tem prikazujemo sociodemografske podatke o vpisani generaciji, ki je sodelovala v poskusu.

3.1 STRUKTURA VPISANIH STUDENTOV

Starostna struktura Studentov vpisanih v izvedbo za odrasle

V Solskem letu 1999/2000 se je v prvi letnik poskusnega izpeljevanja Poslovni sekretar vpisalo 98
odraslih Studentov. UdeleZenci v izobrazevalnem programu za pridobitev visje strokovne izobrazbe
Poslovni sekretar — odrasli so po starosti razporejeni v tele skupine:

Preglednica 3: Starost udeleZencev v programu Poslovni sekretar — odrasli

Starost v letih Stevilo §tudentov Odstotek
0d 20 do 24 8 8 %
0Od 25 do 29 19 19 %
0Od 30 do 34 19 19 %
Od 35 do 39 22 23 %
40 let in vec 30 31 %
SKUPAJ 98 100 %

Kar tri Cetrtine (73 %) udelezencev izobrazevanja ima vec kot 30 let in le 8 % je mlajSih od 24 let.
Gre torej za zrelo skupino Studentov z jasnim poklicnim in izobrazevalnim ciljem. Med vpisanimi
Studenti je 7 moskih.

8 Odredba o preverjanju javnoveljavnega izobraZevalnega programa za pridobitev visje strokovne izobrazbe s
poskusom, Ministrstvo za $olstvo in $port, Stevilka 603 — 70/99 z dne 11. oktobra 1999.



Starostna struktura Studentov vpisanih v izvedbo za mladino

Vi§ja strokovna $ola nam je ze v vmesnem porocilu’ poslala podatke o sestavi skupin odraslih
Studentov. V porocilu povzemamo njeno analizo. V Solskem letu 1999/2000 se je v prvi letnik izvedbe
za mladino vpisalo 72 Studentov.

Preglednica 4: Struktura Studentov po starosti in spolu v odstotkih

STAROST ZENSKE MOSKI SKUPAJ
Do 20 let 22,2 % 8.3 % 30,5 %
21 —25 let 48,6 % 5,6 % 54,2 %
26 — 30 let 11,1 % 1,4 % 12,5 %
Nad 30 let 2,8 % - 2,8 %
SKUPAJ 84,7 % 15,3 % 100 %

Skupina Studentov, ki se je vpisala v prvi letnik je po spolu in starosti heterogena. V programu je vec¢
kot 15 % (11 Studentov) moskih. Podatek je razveseljiv, saj nam pove, da je izobrazevalni program
kljub temu, da je poklic poslovnega sekretarja tradicionalno Zenski, zanimiv tudi za moske.

54 % Studentov, ki so se vpisali v 1. letnik, je starth med 21 in 25 let, 22 % pa je starih do 20 let.
Izracun povprecne starosti nam pove, da je povprecna starost zensk 21,6 let, povprecna starost moskih
pa 20 let. Podatkov o tem, kaksni so razlogi, da so se Studenti vpisali v program z eno— do dvoletnim
zamikom po srednji Soli, nimamo.

PoprejSnja izobrazba Studentov

V izobrazevalnem programu Poslovni sekretar je v vpisnih pogojih zapisano:

»V izobrazevanje se lahko vpise, kdor je z maturo ali zaklju¢nim izpitom koncal Stiriletni
srednjesolski program.

Vpisejo se lahko tudi kandidati, ki so koncali triletno srednjo poklicno Solo in imajo tri leta ustreznih
izkuSenj. Ti morajo opraviti preizkus znanja iz sploSnoizobraZevalnih predmetov v obsegu,
dolo¢enem za poklicno maturo ali zakljuc¢ni izpit v Stiriletnem strokovnem izobrazevanju.

Posebni pogoji

Kandidat mora imeti sklenjeno pogodbo s podjetjem, ki mu bo omogocilo prakti¢no izobraZevanje in
izdelavo diplomske naloge. Pogodbo lahko v imenu Studenta sklene tudi Sola.«

° Dominko Baloh, J. (2000) Preverjanje javno veljavnega izobraZevalnega programa za pridobitev vi§je strokovne
izobrazbe Poslovni sekretar. Vmesno porocilo o uspesnosti izobrazevanja v prvem letniku. Maribor, 30. november
2000.
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Preglednica 5: Struktura Studentov v izvedbi za mladino po predhodno zakljucenih
srednjeSolskih programih

ZAKLJUCEN IZOBRAZEVALNI PROGRAM | ST. STUDENTOV | ODSTOTEK
Ekonomsko—komercialni tehnik 30 41,7
Pravno—administrativni tehnik 19 26,4
Gimnazija in pedagoski program 12 16,7
Drugo 11 15,3
SKUPAJ 72 100

Vpisni pogoji za program Poslovni sekretar so odprti in dolo¢ajo, da se lahko vpiSe vsakdo, ki je
koncal katerega od $tiriletnih izobrazevalnih programov. 68 % vpisanih Studentov je imelo srednjo
strokovno izobrazbo z ekonomskega oz. upravnega podrocja, 32 % pa je koncalo gimnazijo ali kateri
drugi Stiriletni srednjeSolski program.

Ocenjujemo, da takSna izobrazbena struktura omogoca kvalitetno izvedbo programa za pridobitev
vi§je strokovne izobrazbe, ki je nadgradnja srednjeSolskih programov z ekonomskega in upravnega
podrocja. Kljub temu, da vpisni pogoji v programu omogocajo vpis diplomantom vseh srednjesolskih
programov, se je v program vkljucilo samo 15 % Studentov, ki imajo predhodno izobrazbo z drugih
podrocij.

Preglednica 6: UdeleZenci izobraZevanja — odrasli po poprej$nji izobrazbi

POPREJSNJA IZOBRAZBA STEVILO ODSTOTEK
UDELEZENCEV
Ekonomsko—komercialni tehnik 29 30 %
Upravno—administrativni tehnik 26 26 %
Gimnazija in pedagoski program 30 31 %
Drugo 13 13 %
SKUPAJ 98 100 %

Dokaj uravnotezeno so v program vpisani odrasli s kon¢ano gimnazijo ali Stiriletnim pedagoSkim
programom, ekonomsko—komercialni tehniki in upravno—administrativni tehniki. Iz porocila ni bilo
mogoce razbrati, kakSna poprejSnja izobrazba je zabelezena v kategoriji »drugo«.

Delovne izkuSnje udeleZencev izobraZevalnega programa — odrasli

Podatke o delovnih izkusnjah udeleZencev v izvedbi za odrasle nam je sporocila Sola v svojem prvem
poroc€ilu v novembru 2000. Iz njih povzemamo, da imajo vsi najmanj dve leti delovnih izkuSenj, 13
% vpisanih pa ima manj kot pet let delovnih izkusen;j'°.

10 Preverjanje javnoveljavnega izobraZevalnega programa za pridobitev visje strokovne izobrazbe Poslovni sekretar.
Vmesno poroc¢ilo o uspesnosti izobrazevanja v prvem letniku (november 2000). Doba, Zavod za izobrazevanje:
Maribor, str. 7
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Z anketnim vprasalnikom za udeleZence izobrazevanja pa smo dobili tele podatke:

Preglednica 7: Delovne izkuSnje udeleZencev izobrazevanja Poslovni sekretar — odrasli

DELOVNE IZKUSNJE STEVILO | ODSTOTE
K

Manj kot dve leti — —

Od dveh do pet let 22 27 %

Vec kot pet let 61 73 %

SKUPAJ 83 100 %

22 udelezencev (27 %), ki je odgovarjalo na vprasalnik, ima manj kot pet let delovnih izkuSenj, nihce
pa nima manj kot dve leti delovnih izkuSen;.

Najvec odraslih Studentov je zaposlenih na podrocju uprave (30 %) in storitvenih dejavnosti (22 %),
zatem v ban¢niStvu in zavarovalniStvu (16 %), nekaj tudi v proizvodnji in trgovini (10 in 9 %),
najmanj v malem gospodarstvu (6 %). Sedem udelezencev izobrazevanja je bilo ob vpisu
brezposelnih.

Spodbude in razlogi za izobraZevanje — odrasli

Razlogi za vpis v izobrazevalni program pomembno vplivajo na motivacijo odraslega, da bo izbrani
program tudi uspesno dokoncal. Na vprasanje, kdo jih je spodbudil k vpisu, so vprasani odgovorili:

Preglednica 8: Spodbude za vpis v izobraZevalni program

ODGOVORI STEVILO | ODSTOTE
K
Sami 64 73 %
Druzina 10 11 %
Prijatelji 2 2%
Delodajalec 6 7%
Sodelavei — —
Zahteva kolektivne pogodbe 5 6 %
Zavod za zaposlovanje 1 1 %
Drugo — -
SKUPAJ 88 100 %

Opomba: Nekateri udeleZenci so se v odgovoru o spodbudah odlocali za ve¢ dejavnikov.

Odrasli udelezenci izobraZevanja so se odlocali za vpis v program predvsem na lastno pobudo. Kadar
nastane spodbuda za ucenje in sistemati¢no izobrazevanje v posamezniku, je velika verjetnost, da bo
pri ucenju tudi uspesen. Toliko bolj, ¢e ga pri tem spodbujajo in podpirajo tudi drugi druzinski ¢lani.
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V nekaterih primerih je na vpis v program vplival tudi delodajalec ali pa je bila to zahteva kolektivne
pogodbe.Preverimo Se, zakaj so se udelezenci odlocali za izobrazevanje.

Preglednica 9: Razlogi za izobraZevanje — odrasli

Zelo res . Delno . Sploh ni Brez
. Res je . Ni res odgovor
je je res res .

St. % |8t % |St % |St % |St % |St %
Izobrazujem se zato, ker me to veseli. |21 25|50 60|11 13| - — |- —1]1 1
Z 1zobr‘az‘evvanj em bom postal zrelejSa 2 o1aleo 218 10l1 11— —12 2
in razvitejSa osebnost.
Z visjeSolsko izobrazbo se bom v 11 1343 52022 274 5 |- —|3 4
druzbi bolj uveljavil.
Izobrazevanje mi bo omogocilo
zaposlitev ali napredovanje v mojem 19 23129 35|28 344 5 |- -3 4
poklicu.
Izobra;ujem se zaradi zahtev g 10114 17119 23116 19!23 28| 3 4
delodajalca.
IzobraZujem se zato,da bi si pridobil
novo znanje in ve¢jo kompetentnostv |46 1 55 (34 41| 3 4 | - - | - — | - =
poklicu.

Zdruzili smo trditvi »Zelo res je« in »Res je« in odgovori kazejo, da so v veliki vecini (kar 96 %
odgovorov) udelezenci dali prednost odgovoru: Izobrazujem se zato, da bi si pridobil novo znanje in
vecjo kompetentnost v poklicu. Torej znanje, ki bo udelezencu/ki izobrazevanja omogocilo tudi
uveljavljanje pri njegovem/njenem delu. Ta odgovor dopolnjujeta in pojasnjujeta Se dva, in sicer
trditev, da se izobrazujejo zato, ker jih to veseli (85 % odgovorov) in da bodo z izobrazevanjem (in
novim znanjem) postali zrelejSa in razvitejSa osebnost (85 %). V razlogih za izobrazevanje se torej
prepletajo notranji in zunanji vzgibi udelezencev izobrazevanja, kar lahko izobrazevalna organizacija
v veliki meri izkoristi pri spodbujanju uspesnosti v skupini.

Trditev, da bi se izobraZzevali zaradi zahtev delodajalca, je zanikalo 39 (47 %) odraslih, ki so
odgovarjali na vprasalnik.
Vodstvo Sole je v vmesnem porocilu zapisalo:

Studentje so pokazali izjemen odnos do Studija, bili so visoko motivirani z jasnimi cilji, kaj Zelijo z
izobrazbo doseci. Svoje obveznosti so opravljali sproti in zelo kakovostno. Potrebovali so manj
usmerjanja in spodbujanja kot redni Studenti.

SKLEPNE UGOTOVITVE

V program Poslovni sekretar se lahko wvpiSejo absolventi vseh Stiriletnih srednjeSolskih
izobrazevalnih programov. Struktura Studentov v obeh izvedbah, ki smo ju spremljali, nam kaze, da
ima 67 % Studentov v izvedbi za mladino in 55 % Studentov v izvedbi za odrasle predhodno
izobrazbo z ekonomsko—komercialnega in upravno—administrativnega podrocja. Gimnazijcev je od
15 do 30 %, okrog 15 % pa je diplomantov drugih srednjeSolskih programov. Taksna struktura
omogoca kakovostno izvedbo izobraZevalnega programa, Se posebej, ¢e upoStevamo, da so odrasli
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(kjer je 30 % gimnazijcev) za Studij visoko (samo)motivirani in imajo izkuSnje z ekonomskega ali
upravnega podrocja. Pri izvedbi za mladino je potrebno upostevati dejstvo, da imajo ob vpisu vsi
sklenjen dogovor z delodajalcem o izvajanju prakti€nega izobraZevanja, ki predstavlja 40 %
programa.

Udelezenci izobrazevanja v programu vi§jega strokovnega izobrazevanja Poslovni sekretar — odrasli
so po vecini starej$i od 30 let (74 %), torej lahko sodimo, da so zrele osebnosti z delovnimi
izku$njami in jasnimi cilji. 22 udeleZencev izobraZzevanja (27 % vpisanih) ima manj kot pet let
delovnih izkuSenj. Nad polovica vpisanih je zaposlenih v upravi in storitvenih dejavnostih. Po
poprejsnji izobrazbi so ekonomsko—komercialni tehniki, upravno—administrativni tehniki, absolventi
gimnazije ali pedagoSkega srednjeSolskega programa.

V prvi generaciji Studentov, ki jo spremljamo, je v izvedbi za mladino 11, v izvedbi za odrasle pa 7
moskih. Odrasli so se sami odlocali za izobrazevanje (73 %), vodil pa jih je zlasti motiv, pridobiti
novo znanje in se uveljaviti v poklicu. Podatki o prvi generaciji odraslih, vpisanih v program visjega
strokovnega izobrazevanja Poslovni sekretar nam povedo, da gre za skupino zrelih odraslih, ki so
visoko motivirani in prepricani, da bodo izobrazevanje tudi uspesno koncali.

3.2 USTREZNOST PREDLAGANIH METOD IN OBLIK DELA ZA
IZPELJAVO PROGARMA - ODRASLI (ANDRAGOSKI CENTER SLOVENIJE)

Strokovne smernice in merila za presojo ustreznosti

Ustrezna opredelitev oblik in metod dela v izobraZevalnem programu je zelo pomembna za doseganje
ciljev izobrazevalnega programa. Pri njihovem opredeljevanju je treba izbrati taksne, s katerimi bomo
lahko dosegli razli¢ne cilje, ki smo jih dolo¢ili v izobraZzevalnem programu. Praksa izobrazevanja
odraslih kaze, da si odrasli Zelijo predvsem uporabno znanje, tako, ki ga bodo lahko hitro prenesli v
zivljenjsko in delovno okolje in ga uporabili. Poleg tega prihajajo odrasli v izobrazevanje Ze z
delovnimi in zivljenjskimi izkusnjami in so zato lahko pomemben vir informacij in u¢enja za druge
udelezence izobraZzevanja. Zato je pomembno, da za odrasle uporabljamo aktivne oblike in metode
dela, ki omogocajo nenehno sodelovanje v izobrazevalnem procesu, menjavo informacij in izkusenj
in povezovanje njihovih izkusenj in prakse z novim znanjem, ki ga pridobivajo.

Ustreznost opredeljenih oblik dela v programu za odrasle smo zato presojali glede na:

e povezovanje in uporabo poprej$njega znanja in delovnih izkus$enj odraslega z izobrazevanjem
(aktivni nacini in metode dela, ki ustrezajo odraslim);

e opredeljevanje tak$nih oblik in metod dela, ki omogocajo vpetost izobrazevalnega programa
za odrasle v njihovo delovno okolje in uporabnost znanja;

e moznost izpeljave posamezne oblike in doseganje ciljev posameznega predmeta v skladu s
prilagoditvijo programa, ki za izobrazevanje predvideva zmanjSan obseg ur; sodelovanje
odraslih pri sooblikovanju izobrazevalnega procesa.
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Opredelitev oblik dela v izobrazevalnem programu

Izobrazevalni program visjega strokovnega izobrazevanja Poslovni sekretar predvideva tri temeljne
oblike dela, in sicer predavanja, seminarske in laboratorijske vaje (oziroma vaje na specialnih u¢nih
mestih). TakSna opredelitev izhaja iz IzhodiS¢ za pripravo izobrazevalnih programov visjih
strokovnih $ol. Izhodisca taksno izbiro oblik dela v programu utemeljujejo s potrebo, da se mora
prakti¢na naravnanost izobrazevanja v izobraZzevalnem programu izrazati tudi v tesnem povezovanju
teoreticnega in prakti¢nega dela pri splosnih in strokovnoteoreti¢nih predmetih. Oblike dela v
programu, ki se delijo na predavanja, seminarske in laboratorijske vaje, so predlagane zato, da bodo
omogocile povezovanje teoreticnega znanja z reSevanjem prakticnih problemov in s tem globalnih
ciljev programa ter ciljev posameznih predmetov v programu. Iz IzhodiS¢ Se izhaja, naj obseg
predavanj ne bi bil vecji od 60 %, pri temeljnih in strokovnoteoreti¢nih predmetih pa ne vecji od 50
% Ccasa, ki je na voljo. Vaje naj bi po obsegu imele prednost pred seminarji, zlasti Se pri posebnih
strokovnoteoreti¢nih predmetih. Na podlagi tega je v programu opredeljen obseg ur za posamezno od
treh oblik izobrazevanja.

[zobraZevalni program za mladino nima posebne sestavine, v kateri bi opredeljeval metode dela. Pa¢
pa v sestavini kataloga znanja Posebnosti v izvedbi poleg tega, da opozarja na primerne prostore in
opremo ucilnic, svetuje in priporoca tudi nekatere oblike in metode dela. Podrobneje priporocajo tudi
izpeljavo seminarskih in laboratorijskih vaj ter preverjanje znanja udelezencev. Seminarske vaje na
primer predvidevajo pripravo seminarske naloge in njen zagovor kot temeljno metodo dela,
laboratorijske vaje predpostavljajo prakticno delo in pripravo prakti¢nega izdelka.

Prilagoditev za odrasle

Program nima posebnih prilagoditev za odrasle. V delu programa Izvedba izobrazevalnega programa
Jje zapisano, da se za odrasle izvajanje programa organizacijsko prilagodi. Organizatorji izobraZevanja
so upostevali Navodila za prilagajanje izobrazevalnih programov poklicnega in strokovnega
izobrazevanja odraslim udeleZencem izobraZevanja, ki jih je izdal minister za Solstvo in $port!!.

PRIKAZ I1ZIDOV

Predavatelji

Izobrazevalni program Poslovni sekretar nima posebej opredeljene sestavine, ki bi priporocala
uporabo ustreznih metod dela pri posamezni obliki izobrazevanja. Nekatere sugestije predavateljem
so zapisane v katalogu znanja za predmet le v delu Posebnosti v izvedbi. Zato smo predavatelje
najprej vprasali za mnenje o tem, ali bi bilo metode dela treba opredeliti v programu kot posebno
sestavino.

Predavatelji menijo (13), da v izobrazevalni program ni treba dodajati pojasnil o metodah dela z
udelezenci, kot posebno sestavino programa. En sam predavatelj je prepri¢an, da metode dela sodijo
v posebno sestavino programa. Predavatelji, ki menijo, da metode dela ne sodijo v sestavino
programa, so svojo trditev utemeljevali:

Predavatelj mora biti suveren, seznanjen z metodami, ki so sodobne.

' Navodila za prilagajanje izobraZevalnih programov poklicnega in strokovnega izobrazevanja odraslim udeleZencem
izobrazevanja, Uradni list RS, §t. 80/1998.
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Predavatelj stvari prilagodi, tako da to ni potrebno.

Metode dela se prilagajajo zahtevnosti programa, zmoznostim slusateljev in zmoznosti predavatelja.
Razvijajo se z izkusnjami, z znanjem, ki ga ima predavatelj. Potrebno je stalno komuniciranje.

Edini predavatelj, ki je predlagal, da postanejo metode dela sestavina programa, je menil, da bi bilo
potrebno dodati zahteve za predavatelja glede na tip predmeta.

Zanimalo nas je, kak$ne metode uporabljajo predavatelji pri delu z odraslimi. Po ve€ini poudarjajo,
da ni posebnih razlik med delom z rednimi Studenti ali odraslimi. Dodajajo pa:

Za Studenti je tudi po 25 let prekinitve Solanja, zato je znanje tujega jezika pomanjkljivo. Delamo v
parih, individualno, skupinsko.

Odrasli tudi sami sprasujejo, vecje je zanimanje, izraZajo svobodno potrebo po pomoci, na
predavanja prihajajo bolj pogosto, resujejo vprasanja z delovnih mest.

Prilagajam razlago vsebine. Poznam pricakovanja razlicnih ciljnih skupin Studentov. Z odraslimi
delam, kot da sem njihov sodelavec.

Metode niso bistveno drugacne, drugacen pa je seveda odziv odraslih. Nobeden se ne skriva v skupini,
ampak se zeli sam oceniti. Situacije temeljijo na izkusnjah, prav tako vprasanja.

Pri odraslih je vec debat in pogovora. Drugih razlik ni.
Pristop k izrednim Studentom je drugacen, saj imajo vec izkusenj, pa tudi manj ur predavanj.
Pri odraslih je ve¢ samostojnega dela.

Uporabljam delo s primeri, analizo izkusenj in prakse. UdeleZenci javno predstavijo seminarske
naloge.

Predavatelji uporabljajo razlicne dejavne metode dela. Nasteli so npr. Studije primerov, analizo
izkuSenj, reSevanje problemov, analizo ¢asopisnih ¢lankov.

Najpogostejse pa je Se vedno predavanje in za tem razprava. Delo poteka v skupinah, dvojicah ali
individualno.

Vodstvo $ole

S samoevalvacijo po prvem letu izpeljave programa je vodstvo ugotovilo'%:

»Pri izvajanju visjesolskega strokovnega programa Poslovni sekretar je bilo nase izhodisce uporaba
ustreznih metod in oblik dela za doseganje ciljev programa in posameznega predmeta. Predavatelji
so tako uporabljali aktivne metode dela s Studenti, poucevanje je temeljilo na upostevanju ter
preoblikovanju predznanja Studentov, smiselnega povezovanja z novim znanjem in prenasanju znanja
na druga predmetna podrocja. Oblike dela, ki so jih predavatelji pri delu s Studenti uporabljali
najpogosteje, so bile: predavanje, ki je temeljilo na aktivnem ucenju med predavanjem, skupinske
vaje, diskusije, projektno delo, individualni studij, demonstracijski nastopi, predstavitve itn. Pri
predavanjih so predavatelji upostevali nacela problemskega ucenja, ki izvirajo vecinoma iz
kognitivnega in izkustvenega pojmovanja ucenja. Studenti so na podlagi zbirke skrbno zasnovanih in
privlacnih problemov v manjsih skupinah s pomocjo predavateljev in inStruktorjev pridobivali
ekspertno znanje, potrebno za resevanje problemov svoje profesionalne prakse.

Pri seminarskih vajah so Studentje pripravljali seminarske in projektne naloge, oblikovani so bili v
skupine po fleksibilnih nacelih. Te naloge so skupine predstavile ostalim Studentom. To je omogocalo
sprejemanje obseznejsih nalog Ze med Studijem, ki so omogocale resevanje konkretnih (realnih)

12 Dominko Baloh, J. (2000): Preverjanje javnoveljavnega izobraZevalnega programa za pridobitev visje strokovne
izobrazbe Poslovni sekterar. Vmesno porocilo. Doba, Maribor.
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problemov na delovnem mestu poslovnega sekretarja.

Tudi na laboratorijskih vajah so v manjsih skupinah utrjevali, poglabljali in preverjali na
predavanjih pridobljena teoreticna znanja in jih povezovali s konkretnimi situacijami pri delu
poslovnega sekretarja.

Studentje so pozitivno ocenili izobrazevalne metode. Kombinacijo aktivnega smiselnega ucenja med
predavanji in samostojnega odkrivanja so Studenti ocenili pozitivno, saj so svoje predznanje lahko
ustrezno aktivirali, ga povezali z novim znanjem in ga uspesno prenasali na vsa predmetna podrocja.
Aktivne metode dela Studente navajajo na refleksijo o procesu lastnega ucenja in jim omogocajo
prevzemanje odgovornosti za ucni proces.«

UdeleZenci

Udelezenci so takole odgovorili na vprasanje o ustreznosti uporabljenih metod dela v programu:

Preglednica 10: Ali je bilo posameznim metodam dela v izobraZevalnem programu namenjeno
dovolj ¢asa? (N = 83)

PREMALO | RAVNO PREVE C 0 Dlgg 5 OR

METODA CASA PRAV CASA 4

St. % | St % | St % | St %
Predavanje, razlaga 7 8 70 @ 84 1 1 5 6
Razprava v skupini 18 22 | 60 @ 72 — - 5 6
Demonstracija 16 19 | 54 65 7 8 6 7
Prakti¢no delo (vaje) 25 30 | 51 61 1 1 6 7
Delo v dvojicah ali v manjsi skupini 23 28 | 49 59 2 9 9 11
Seminarske naloge 6 7 49 59 | 23 28 5 6

Ravno prav ¢asa so po mnenju udelezencev izobrazevanja predavatelji namenili predavanju in razlagi
(70 ali 84 % odgovorov), razpravam v skupini (60 ali 72 %) in demonstraciji (54 ali 65 %). Premalo
¢asa pa so namenili praktiénemu delu (vajam) ( 25 ali 30 % odgovorov), delu v dvojicah ali v manjsi
skupini (23 ali 28 %) in razpravi v skupini (18 ali 22 %). Ocenili so tudi, da je bilo prevec Casa
namenjeno seminarskim nalogam (23 ali 28 % odgovorov).

Metoda predavanja, frontalnega pouka, je Studentom sicer najbolj ustrezala, vendar pa so menili, da
bi lahko vec€ ¢asa predavatelji namenili tudi aktivnejSim metodam in oblikam dela, kot bi naj bilo npr.
veC razprav v skupinah, prakticnega dela, dela v dvojicah ali v manjsi skupini, demonstracij itn.

Kar vec¢ kot Cetrtina vpraSanih (23 ali 28 % odgovorov) pa je sodila, da je preve¢ ¢asa namenjenega
seminarskim nalogam. Res je med obveznimi oblikami ocenjevanja kar za deset predmetov (od
skupaj 14) zahtevana ocena za seminarsko nalogo, pri prakticnem izobrazevanju pa porocilo o delu,
ki je tudi pisno, (ali seminarska naloga, pisni izdelek, nastop, projektno delo). Od posameznega
kako aplikativne so seminarske naloge. Smiselne so zlasti, ko jih udelezenci izobraZevanja lahko tudi
predstavijo pred skupino. Del udeleZzencev izobrazevanja je preprican, da priprava seminarskih nalog
zahteva preveC Casa. Sodimo, da v odgovorih na vpraSanje torej ne gre zgolj za seminarske vaje,
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nacrtovane z izobraZevalnim programom, pac pa zlasti za dejavnost, ki jo morajo izpeljati samostojno
doma. Zlasti so bili obremenjeni udelezenci prve generacije, saj so celoten program izvedli v dveh
Studijskih letih.

SKLEPNE UGOTOVITVE

Predavatelji upoStevajo s programom predvidene oblike, kot so predavanja, seminarske in
laboratorijske vaje. Kljub omejenemu (prilagojenemu) Stevilu ur za posamezen predmet povecini
povezujejo teoreticna spoznanja s praktiénimi izkuS$njami udeleZencev in uporabljajo dejavne
metode dela. Povezovanje novih spoznanj z izkuSnjami je mogoce zlasti pri seminarskih nalogah.

Udelezenci izobraZevanja so na splo$no zadovoljni s pristopi predavateljev, Zelijo pa ve€ prakticnega
dela in vaj, tudi ve¢ Casa za razprave v skupini in demonstracije. Slaba tretjina jih ocenjuje, da
porabijo preve¢ ¢asa za seminarske naloge.

Vodstvo Sole si je na razlicne nacine ( tudi z izobraZevanjem predavateljev) prizadevalo, da bi
predavatelji upostevali prej$nje znanje in izkusnje odraslih Studentov in uporabljali dejavne metode
dela.

Predlagamo, da Sola Se naprej spodbuja predavatelje k dejavnim metodam dela. Ob tem naj nenehno
preverja, kako so udelezenci izobrazevanja obremenjeni s pripravo seminarskih nalog. Dobro je tudi,
da se predavatelji usklajujejo pri nacrtovanju obsega nalog in ¢asu za pripravo seminarskih nalog.

3.3 USTREZNOST NACINOV OCENJEVNJA ZNANJA - ODRASLI
(ANDRAGOSKI CENTER SLOVENIJE)

Strokovne smernice in merila za presojo ustreznosti

Ko v izobrazevalnem programu opredeljujemo oblike preverjanja in ocenjevanja znanja za odrasle,
moramo upoSstevati uporabo prijemov, ki temeljijo na neposrednem preverjanju znanja v raznih
okolis¢inah in dejavnostih, ki so blize zivljenjskim polozajem, udelezenci pa se lahko vanje vzivijo.
Pri izobraZevanju odraslih, zlasti pri tistih programih, ki temeljijo na poklicnih izkus$njah, je Se
posebej pomembno, da se za preverjanje znanja izbirajo naloge in konkretni delovni problemi, ki jih
je na podlagi naucenega mogoce resiti. Naloge, ki se uporabljajo za preverjanje in ocenjevanje,
morajo biti oblikovane tako, da so blizu pojmovnemu svetu odraslih in nac¢inu njihovega
sporazumevanja. Pri odloanju o obliki in nainih preverjanja in ocenjevanja znanja je treba
upoSstevati moznosti in okolis¢ine razlicnih organizacijskih izpeljav programa za odrasle in nacine
pridobivanja in dokazovanja znanja (na primer Solska organizacija, vodeno samoizobrazevanje,
izpitni sistem ipd.). Znanje odraslih se naceloma preverja pri predmetnih izpitih. Za odrasle so
primerne tudi tak$ne oblike preverjanja in ocenjevanja znanja, ki omogocajo povezavo teorije in
prakse in preverjanje znanja pri reSevanju konkretnih problemov iz prakse (na primer prakti¢ni
izdelek, seminarska naloga, projekt, prikazi v resni¢nem delovnem okolju).

Izhajajoc iz taksnih strokovnih izhodiS¢ smo ustreznost na¢inov preverjanja in ocenjevanja znanja v
izobrazevalnem programu presojali glede na:

e uporabo znanja za reSevanje konkretnih primerov iz prakse (ali so oblike preverjanja znanja
taksne, da odrasli z njimi izkazujejo aplikativno znanje in jim omogocajo, da novo pridobljeno
Znanje znajo uporabiti za reSevanje prakti¢nih primerov);

e obremenjenost odraslih s Studijskim procesom (ki izhaja iz tega, da poleg izobrazevanja
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opravljajo Se druge vloge);

e ustreznost oblik glede na zmanjSan obseg organiziranega izobraZevalnega dela, ki ga imajo
odrasli na voljo;

e ustreznost Casovne razporeditve posameznih oblik preverjanja in ocenjevanja znanja.

Opredelitev nacinov preverjanja in ocenjevanja znanja v izobrazevalnem procesu

Program doloc¢a splosne obveznosti Studentov in oblike preverjanja v sploSnem delu, kjer na
preglednici na splo$ni ravni opredeli vse obveznosti. [zobrazevalni program ima na ravni kataloga
znanja posebej opredeljeno sestavino Obvezne oblike ocenjevanja znanja. V tem delu je zapisano,
kdaj Student izpolni vse obveznosti za posamezen predmet. [zobrazevalni program pa niti v sploSnem
delu niti v katalogih znanja nima opredeljenih meril ocenjevanja za posamezne oblike in nacine
preverjanja in ocenjevanja znanja. Opredeljene obvezne oblike preverjanja in ocenjevanja znanja so:
pisni izpit, ustni izpit ali zagovor, seminarska naloga, seminarske vaje, laboratorijske vaje,
demonstracijski nastop, ob prakticnem izobrazevanju pa zagovor seminarske naloge (samostojen
pisni izdelek, nastop, projektno delo).

Prilagoditve izobraZevalnega programa odraslim udeleZencem izobraZevanja

Pri izpeljavi programa je izobrazevalna organizacija upoStevala Navodila za prilagajanje
izobrazevalnih programov poklicnega in strokovnega izobrazevanja odraslim udelezencem
izobrazevanja.

PRIKAZ I1ZIDOV

Predavatelji

Pri 13 predmetih v predmetniku (izvzeto je prakti¢no izobrazevanje) je med obveznimi oblikami
ocenjevanja predviden pisni izpit, povsod so ocenjene vaje. Pri desetih predmetih je zahtevana in
ocenjena seminarska naloga, pri dveh predmetih je ob seminarski nalogi ocenjen Se demonstracijski
nastop. Samo demonstracijski nastop je ocenjen pri dveh predmetih iz predmetnika. Za tri predmete
je zahtevan poleg pisnega Se ustni izpit. V sestavini Obvezne oblike ocenjevanja je zapisano, da so
pogoj za opravljanje izpita iz posameznega predmeta uspesno opravljene seminarske naloge in vaje.

Predavatelje smo vprasali za mnenje, ali so obvezni nacini preverjanja in ocenjevanja znanja v
izobrazevalnem programu ustrezno opredeljeni. Vsi so odgovorili pritrdilno in odgovorov niso
dodatno komentirali.

Zanimalo nas je Se, kdaj in kako sami preverjajo znanje pri svojem predmetu, ko gre za odrasle.
Odgovore prikazujemo v preglednici.

Preglednica 11: Uporabljeni nadini preverjanja in ocenjevanja znanja pri odraslih!3

NACIN STEVILO ODSTOTEK
PREDMETOV

13V predmetniku izobraZevalnega programa je (brez prakti¢nega izobraZevanja) 13 predmetov, na vprasanje pa je
odgovarjalo 16 predavateljev.
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Z izpiti 16 100 %

Z delnimi izpiti 7 44 %
S projektno nalogo 1 6 %
S seminarsko nalogo 8 505

Z raziskovalno nalogo — —

Z demonstracijskim nastopom 4 25%

S pisanjem eseja 1 6 %

Predavatelji preverjajo znanje z izpiti, na koncu. Velina preverjanja znanja poteka pisno (14
odgovorov). Sedem predavateljev je izjavilo, da imajo tudi delne izpite, ki so prav tako pisni.
Seminarsko nalogo ocenjuje osem predavateljev, Stirje pa demonstracijske nastope. S projektno
nalogo ocenjuje znanje en predavatelj, pri enem predmetu pa udelezenci izobrazevanja pisejo esej.
Pri ve¢ predmetih preverjajo predavatelji znanje sproti, naj bo z delnimi izpiti, izpiti, seminarsko
nalogo ali demonstracijskimi nastopi.

Predavatelji so o preverjanju in ocenjevanju znanja povedali Se:

Seminarsko nalogo udelezenci izobrazevanja oddajo pred drugim preverjanjem (testom) znanja.
Naloge so uporabne v njihovih podjetjih. Z nalogo jim raste samozavest.

Ocena seminarske naloge izboljsa skupno oceno, je ne poslabsa.

Pri izrednih Studentih ni demonstracijskega nastopa.

Vodstvo Sole

Iz vmesnega porocila Sole povzemamo, kako je vodstvo Sole ocenilo ocenjevanje in uspeSnost
Studentov.

V proces ocenjevanja znanja so aktivno vkljucili tudi Studente, ki so bili v okviru laboratorijskih in
seminarskih vaj samoocenjevalci in ocenjevalci svojih kolegov. Za ¢im bolj kakovostno izpeljavo
ocenjevanja je Sola za predavatelje izpeljala tridnevni seminar na temo preverjanje in ocenjevanje
znanja za aktivnejsi Studij.

Vodstvo je zbralo mnenja Studentov o ocenjevanju znanja. Ti so pozitivno ocenili predvsem moznost,
da so lahko preverjali svoje znanje tudi z delnimi izpiti, s samoocenjevanjem in ocenjevanjem svojih
kolegov. Ocenjuje, da so bili postopki ocenjevanja ustrezni.

UdeleZenci

Odrasle udelezence izobrazevanja smo vprasali tudi, kaj sodijo o uporabljenih nacinih preverjanja in
ocenjevanja znanja. S tem smo Zeleli dobiti ¢im bolj objektivno in celostno podobo o primernosti
preverjanja in ocenjevanja znanja odraslih, kot je obvezno predvideno v izobrazevalnem programu in
kot ga uporabljajo predavatelji.

Preglednica 12: UdeleZenci ocenjujejo ustreznost na¢inov preverjanja in ocenjevanja znanja
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- privgrvo | MG o GoroRa
St. % St. % St. %
S pisnimi izpiti 80 96 1 1 2 2
Z ustnimi izpiti 73 88 8 10 2 2
Z delnimi izpiti 77 93 4 5 2 2
S projekti 58 70 13 16 12 14
S seminarsko nalogo 72 87 4 5 7 9
Z raziskovalno nalogo 54 65 10 12 19 23
S prakti¢nim izdelkom 58 70 8 10 17 20
S pisanjem eseja 17 20 17 20 49 59

Lahko bi trdili, da so se odraslim udelezencem izobrazevanja zdeli primerni kar vsi uporabljeni nacini
preverjanja in ocenjevanja znanja. Najbolj so jim ustrezali pisni izpiti (96 %) in delni izpiti (93 %).
Zelo primerni se jim zdijo tudi ustni izpiti (88 %) in preverjanje znanja s seminarskimi nalogami (87
%). Predavatelji so povezovali (obvezno) seminarsko nalogo s (preprostimi) projekti ali
raziskovalnimi nalogami, ki so jih Studenti predstavili skupini z demonstracijskimi nastopi. Zato
Studenti Se vedno visoko ocenjujejo tudi projekte, prakti¢ni izdelek in raziskovalno nalogo kot nac¢in
preverjanja in ocenjevanja znanja.

Vecina vpraSanih (81 ali 98 %) se je izognila komentarju k na¢inom preverjanja in ocenjevanja
znanja. En anketiranec je menil, da je bilo ocenjevanje ustrezno, drugi pa, da je najbolje, Ce je
ocenjevanje ¢im bolj razgibano.

SKLEPNE UGOTOVITVE

Predavatelji ocenjujejo znanje v skladu z zahtevami v programu. Tako je za vse predmete
uveljavljen pisni izpit, za tri predmete tudi ustni. Pisni izpiti potekajo pri Stevilnih predmetih tudi
kot delni izpiti. Ocenjujejo tudi vaje in seminarske naloge ali demonstracijski nastop, taka ocena je
tudi pogoj za opravljanje izpita ob koncu predmeta.

Udelezenci izobraZevanja so bili po vecini zadovoljni s predpisanimi in uveljavljenimi nacini
ocenjevanja znanja.

Vodstvo Sole, ki je prav tako zbralo mnenja Studentov, je zapisalo, da so le—ti pozitivno ocenili
zlasti ocenjevanje znanja z delnimi izpiti, da so jim predavatelji omogocili samoocenjevanje in
ocenjevanje svojih kolegov.
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3.4 USTREZNOST ORGANIZACIJE IN IZPELJAVE IZOBRAZEVANJA V
SOLI IN PRI DELODAJALCU GLEDE NA SPREJETI KATALOG ZNANJA -
ODRASLI (ANDRAGOSKI CENTER SLOVENIJE)

V tem delu smo presojali ustreznost treh za izobrazevanje odraslih zelo pomembnih sestavin
izobraZevalnega programa ter prilagoditev le—teh v izobrazevanju odraslih, in sicer:

e prilagoditev obsega ur v predmetniku,
e izbrane organizacijske oblike,
e opredeljenih prostorskih razmer, Studijske literature in velikosti skupin.

Pri tem smo uporabili merila za presojo ustreznosti opredelitve organizacije izobraZevanja odraslih.
Ugotavljali smo, ali:

e 5o zagotovljene takSne moznosti za organizacijo in izpeljavo izobrazevanja, ki omogocajo
doseganje ciljev izobraZevalnega programa in posameznih katalogov znanja in s tem
enakovrednost standardov znanja v izobrazevanju odraslih;

e je uposStevana obremenjenost odraslih, ki izhaja iz delovnih in drugih nalog, ki jih opravljajo
poleg izobrazevalnih;

e je izobrazevanje odraslih odprto in prozno, ali so uposStevane razlicne poti do znanja v
izobrazevanju odraslih (proznost in odprtost izbrane organizacijske oblike v sami izpeljavi ter
moznosti vplivanja odraslih);

e 5o izpolnjeni drugi pogoji, ki sodijo h kakovostni organizaciji in izpeljavi izobrazevanja
odraslih (prostorski pogoji, Studijska literatura, velikost skupin).

3.4.1 Ustreznost prilagoditve obsega ur v predmetniku
Strokovne smernice in merila za presojo ustreznosti

Obseg ur v predmetniku je zmanj$an zato, ker imajo odrasli, ki se znova za¢no izobrazevati, navadno
7ze nekaj izobrazevalnih in delovnih izkuSenj, ki jih lahko koristno uporabijo pri svojem
izobrazevanju. Tako nekatere vsebine hitreje absolvirajo, saj jih Ze poznajo. Drugi razlog, zaradi
katerega je zmanjSan obseg ur organiziranega izobraZevalnega dela za odrasle, je tudi ta, da pri
odraslih po navadi ni vzgojnih vsebin. Pri zmanjSevanju obsega ur v izobrazevanju odraslih moramo
biti pozorni, da je le—to ustrezno, neustrezno prilagajanje (prevelika kréitev ur neposrednega pouka)
namre¢ poslabsa kakovost izobrazevanja, otezi doseganje ciljev izobrazevalnega programa in s tem
enakovrednost standardov znanja z izobrazevanjem mladine.

V evalvaciji smo ugotavljali:
e uresnicljivost ciljev pri posameznih predmetih v predvidenem obsegu ur,
e ustreznost obsega ur pri posameznem predmetu glede na potrebe udelezencev,

e ustreznost obsega ur glede na predvidene oblike dela v programu (predavanja, seminarske in
laboratorijske vaje).
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Opredelitev ur v izobrazevalnem programu

Izobrazevalni program v predmetniku obsega: 300 ur za skupne predmete, 454 ur za temeljne
strokovno—teoreti¢ne predmete, 446 ur za posebne strokovno—teoreticne predmete in 800 ur za
prakticno izobrazevanje. Skupno Stevilo ur je 2000. Predmetnik za posamezen predmet doloca Se
obseg ur za predavanja, laboratorijske in seminarske vaje.

Prilagoditev za odrasle

V prilagojenem predmetniku za Studijsko skupino odraslih je Sola predvidela'* za neposredno
izobraZzevalno delo (predavanja, seminarske in laboratorijske vaje) 136 ur za skupne predmete (45 %
iz predmetnika za redne Studente), 191 ur za temeljne strokovne predmete (42 %) in 193 ur za posebne
strokovno—teoreti¢ne predmete (43 %). V celoti je bilo v programu za odrasle predvideno 520 ur
neposrednega pouka (43 % iz predmetnika za redne Studente), ¢e ne upoStevamo ur prakti¢nega
izobrazevanja.

PRIKAZ 1ZIDOV

Predavatelji

Predavatelje smo vprasali, ali so cilji kataloga znanja pri njihovem predmetu uresni¢ljivi v
predvidenem obsegu ur, in dobili tele odgovore.

Preglednica 13: Uresni€ljivost ciljev kataloga znanja pri posameznem predmetu v predvidenem
obsegu ur

PREDMET URESNICLJIVOST
Da Deloma Ne

Poslovno sporazumevanje v tujem jeziku [ — ne X

Poslovno sporazumevanje v tujem jeziku I — an X

Psihologija dela X

Ekonomika in menedzment podjetja X

Gospodarsko pravo'® XX

Racunalni$tvo in informatika X

Poslovno sporazumevanje v slovenskem jeziku X

Organizacija poslovanja X

Racunovodstvo in finan¢no poslovanje X

Javna uprava X

14 Podatki iz vmesnega poro¢ila Sole.
15 Pogovor je bil izpeljan z dvema predavateljema predmeta gospodarsko pravo, zato dve mnenji.
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Poslovno sporazumevanje v tujem jeziku II — ne X

Poslovno sporazumevanje v tujem jeziku II — an

Sodobno pisarnisko poslovanje

Koncepti in ves¢ine komuniciranja

Rl

Racunalniski praktikum

Pri 11 predmetih je v predvidenem obsegu ur cilje kataloga znanja mogoce uresniCiti, menijo
predavatelji, pri 4 predmetih pa je cilje mogoce uresniciti le deloma.

Predavatelji, ki so povedali, da so zadovoljni z obsegom ur za predmet, ki ga poucujejo, so dodali:

Pri odraslih so dodatne konzultacije enkrat na teden. Organiziran je tecaj za udelezence, ki bi radi
osvezili znanje (zapolnili vrzeli). Tecaj poteka v dogovoru z izvajalcem predmeta. Udelezenci dobijo
dovolj napotkov za samostojno ucenje. PSTJ — ne

Uresnicljivost temelji na veliki angaziranosti Studentov v casu med obema srecanjema. Predavanja
in skupinsko delo (v podjetju), spet povratna informacija v skupini pred prihodnjim srecanjem (opisna
ocena). EMP

Lahko bi rekla tudi, da so cilji le deloma uresnicljivi.Cilji so uresnicljivi pri zelo delovnih mladih z
ustrezno prejsnjo izobrazbo. Ce kateri element manjka, so le deloma uresnicljivi. PS v slovenskem
Jjeziku

Obseg ur je ustrezen, ce so Studenti povprecno motivirani. Org. poslovanja

Nekayj tezav je predvsem pri odraslih, ki nimajo ustreznega prejsnjega znanja. PSTJ II- an

Ur je dovolj, to kazejo tudi rezultati izpitov. Sodobno pisarnisko poslovanje.

Vsebine in Stevilo ur so ustrezno usklajene. V veliko pomoc¢ nam je ucbenik, ki smo ga
pripravili.Koncepti in vescine komuniciranja.
Predavatelji, ki z obsegom ur, ki jim je na voljo, niso povsem zadovoljni, so menili:

Pri odraslih je vhodno znanje znatno nizje. Organizirali smo dodatni tecaj za tiste, ki so morali
nadoknaditi vrzeli v znanju. PSTJ I — an

Potrebno je dodati stevilo ur za seminarje in laboratorijske vaje. Gospodarsko pravo.

Dve do tri vsebine obravnavamo manj poglobljeno (konkurencno pravo), ko gre za specializirano
pravno podrocje. Gospodarsko pravo

Obseg ur (60 ur je v predmetniku programa za redne Studente) je premajhen, saj obicajen predmet v
programu obsega 90 ur. Premalo casa je namenjeno spoznavanju druzbene ureditve. Pri odraslih
program izpeljemo v 25 urah, kar ustreza. Odvisno pa je seveda od skupine. Javna uprava

Posebej pri izrednih Studentih je ur premalo. PSTJ Il — ne

Zaradi manjSega Stevila ur za neposreden pouk morajo odrasli ve¢ ¢asa porabiti za samostojno ucenje.
Izkusnje predavateljev so tako povsem razumljive. Zelo uc¢inkovita pomo¢ pri izpolnjevanju vrzeli v
znanju so prav gotovo dodatni tecaji, kar je Sola tudi uspesno izpeljala pri tujem jeziku. Sicer pa se
predavatelj odloc¢a, katero snov bo v neposrednem pouku obravnaval le informativno ali pa bo
Studente usmeril v samostojno uc¢enje in konzultacije.
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UdeleZenci

Udelezenci izobrazevanja so s svojega vidika presojali, kako jim ustreza omejeno Stevilo ur za
posamezen predmet. Zanimalo nas je, ali so se zaradi zmanjSanega obsega ur po njihovem mnenju
pojavljaje kake tezave in kje.

Preglednica 14: Ustreznost obsega ur pri posameznem predmetu

PREMALO | RAVNO | PREVEC | Dlgeggo R
CASA PRAV CASA 4

St % | St % | St % | St %
Strokovna terminologija v tujem jeziku I 31 38 43 52 8 10 1 1
Psihologija dela 5 6 76 92 2 2
Ekonomika in menedzment podjetja 10 12 69 83 2 2 2 2
Gospodarsko pravo 6 7 73 88 1 1 3 4
Racunalni$tvo in informatika 11 13 69 83 1 1 2 2

Poslovno sporazumevanje v slovenskem 1 75 58 70 2 2 2 2

jeziku

Organizacija poslovanja 3 4 77 93 1 1 2 2
Racunovodstvo in finan¢no poslovanje 8 10 74 89 1 1
Javna uprava 4 5 76 92 1 1 2 2
Poslovno sporazumevanje v tujem jeziku II| 39 48 41 49 1 1 2 2
Sodobno pisarni§ko poslovanje 2 2 72 87 7 8 2 2
Koncepti in ves¢ine komuniciranja 25 30 55 66 1 1 2 2
Racunalniski praktikum 26 31 53 64 1 1 3 4
Prakti¢no izobrazevanje - - — - - - 83 100

Z visokim delezem odgovorov so udelezenci izobrazevanja potrdili, da je nacrtovan obseg ur za
predavanja in vaje ustrezen. Ravno prav ¢asa za predmet je bilo po njihovem mnenju nacrtovano za
predmete organizacija poslovanja (93 % odgovorov), psihologija dela, javna uprava (po 92 % ),
gospodarsko pravo (88 %), sodobno pisarnisko poslovanje (87 %), ekonomika in menedzment
podjetja, racunalnistvo in informatika (po 83 %), poslovno sporazumevanje v slovenskem jeziku (70
%).

Drugac¢nega mnenja, in sicer da je bilo predmetom namenjeno premalo ¢asa, so bili pri predmetih
poslovno sporazumevanje v tujem jeziku II ( 48 % odgovorov), poslovno sporazumevanje v tujem
jeziku I (38 %), ra¢unalniski praktikum (31 %), koncepti in ves¢ine komuniciranja (30 %), poslovno
sporazumevanje v slovenskem jeziku (25 %) itn. Gre za predmete, pri katerih si je mogoce
pri¢akovane spretnosti pridobiti le z vajo.

Zanimivo je, da je bilo po mnenju nekaterih udeleZencev izobrazevanja prevec¢ ¢asa namenjeno
predmetoma strokovna terminologija v tujem jeziku I (8 ali 10 %) in sodobno pisarnisko poslovanje
(7 ali 8 % odgovorov).
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Nekaj pripomb so udelezenci izobraZevanja pripisali Se na koncu vprasalnika, in sicer:

Pri izrednem studiju naj bo pisarniskemu poslovanju namenjeno manj casa, tujega jezika Il naj bo
veliko vec.

Premalo casa pri poslovnem sporazumevanju v tujem jeziku II. Skoda.

Menim, da bi bilo vec casa treba nameniti tujim jezikom in manj casa pisarniskemu poslovanju in
informatiki, kar izredni Studenti v bistvu Ze »obvladamo«.

Tuji jezik mora trajati dalj casa.
O podrocju prakti¢nega izobraZevanja niso odgovarjali, ker so tega izobrazevanja oprosceni.

Predavatelji in udelezenci izobrazevanja so bili glede premajhnega Stevila ur za predmet usklajeni pri
predmetu poslovno sporazumevanje v tujem jeziku. Udelezenci so predlagali, da bi obseg
1zobrazevanja pri tujem jeziku povecali na racun predmeta sodobno pisarnisko poslovanje.

Vodja izobrazevalnega programa

V tem delu evalvacije smo uporabili podatke, ki nam jih je poslala visja strokovna Sola potem, ko
smo jo na zahtevo Strokovnega sveta RS za poklicno in strokovno izobraZevanje'® prosili za
podrobnejse podatke o prilagajanju predmetnika, trajanja in obsega ur izobrazevanja za odrasle.

Razlogi za tak obseg prilagojenega Stevila ur za vse predmete:

e upostevanje prejSnje izobrazbe in prejSnjega znanja odraslih Studentov,

e upostevanje delovnih izkuSenj odraslih Studentov in njihovega poznavanja delovnega podrocja,
e organizirane tedenske konzultacije s predavatelji,

e preverjanje znanja tudi v obliki seminarskih nalog, demonstracijskih nastopov in delnih izpitov,

e diferenciran pristop v izvajanju pedagoskega procesa na podlagi testiranja prejSnjega znanja
odraslih Studentov (jezikovno in racunalniS§ko znanje).

Pri prakticnem izobrazevanju Sola ni zmanjSevala Stevila ur, torej ni bilo prilagoditve.

SKLEPNE UGOTOVITVE

Obseg ur neposrednega izobrazevanja za odrasle udeleZence izobrazevanja navadno doloca
organizator izobrazevanja v dogovoru s predavateljem predmeta. V prihodnje je treba ob vsaki
skupini presoditi zlasti obseg ur za predmet poslovno sporazumevanje v tujem jeziku. Dobro znanje
tujega jezika je za poslovnega sekretarja zelo pomembno. Udelezenci izobrazevanja, ki so ze dalj
¢asa zaposleni in niso aktivno uporabljali tujega jezika, so v tem ¢asu pozabili velik del ze znanega,
zato je tudi razumljivo, da so sporog¢ili, da je bilo tem predmetom namenjeno premalo asa. Sola se
je na pomanjkljivo prejSnje znanje odzvala zelo strokovno, ko je organizirala dodatne tecaje iz tujega
jezika za vse, ki so to zeleli. Tako so Studentom vsaj nekoliko pomagali premostiti primanjkljaje v
znanju. UdeleZenci izobraZevanja so Zeleli ve¢ Casa tudi za predmete, pri katerih si lahko pridobijo
ustrezne spretnosti le z vajo. To so predmeti racunalniski praktikum, koncepti in vescine
komuniciranja in poslovno sporazumevanje v slovenskem jeziku. Tudi za te predmete velja, naj
nacrtovalci prilagojenega predmetnika ob vsaki Studijski skupini presodijo, v kakSnem obsegu ur
izpeljati predmet, da bodo cilji iz kataloga znanja zadovoljivo doseZeni.

3.4.2 Ustreznost izbrane organizacijske oblike

16 Sklep Strokovnega sveta RS za poklicno in strokovno izobrazevanje na 47. seji dne 30. 3. 2001.
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Strokovne smernice in merila za presojo ustreznosti

Organizacija izobraZevanja odraslih dopusca razliéne mogoce oblike izpeljave programa. Nacin
organizacije izpeljave izhaja iz ciljne skupine, vsebine, trajanja in drugih sestavin programa. Izbrati
pa je mogoce med razrednopredmetno organizacijo, te¢ajno obliko, modulsko zasnovo,
konzultativno—instruktivnim poukom, seminarjem, izobrazevanjem na daljavo ipd. ali kombinirano
med razli¢nimi organizacijskimi oblikami. Poleg skupinskih oblik izpeljav je mogoce predvideti tudi
individualne, na primer vodeno samoizobrazevanje ali pa kombinacijo skupinskega in individualnega
dela.

V evalvaciji smo ugotavljali:

e kako je organiziran izobrazevalni proces in razloge za tako organizacijo,

e ali predavatelji in udelezenci izobrazevanja sodelujejo pri organizaciji izobrazevanja,
e mnenja o prilagoditvah, ki jih je izpeljala Sola,

e ustreznost ¢asa, namenjenega izobrazevanju.
PRIKAZ I1ZIDOV

Izobrazevalni program viSjega strokovnega izobraZevanja Poslovni sekretar je Sola nacrtovala
izpeljati v dveh Studijskih letih, torej v ¢asu, ki je predviden tudi za redne Studente. V prvem letu so
bili izpeljani vsi predmeti iz prvega letnika, skupaj sedem, v drugem vsi preostali.

Po koncanih predavanjih so bili za vsak predmet razpisani najmanj trije izpitni roki. Pri petih
predmetih so $tudenti opravljali obveznosti do predmeta tudi z delnimi izpiti. Studijske obveznosti,
izpite so udeleZenci izobrazevanja izpolnjevali med $tudijskim letom, ko so se hkrati vrstila tudi
predavanja in vaje za nove predmete.

Program vi§jega strokovnega izobrazevanja Poslovni sekretar je potekal v kombinirani obliki, ko se
je tecajna razvrstitev predmetov prepletala z modulsko, pouk je potekal za dva ali tri predmete hkrati.
Predavanja in vaje so izpeljali najpogosteje dvakrat na teden, med tednom ob popoldnevih in ob
sobotah. UdeleZenci izobrazevanja so bili obremenjeni z neposrednim poukom od 6 do 12 ur na teden.
Pouk pa je bil izpeljan v 30 tednih.

Organizacija izobraZevanja je bila naCrtovana za ve¢ mesecev vnaprej , tako da so odrasli udelezenci
izobrazevanja lahko nacrtovali delo v sluzbi in predvideli morebitne izostanke zaradi Studija in
izpitnih obveznosti.

Predavatelji so soglasali s tako organizacijo izobrazevanja, le eden z njo ni bil zadovoljen. Odgovore
so dopolnjevali:

Studente moti, da imajo druge zahtevne predmete vzporedno s tujim jezikom. Ne ostane dovolj casa
za Studij.

Tecajna oblika je za odrasle primernejsa, saj laze sodelujejo pri predavanjih.
Potrebno je vsaj e tretjino casa dodatno nameniti za seminarske vaje.

Za odrasle je modularna organizacija najprimernejsa, saj profesor laze vodi ucni proces, ki ni razbit
na ure.

Za izredne Studente je izvedba zelo koncentrirana, kar za jezik ni dobro. S solo se pogovarjamo o
spremembi.
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Pri odraslih izvajamo program v strnjeni modularni obliki. Studenti si Zelijo izpeljavo pouka tujega
Jjezika skozi celo leto, saj bi se tako vec naucili.

Za izredne Studente smo predmet izvajali v tecajni obliki. To se mi zdi povsem ustrezno. Pogoji za
delo so na nasi Soli odlicni.

Po izjavah predavateljev lahko presodimo, da je bila organizacija izobraZevanja ustrezna, tezave so
cutili pri predmetu poslovno sporazumevanje v tujem jeziku, za katerega predlagajo, naj ne bi bil
izpeljan strnjeno kot teCaj, ampak bi predavanja in vaje potekale skozi daljSe ¢asovno obdobje.
Udelezenci izobrazevanja bi imeli tako ve¢ Casa za utrjevanje snovi in vaje, ki so pogoj za dobro
pomnjenje.

Na vprasanje, ali bi naj bila v katalogu znanja opredeljena tudi posebna sestavina Organizacijska
oblika, so vsi predavatelji odgovorili nikalno. Eden od njih je pojasnil, da je predpisana organizacijska
oblika lahko pogosto tezko izvedljiva, ¢es§ da sodelavci prihajajo od dalec. Organizacijska oblika se
ustvarja glede na pogoje v instituciji.

Vecjemu delu udeleZencev izobrazevanja je sicer ustrezal ¢as izobrazevanja, posamezniki pa so bili
do take organizacije tudi kriti¢ni.

Preglednica 15: Ustreznost ¢asa izobraZevanja, udeleZenci (N = 83)

USTREZNOST DA NE BREZ ODGOVORA
St. % St. % St. %

Dnevi 67 81 14 17 2 2

Ure 50 60 32 39 1 1

O dnevih izobrazevanja so imeli udeleZenci tele pripombe:

Glede na to, da je vecina Studentov iz Maribora, bi lahko imeli predavanja tudi med tednom (mogoce
ob Ccetrtkih). 3 izjave,

Predavanja trikrat na teden je za nas zaposlene in oddaljene 50 km prevec.
Petki so problematicni, ce se vozis od dalec. 3 izjave;

Cas je bil ustrezen, vendar »prenatrpan«. 3 izjave;

Vcasih prevec zgosceno, vcasih prevec presledka.

Ure predavanj in vaj pa so komentirali:

V soboto do 15. ure in Se dlje je prevec. 6 izjav;

Vaje, ki so potekale do 21. ure so bile neucinkovite.

Cakalna doba med predavanji je bila dostikrat prevelika.

Zacetek ob 16. uri je primeren, vendar so predavanja in vaje trajale predolgo. Najdlje bi morale biti
do 19. ure.

Med predavanji, ki trajajo ves dan, bi bil potreben daljsi odmor.

Vodja izobraZevalnega programa
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Ravnateljica vi§je strokovne Sole pojasnjuje, da so v poskusni izpeljavi izobrazevalni program za
odrasle izpeljali v dveh letih. Izhodisc¢e za prilagoditev programa pa so bila uradno sprejeta Navodila
za prilagajanje izobrazevalnih programov poklicnega in strokovnega izobrazevanja odraslim
udeleZzencem izobrazevanja. Kriteriji za tako prilagoditev so bili:

zagotavljanje enakovrednosti standardov znanja v izobraZzevanju odraslih,

organizacijske in izvedbene moznosti za doseganje ciljev izobrazevalnega programa in ciljev
posameznih katalogov znanja,

zagotavljanje kakovosti v organizaciji in izpeljavi programa (prostorski pogoji, Studijska
literatura, velikost skupin),

odprtost in fleksibilnost v izvajanju programa za odrasle,

obremenjenost odraslih, ki izhaja iz delovnih in drugih vlog.

Za tako odlocitev so navedli Stevilne razloge, in sicer:

upostevanje prejSnjega znanja in prejSnje izobrazbe Studentov,

upostevanje delovnih izkuSenj odraslih Studentov in njihovega poznavanja delovnega
podrocja,

organizacijsko in ¢asovno prilagojeno izpeljavo programa,

izpeljava programa v kombinirani obliki teajne razvrstitve — modularno, hkrati za 2 ali 3
predmete letnika,

izpeljava v popoldanskem casu in ob sobotah, 30 tednov s povprecno tedensko obremenitvijo
od 6 do 12 ur,

organizirane tedenske konzultacije s predavatelji,
organizirani izpitni roki v roku 10 do 14 dni po kon¢anih predavanjih za posamezen predmet.

organiziranje uvodnega dneva za Studente s predstavitvijo ciljev programa in z delavnico o
uc¢inkovitih uénih tehnikah,

priprava Studijskih gradiv po standardih za pripravo gradiv za samostojno ucenje (s
pripravljenimi vpraSanji za samostojno preverjanje znanja),

potek izobrazevanja v sodobno opremljenih prostorih z nadstandardno tehni¢no opremo
(uc¢ilnice z dostopom do interneta, racunalnik, LCD projektor, episkop),

oblikovanje skupin pri vajah za ucinkovito interakcijo med predavateljem in Studenti ter
moznostjo za izmenjavo izkusenj,

izbira ustreznih metod in oblik dela za delo z odraslimi (uporaba razli¢nih aktivnih metod in
oblik dela z upoStevanjem poprejSnjega znanja in izkuSenj ciljne skupine),

diferenciran pristop v izvajanju pedagoSkega procesa na podlagi prostovoljnega testiranja
prejSnjega znanja Studentov (jezikovno in racunalnisko znanje),

preverjanje znanja tudi v obliki seminarskih nalog, demonstracijskih nastopov in delnih
izpitov,

prilagojeni pogoji za napredovanje v visji letnik,

moznost Studentov za uveljavljanje pravice do skrajSanja oz. oprostitve prakti¢nega
izobraZzevanja ob upostevanju tipi¢nih del poklica poslovni sekretar (primerjava ciljev

prakticnega izobrazevanja, avtoriziranih delovnih rezultatov in opisa dela, ki ga Student
opravlja in Stevila let delovnih izkuSenj,
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e moznost Studentov za priznavanje obveznosti, opravljenih v drugih izobrazevalnih programih
(na podlagi vloge za priznavanje izpitov, javno veljavne listine o opravljenih obveznostih v
drugih izobrazevalnih programih, imena predmeta in primerjave katalogov znanja in ob
upostevanju obsega ur ter starosti javno veljavne listine),

e svetovanje Studentom pred vkljucitvijo v izobrazevalni program in moznost konzultacij z
organizatorjem izobrazevanja med izpeljavo izobrazevalnega programa,

¢ informiranje Studentov (oglasna deska, internet),
¢ nastavljen model evalvacije in spremljanja napredovanja Studentov.

Za prihodnje generacije odraslih udeleZencev izobraZevanja so po izidih samoevalvacije spremenili
obseg trajanja izobrazevanja iz dveh let na dve leti in pol (pet semestrov). Kot razloge za spremembo
so navedli:

Podaljsanje trajanja izobrazevanja bo omogocilo kvalitetnejso pripravo diplomske naloge in
ucinkovitejse opravljanje diplomskega izpita. Priprava diplomske naloge in opravijanje diplomskega
izpita bo tako tudi v okviru pogodbenega roka, ki ga imajo zaposleni Studenti z delodajalci, ki
(so)financirajo visjesolsko izobrazevanje, kar je v skladu z interesi Studentov in delodajalcev.

Ocenjujemo, da se je izobrazevalna organizacija pravilno odlocila za naglo spremembo organizacije
izobraZevanja. Na podlagi ugotovitev spremljanja in samoevalvacije so podaljsali Studij s Stirih na
pet semestrov.

SKLEPNE UGOTOVITVE

Za prvo generacijo odraslih udeleZencev izobrazevanja je Sola nacrtovala izpeljavo programa v dveh
letih, toliko kot za redne Studente. Nacrtno so spremljali tako organizacijo Studija in rezultati so
pokazali, da je dveletna organizacija $tudija za odrasle prenaporna. Ze za drugo generacijo §tudentov
izrednega Studija so program podaljsali na pet semestrov.

Predlagamo, da Sola preu¢i moZznosti, da bi neposreden pouk (predavanja in vaje) predmeta poslovno
sporazumevanje v tujem jeziku I in IT organizirali v daljSem ¢asovnem obdobju enega Solskega leta.
Udelezencem bi bilo tako omogoceno daljSe utrjevanje in poglabljanje znanja iz tega predmeta, imeli
bi tudi ve¢ Casa za vaje.

3.4.3 Ustreznost opredeljenih prostorskih razmer, Studijske literature in velikosti
skupin

Strokovne smernice in merila za presojo ustreznosti

Za kakovostno izpeljevanje izobrazevanja je zelo pomembno, da v izobrazevalnem programu
ustrezno opredelimo vse tiste pogoje, ki morajo biti izpolnjeni, da takSno izobrazevanje poteka in se
programski cilji lahko uresniCujejo. Zagotovitev ustreznih prostorskih razmer v izobrazevanju
odraslih pomeni, da morajo biti prostori funkcionalni, tak$ni, da omogocajo interakcijo med
udelezenci, opremljeni z vsemi pripomocki, potrebnimi za kakovostno izpeljevanje programa.
Povezani so z ustrezno opredelitvijo tako velikih skupin, da odraslim omogocajo aktivno delo,
menjavo izkuSenj ipd. Zelo pomemben pogoj, ki mora biti izpolnjen za kakovostno izobrazevanje
odraslih, je tudi Studijska literatura. Odrasli namre¢ velik del izobraZevanja opravijo s samostojnim
delom, zato so jim ustrezna Studijska literatura in drugi u¢ni viri zelo pomemben pripomocek pri
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ucenju.

PRIKAZ 1ZIDOV

Predavatelje, udelezence izobrazevanja in vodjo izobrazevalnega programa smo vprasali, kaj menijo
o ustreznosti prostorskih razmer, u¢nih virov in velikosti skupin.

Prostorske razmere

Predavatelji, udelezenci izobraZevanja in vodja izobrazevalnega programa so takole ocenjevali
prostorske razmere za izobrazevanje.

Preglednica 16: Ustreznost opredeljenih prostorskih razmer za kakovostno izpeljavo

Odgovori Odgovori udelezencev Odgovori vodje
predavateljev N =381 izobrazevanja N = 1
N=16
St. % St. % St. %
Ustrezno 16 100 78 96 1 100
Neustrezno — — 3 4 — —
Skupaj 16 100 81 100 1 100

Predavatelji so ugodno ocenili opredelitev prostorskih razmer za izpeljavo izobrazevalnega
programa. O¢itno pa je tudi Sola uskladila delovne pogoje z zahtevami izobrazevalnega programa, saj
je bilo med predavatelji pogosto sliSati izjavo: Pogoji za delo so v nasi Soli odli¢ni.

Udelezenci izobrazevanja so lahko ocenjevali le resni¢ne razmere, prostore, v katerih je potekalo
njihovo izobrazevanje, saj zahteve, ki je bila predpisana v izobrazevalnem programu, niso poznali.
Prostorske pogoje so pojasnjevali:

Ucilnice za seminarske vaje so bile takrat, ko smo bili zdruzeni, premajhne. 3 izjave,
Ustrezno je bilo na Dobi, v Piramidi pa ne. 2 izjavi;

Soba 11 je bila premajhna in premalo zracna.

Ucilnica 10 je bila najbolj primerna, 2 pa najmanj.

Vodja izobrazevalnega programa v programu opredeljenih prostorskih pogojev ni posebej
komentirala.

SKLEPNE UGOTOVITVE

Prostorski pogoji so v izobrazevalnem programu ustrezno opredeljeni.

Studijska literatura

Predavatelji in udeleZenci so ocenjevali tudi ustreznost Studijske literature, ki je v izobrazevalnem

31



programu opredeljena za vsak predmet posebej kot posebna sestavina kataloga znanja z naslovom

Okvirni seznam literature in drugih virov.

Preglednica 17: Ustreznost Studijske literature za kakovostno izpeljavo programa

Odgovori predavateljev N = | Odgovori udeleZencev N = §1
16
Stevilo % Stevilo %
Ustrezno 15 94 78 96
Neustrezno 1 6 3 4
Skupaj 16 100 81 100

Predavatelji so bili s seznamom literature v katalogih znanja v glavnem zadovoljni. Res pa je, da so
za potrebe Studentov vsi predavatelji izdelali interna Studijska gradiva, dodatno literaturo za Studij pa
so Studenti iskali Se drugje, v knjiznicah, po internetu itn. Svoje odgovore so dopolnili:

Seznam literature se Se da dopolniti s spremljanjem nove literature. Za odrasle bo nastal interni
ucbenik s strokovno terminologijo.

Navedena literatura je hitro zastarela.

Predlagam vecjo vkljucenost tuje literature v katalog znanja.

Sami dodajamo novo literaturo. (3 izjave)

Udelezenci izobrazevanja so imeli o Studijski literaturi le malo pripomb:
Ucbeniki so deloma neustrezni pri nekaterih predmetih. 2 izjavi;

Nekateri ucbeniki niso vsebovali novih dognanj posameznih podrocij (SPP).

SKLEPNE UGOTOVITVE

Seznam literature v katalogih znanja je po mnenju predavateljev ustrezen, s pripombo, da je treba
seznam strokovne literature nenehno dopolnjevati, kar je naloga predavatelja. Posamezniki menijo
Se, da jo je treba dopolniti z dosegljivo tujo literaturo.

Predavatelji uporabljajo pri vecini predmetov tudi interno Studijsko gradivo, ki so ga izdelali sami.
Za prvo generacijo Studentov je gradivo nastajalo sproti.

Velikost skupin

V skladu z normativi, ki izhajajo iz visokega Solstva in veljajo tudi za vi§jeSolsko izobrazevanje, so
v izobrazevalnem programu opredeljene tele skupine za izpeljevanje izobrazevanja: 60 udelezencev
za predavanja, 30 udelezencev za seminarske vaje in 15 udelezencev za laboratorijske vaje.

Predavatelji niso posebej ocenjevali v programu opredeljenih velikosti skupin. Vodja
izobrazevalnega programa meni, da je velikost skupin v izobraZevalnem programu ustrezno
opredeljena.

V vmesnem poroCilu je zapisano (str. 39), da so potekala predavanja v eni skupini (za 98
udelezencev). Pri seminarskih vajah so bili udelezenci razporejeni v tri skupine (od 35 do 40
Studentov v skupini), pri laboratorijskih vajah pa v 6 skupin (po 15 do 20 Studentov v skupini).
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Udelezenci

Dobre $tiri petine udelezencev, ki so odgovorili na vprasanje, ocenjuje, da je bila velikost skupin
ustrezna. Pojasnjujejo pa tudi:

Prevec ljudi v eni seminarski skupini. 3 izjave;
Skupine so bile prevelike, predvsem pri vajah pri jezikih. 3 izjave;
Za tuji jezik je velikost skupin prevelika, predvsem za delo in vaje v (po)govoru.

Prevec studentov za aktivno sodelovanje,

SKLEPNE UGOTOVITVE

Velikost skupin, ki jo zahteva normativ pri predavanjih in vajah, je ustrezna.

35 USTREZNOST MERIL ZA PRILAGANJE IN PRIZNAVANJE
PRAKTICNEGA IVZOBRAZEVANJA VSTUDETNOV VISJE SOLE Z
DELOVNIMI IZKUSNJAMI (ANDRAGOSKI CENTER SLOVNENIJE)

V skladu s konceptom visjih strokovnih Sol morajo Studenti del svojega izobrazevanja opraviti v
delovnem okolju in si tako pridobiti znanje in praktiéne spretnosti, ki jih zahteva poklic. Ce
izpolnjujejo pogoje za priznavanje prakti¢nega izobrazevanja, so le—tega lahko oproséeni in se jim
prizna kot opravljeno.

Opredelitev organizacije prakti¢nega izobrazevanja v izobraZevalnem programu

[zobrazevalni program Poslovni sekretar doloca prakti¢no izobrazevanje v podjetju, in sicer 400 ur v
prvem in 400 ur v drugem letniku, skupaj 10 tednov.

Studentje se prakti¢no izobrazujejo v podjetju, e se v njem opravlja dejavnost v skladu s programom
in ima za to ustrezno pisarnisko opremo in stroje.

Visja strokovna Sola skupaj z izvajalcem prakticnega usposabljanja dolo¢i nacin izvedbe
izobrazevalnega programa; prakti¢no izobrazevanje je lahko po koncu strokovno—teoreticnega
izobrazevanja, lahko pa se obe obliki periodi¢no izmenjujeta v nekajtedenskih intervalih. Student se
lahko prakti¢no izobrazuje v ve¢ podjetjih.

Vsebinsko in organizacijsko izpeljavo prakti¢nega izobraZevanja usklajuje predavatelj visje Sole —
organizator izobrazevanja z mentorjem v podjetju. Predavatelj in mentor dolocata teme seminarske
naloge. Mentor spremlja napredovanje Studentove prakticne usposobljenosti in pisno obvesca visjo
strokovno Solo vsaj dvakrat na leto.

Ocenjevanje Studentove uspeSnosti pri prakticnem izobraZevanju mora temeljiti na standardih
prakti¢nega izobrazevanja z zagotavljanjem samostojne uporabe strokovno—teoreti¢nega znanja pri
prakti¢nem delu.
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Prilagoditev prakti¢nega izobrazevanja za odrasle

Program ze doloca prilagoditve za odrasle, in sicer:

Odraslim, ki imajo vsaj dve leti delovnih izkuSenj, se prizna pravica do skrajSanja oziroma oprostitve
prakticnega izobrazevanja. Ob tem se upoStevajo tipicna dela poklica vi§ji poslovni sekretar. O
ustreznosti delovnih izkuSenj odloc¢a Studijska komisija na podlagi primerjave ocene opisa del, ki jih
Student opravlja, njegovih avtoriziranih delovnih rezultatov in ciljev prakti¢nega izobrazevanja,
navedenih v katalogu.

PRIKAZ I1ZIDOV

Vodja izobrazevanja

V vmesnem porocilu Sole je zapisano (str. 37), da je Studijska komisija ugotovila, da »so vsi Studenti
za $tudij odraslih izpolnili ustrezno obveznost iz Studijskega programa in so zato obiskovali le
strokovno—teoreti¢ne predmete v obsegu, ki ga dolo¢a program za izredno obliko izobraZevanja«.

O ustreznosti delovnih izkusenj je odlocala Studijska komisija na podlagi primerjave ocene opisa del,
ki jih Student opravlja, njegovih avtoriziranih delovnih rezultatov in ciljev prakti¢nega izobrazevanja,
navedenih v katalogu.

Organizator prakti¢nega izobrazevanja na Soli

V prvi generaciji Studentov izrednega Studija ni bilo takih, ki bi morali opravljati prakti¢no
izobrazevanje. VCasih pa so pri pridobivanju podjetij za izpeljavo prakticnega izobrazevanja
pomagali tudi odraslim, zlasti brezposelnim.

Udelezenci

Udelezenci izobrazevanja niso odgovarjali na vprasanja o prakti¢nem izobrazevanju.

SKLEPNE UGOTOVITVE

Prva generacija odraslih udelezencev izobrazevanja ni opravljala prakticnega izobrazevanja, saj so
izpolnili pogoje, da jim je bilo opravljanje prakti¢nega izobraZevanja oprosceno.

Predlagamo, da Sola v naslednjih generacija spremlja in evalvira prakti¢no izobraZevanje odraslih
udeleZencev izobrazevanja.

3.6 PEDAGOSKO-ANDRAGOSKA USPOSOBLJENST DELODAJALCEV ZA
IZVAJANJE PRAKTICNEGA 1ZOBRAZEVANJA (ANDRAGOSKI CENTER
SLOVENIJE)
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Prva generacija odraslih udelezencev izobrazevanja v programu Poslovni sekretar je bila v celoti
oproSCena prakticnega izobrazevanja. PedagoSko—andragoSke usposobljenosti delodajalcev za
izvajanje prakti¢nega izobraZevanja zato ni bilo mogoce presojati.

3.7 PEDAGOSKO-ANDRAGOSKA USPOSOBLJENST PREDAVATELJEV
SKUPNIH, TEMELJNIH IN POSEBNIH STROKOVNIH PREDMETOV TER
PRAKTICNEGA IZOBRAZEVANJA — ODRASLI (ANDRAGOSKI CENTER
SLOVENIJE)

Strokovne smernice in merila za presojo ustreznosti

Zakon o financiranju vzgoje in izobraZevanja'’ dolo¢a, da morajo imeti predavatelji visje Sole
najmanj visokoSolsko izobrazbo ustrezne smeri in pedagoSko—andragosko izobrazbo, tri leta delovnih
izkuSenj in vidne dosezke na svojem delovnem podrocju.

Programi visjih strokovnih Sol so v na$i izobrazevalni praksi novost, zato smo Zeleli s poskusno
izpeljavo izobrazevalnega programa Poslovni sekretar — odrasli s pomocjo udelezencev poskusa
(predavateljev, vodje izobrazevalnega programa, Studentov) ugotoviti, katero znanje o delu z
odraslimi v programih visjih strokovnih $ol se je izkazalo kot najpotrebnejSe in katerega je najbolj
primanjkovalo.

Pri evalvacijah poskusa se presoja ustreznost izobrazevalnega programa, v tem delu torej ustreznost
zahtevanih kadrovskih pogojev za doloCen izobraZevalni program, ne pa usposobljenost
predavateljev Sole, ki program poskusno izpeljuje. Kljub taksni opredelitvi evalvacij poskusa smo
morali v tem delu razcleniti ustreznost kadrovskih pogojev s pomocjo predavateljev, ki izpeljujejo
poskus na Soli, ti pa so lahko presojali potrebno usposobljenost samo po svojih izkusnjah in na
podlagi analize svoje usposobljenosti.

V izobrazevanju odraslih je nekaj posebnosti, ki jih morajo izobrazevalci odraslih poznati in biti za
obvladovanje le—teh ustrezno usposobljeni. Temeljni pogoj za tak$no usposobljenost je pedagosko—
andragoska izobrazba, ki da osebju splo$no znanje o specificnosti izobraZzevanja odraslih in za delo z
njimi. PedagoSko—andragoSka izobrazba je zakonska zahteva in jo morajo izpolnjevati vsi, ki
poucujejo v javno veljavnih programih za odrasle. Poleg te pa pogosto posamezni izobrazevalni
programi ali ciljne skupine udelezencev, ki jim je program namenjen, zahtevajo od izobraZzevalcev Se
dodatno znanje in spretnosti. Kadar je tako, je treba dodatno znanje in spretnosti opredeliti tudi v
izobrazevalnem programu in ga, zato da bi dosegli kakovostno izobrazevanje odraslih, priporociti
tistim, ki bodo izobrazevalni program izpeljevali.

Upostevajoc¢ taka vsebinska izhodi$¢a, smo pedagoSko—andragosko usposobljenost predavateljev v
izobrazevalnem programu presojali glede na:

— zasnovo (koncept) vi§jih strokovnih $ol, ki predvidevajo aktivne oblike dela (seminarje, vaje) za
doseganje visjih ciljev uporabe teoreticnega znanja za reSevanje problemov v strokovni praksi;

— ustrezno specialnodidakticno znanje in spretnosti za vpeljevanje sodobnih metod in oblik dela z
odraslimi;

— znanje, ki je Se posebno pomembno za delo z odraslimi;

17 ZOFVI, Uradni list, §t. 12, 1996.
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— znacilnosti in potreba odraslih, ki se izobrazujejo v programih visjih Sol.

Opredelitev kadrovskih pogojev v izobrazevalnem programu

Izobrazevalni program Poslovni sekretar v posebni sestavini Znanje, ki ga morajo imeti izvajalci
posameznega predmeta, doloca znanje, ki ga morajo imeti izvajalci posameznih predmetov, in sicer
tako, da opredeli izobrazbo doloCene stroke ali ve¢ strokovnih podrocij. Izvajalec v programu
vi§jeSolskega izobrazevanja Poslovni sekretar je lahko predavatelj z visokoSolsko izobrazbo, poleg
predavatelja pa je za nekatere predmete predvideno Se sodelovanje inStruktorja. Ta sodeluje pri
seminarskih in laboratorijskih vajah, izobrazevalni program pa za inStruktorja doloca visoko ali vi§jo
stopnjo izobrazbe. Stopnjo in vrsto izobrazbe za osebje, ki izpeljuje program, doloc¢a tudi Odredba o
izobrazbi predavateljev in drugih strokovnih delavcev v programu za pridobitev visje strokovne
izobrazbe Poslovni sekretar'®. V odredbi ni dolo¢il o pedagoski—andragoski usposobljenosti osebja.

Prilagoditve za izobraZevanje odraslih

V kadrovskih pogojih ni posebnih prilagoditev za odrasle. Veljajo enaki kadrovski pogoji, kot jih
predvideva program za izobrazevanje mladine.

PRIKAZ I1ZIDOV

Predavatelji

V izobraZevalnem programu Poslovni sekretar je prvo leto v izpeljavi programa sodelovalo 20
predavateljev'®, drugo leto pa je sodelovalo pri izobraZevanju Ze 36 predavateljev?’ Statisti¢ne
podatke o njihovi pedagosko—andragoSki izobrazbi, strokovnem izpitu in delovnem razmerju
navajamo za vse predavatelje, njihova osebna mnenja pa smo zbrali le od predavateljev, s katerimi
smo se pogovarjali.

Preglednica 18: Stevilo predavateljev, pedago§ko—andrago$ka izobrazba in strokovni izpit

STEVILO PEDAGOSKO- STROKOVNI IZPIT DELOVNO RAZMERJE
PREDAVATELJEV ANDRAGOSKA
IZOBRAZBA
da ne da ne redno pogodbeno
36 33 3 23 13 6 30

Po predstavljenih podatkih le trije predavatelji nimajo pedagosko—andragoske izobrazbe. Slabse je
stanje glede strokovnega izpita, ki ga nima 13 predavateljev. Glede na to, da je kar 30 predavateljev
v pogodbenem razmerju, je zlasti v prvih letih izpeljave izobrazevalnega programa nerealno
pricakovati boljSo usposobljenost predavateljev. Pricakujemo, da se bo v prihodnjih letih Se povecal

18 Uradni list §t. 91-4747/1998.
19 Podatki Visje strokovne $ole, vmesno poro¢ilo , november 2000.
20 Podatki Visje strokovne $ole, zakljuéno poroéilo, februar 2002.
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delez predavateljev s pedagosko—andragosko izobrazbo, zlasti pa, da bo ve¢ predavateljev opravilo
strokovni izpit na podro¢ju vzgoje in izobrazevanja.

V intervjujih smo predavatelje vprasali tudi o njihovi pedagosko—andragoski izobrazbi. 13 vprasanih
predavateljev si je to izobrazbo Ze pridobilo, 3 pa je nimajo. Eden si je pedagosko—andragosko
izobrazbo pridobil z dodiplomskim izobraZevanjem, Stirje s posebnimi izpiti na Filozofski fakulteti
v Ljubljani, Sest pa na Pedagoski fakulteti v Mariboru. En predavatelj pa je Ze opravil izpit za to
podrodje po posebnem programu za predavatelje na visjih Solah?!.

Predavatelji so program pedagosko—andragoskega izobrazevanja ocenjevali takole:
Opravila sem ga pred veliko leti. Bilo je premalo prakse.

Bilo je pred 13 leti. Zgolj predavanja in izpit.

Pricakovanja so bila drugacna.

Od programa sem pricakovala vec. Zelo dobra pa je bila specialna didaktika.

Dober program. Vaje, malo predavanj: predstavitve, problemski dvoboj s sosolci, seminarske naloge.
(nov program za predavatelje na visjih Solah)

Nad programom sem bil navdusen.
Pozitivno.

Ocene so zelo razlicne. Predavatelji so opravljali pedagosko—andragosko izobrazevanje v zelo
razli¢nih obdobjih, med tem pa so se spreminjali tudi prijemi pri izpeljavi tega programa.

Podatkov o delovnih izkusnjah vseh predavateljev v izobrazevanju odraslih nismo dobili, navajamo
pa delovne izku$nje intervjuvanih predavateljev.

Preglednica 19: Stevilo in delez predavateljev po letih delovnih izkuSenj v izobraZevanju
odraslih (N = 16)

LETA DELOVNIH IZKUSENJ STEVILO ODSTOTEK
Do 5 4 25%
Od 6 do 10 3 19 %
Od11do 15 4 25%
0Od 16 do 20 4 25 %
Od 21 do 25 1 6 %

0Od 26 do 30 — —
SKUPAJ 16 100 %

Predavatelji morajo imeti po zakonodaji vsaj tri leta delovnih izkuSenj v izobraZevanju odraslih. V
programu Poslovni sekretar imajo predavatelji ustrezna leta delovnih izkusSenj, le Stirje od vprasanih
imajo pet ali manj kot pet let delovnih izkuSenj, od teh eden Stiri leta.

Predavatelji so si nabirali izkuSnje v izobrazevanju odraslih kot predavatelji v razli¢nih
izobrazevalnih in drugih organizacijah (s predavanji na Ljudskih univerzah, v podjetjih, srednjih
Solah in fakultetah itn.) in razli¢nih izobrazevalnih programih, kot so programi tujih jezikov ali
racunalniStva, tudi podrocjih iz stroke, za katero so usposobljeni.

2l Program za pridobitev pedagoSko-andragoske izobrazbe za predavatelje vi§jih strokovnih $ol. Pozitivno mnenje o
programu je dal Strokovni svet za visoko Solstvo na seji dne 9. 12. 1999.

37



Izobrazevalni program Poslovni sekretar je zasnovan po sodobnih nacelih u¢nociljnega prijema, ki
omogoca predavateljem veliko samostojnosti pri izbiri poti in nafinov poucevanja. Vpeljuje tudi
aktivne metode dela, kot so seminarske in laboratorijske vaje ter v svoji zasnovi predvideva takSen
prijem za poucevanje, ki temelji na povezovanju teorije in prakse in pridobivanju uporabnega znanja
na vi§jih ravnih zahtevnosti. Glede na zahtevnost, ki jo izobrazevalni program nalaga predavateljem,
smo le—te vprasali, ali menijo, da imajo ustrezno specialnodidakti¢no znanje za vpeljevanje sodobnih
oblik in metod dela.

Vecina predavateljev (15 od 16 predavateljev) je menila, da so ustrezno didakti¢no usposobljeni za
vpeljevanje sodobnih metod in oblik dela v izobrazevanje odraslih. Predvidevamo, da je na tak
odgovor vplivala daljsa praksa predavateljev, ki jo imajo v izobrazevanju odraslih, pa tudi obsezno
usposabljanje predavateljev, ki so ga prav za kakovostno izpeljavo tega programa pripravili na Dobi.
Le en predavatelj je bil v odgovoru bolj kriti¢en in je menil, da je za vpeljevanje sodobnih oblik in
metod dela le deloma usposobljen, ¢eprav ima za sabo Ze Stevilna leta izkuSenj pri delu z
odraslimi.Vsi predavatelji, s katerimi smo se pogovarjali, so se v zadnjih letih udelezevali Stevilnih
oblik usposabljanja s podro¢ja metodike in didaktike. Na Dobi so se udelezili seminarjev, kot so:
Preverjanje in ocenjevanje znanja (24 ur), Kakovost v izobrazevanju (4 ure), Problemski $tudij in
skupinsko delo (8 ur), Motivacija za aktivni Studij (8 ur). Nastevali pa so Se izobrazevalne teme:
Ucitelj in komunikacija, Evalvacija in samoevalvacija, Osnove didaktike za visokoSolske
predavatelje, Poucevanje knjizevnosti, Metode timskega dela, Odrasli se ucijo drugace, Oblikovanje
programov za odrasle itn. Le eden od predavateljev je navedel, da se v prihodnje ne namerava ve¢
usposabljati za delo z odraslimi.

Vecina predavateljev (13 od 16) se je v zadnjih letih usposabljala tudi na svojem strokovnem
podrocju.

Zanimalo nas je, katero dodatno znanje bi predavatelji potrebovali za uspesno delo z odraslimi pri
izpeljavi programa, kje opazajo najvecji primanjkljaj v znanju za delo z odraslimi.

Preglednica 20: Katero dodatno znanje za delo z odraslimi bi Se potrebovali?

DODATNO ZNANJE STEVILO
ODGOVOROV
Sodobne oblike in metode poucevanja in uc¢enja 5
Psihologija uc¢enja odraslih udelezencev izobrazevanja 6
Poznavanje sodobnih oblik preverjanja in ocenjevanja znanja 5
Motivacija odraslih za izobrazevanje 6
Poznavanje razli¢nih metod (samo)evalvacije 5
Uporaba sodobnih virov znanja 4
Mentorstvo odraslemu pri samostojnem ucenju 3
Svetovanje v izobrazevanju odraslih 5
Ugotavljanje poprejSnjega znanja udeleZzencev 2
Individualizacija in diferenciacija izobrazevalnega procesa 1
Brez odgovora 3

Predavatelji so se kar enakomerno odloc¢ali za razlicne teme s podro¢ja izobrazevanja odraslih.
Najbolj bi jih zanimale teme psihologija ucenja odraslih, motivacija odraslih za izobrazevanje,
svetovanje v izobrazevanju odraslih, sodobne oblike in metode poucevanja in ucenja, poznavanje
sodobnih oblik preverjanja in ocenjevanja znanja. Manj pa se Zelijo usposabljati za ugotavljanje
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poprejSnjega znanja udeleZzencev in za individualizacijo in diferenciacijo izobrazevalnega procesa,
¢eprav vemo, da bi svoj predmet mnogo laze izpeljali, ¢e bi dobro poznali znanje in delovne izkusSnje,
ki jih udelezenci prinasajo v izobrazevanje.

Za zacetno delo v vpeljevanju programa s poskusom smo predvideli, da bo izobrazevalna organizacija
zagotovila primerno pripravo predavateljev na prvo leto izobrazevanja po novem programu.
Predavatelje smo vprasali, ali je bilo njihovi pripravi na poucevanje namenjeno dovolj pozornosti.
Vecji del predavateljev (14 od 16, en odgovor je bil »deloma«, en predavatelj na vpraSanje ni
odgovoril) je menil, da so bile priprave ustrezne. Povedali so:

Predavatelji, ki so pripravijali katalog znanja, so rasli z njim (s programom, op.).
Bila so srecanja predavateljev ob pisanju katalogov, timsko delo, usklajevanje dela.
Sodelovanje pri sestavi programa. Sicer je bilo vec strokovnih srecanj, usposabljanje.

Ze to, da sem vedno dobila konkreten odgovor na vsako vprasanje, je pravzaprav dovolj. Temeljna je
seveda tudi povezanost med predavatelji istega predmeta.

Zavod Doba je za predavatelje veliko naredil.

Sola je organizirala seminarje, na katerih so predavali profesor;ji FF.
Imeli smo individualne pogovore in dodatno usposabljanje.

Redno izobrazevanje in izpopolnjevanje, ki ga organizira Doba.

Lahko sklenemo, da je bilo zagotovljeno ustrezno usposabljanje predavateljev, in sicer Ze ob
nastajanju izobrazevalnega programa, nato pa s seminarji in individualnimi konzultacijami med
predavatelji in vodjem izobrazevanja.

Udelezenci

Strokovnost predavateljev so ocenjevali tudi udeleZenci izobraZevanja in presodili takole:

Preglednica 21: Zadovoljstvo s strokovnostjo predavateljev (N = 81)

ODGOVOR STEVILO | ODSTOTE
K
Zadovoljen 54 67 %
Zadovoljen samo z nekaterimi 27 33 %
Nezadovoljen — —
Skupaj 81 100 %

Dve tretjini vprasanih Studentov je odgovorilo, da so zadovoljni s strokovnostjo predavateljev, tretjina
pa jih je zadovoljna le z nekaterimi, povsem nezadovoljen pa ni bil nihce.

Udelezenci izobrazevanja takole dopolnjujejo svoje odlocitve:

Menim, da so nekateri predavatelji (so v manjsini) posvetili premalo pozornosti pomembnosti in
prilagodljivosti tematike k posameznemu predmetu.

Premalo je razlage in véasih je nejasna, prehiter tempo.

Premalo vaj, veliko prezahtevno.
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Premalo prakticnih zadev pri nekaterih predmetih.

Nekateri predavatelji nimajo dovolj prakse iz teh predmetov.

Predavatelji niso imeli primernega nacina podajanja snovi, niso upostevali nasega predznanja.
Predmet Sodobno pisarnisko poslovanje je bil prevec teoreticen.

Poslovno sporazumevanje pri slovenskem jeziku: malo vec¢ prakticnih, a uporabnih vaj.

Pri tujem jeziku predavatelji zvisujejo kriterije (enkrat 50 %, drugic 60 %).

Opozarjajo torej predvsem, da morajo predavatelji upostevati njihovo poprej$nje znanje in povezovati
teoretiCna spoznanja s prakso. Pricakujejo pa tudi, da novosti preskusajo osebno, skozi svojo delovno
izkusnjo.

Vodja izobraZevalnega programa

Vodja izobrazevalnega programa je na vpraSanje o usposabljanju predavateljev navedla, da
namenjajo stalno skrb predavateljem. Zanje so pripravili temeljni sklop predavanj. Ce od njih
pri¢akujejo kakovostno delo, jim mora tudi izobraZevalna organizacija kaj ponuditi.

Tudi vodja izobrazevanja stalno dopolnjuje svoje znanje za delo z odraslimi. V zadnjih letih se je
udelezila poletne Sole drustva za visokoSolsko didaktiko, vecerne Sole profesionalnega vodenja,
izobrazevanja na daljavo za tutorje on—line Studija in Se ve¢ krajSih seminarjev. Sicer pa meni, da bi
Ji koristile vse izobrazevalne teme s podrocja izobrazevanja odraslih, ki so navedene v vprasalniku.

Delo vodje izobrazevalnega programa je med drugim tudi koordinacija dela strokovnih aktivov
predavateljev, organizacija izpeljave izobrazevalnega programa v celoti, stiki s predavatelji,
obvescanje Studentov, izpeljava usposabljanja za predavatelje, svetovanje pri izbiri oblik in metod
dela ter pri pripravi gradiv, svetovanje Studentom ob njihovih tezavah pri Studiju, skrb za razvoj novih
oblik izobrazevanja, krajse oblike usposabljanja, sodelovanje v mednarodnih projektih in podobno.

V konénem porocilu je izobrazevalna organizacija naStela Se nekaj izobrazevalnih tem, ki so jih
namenili predavateljem v prvih dveh letih vpeljave izobrazevalnega programa, in sicer: Predavatelj
kot moderator aktivnega Studija, Kreativnost in motivacija v u¢nem procesu, Kako prepoznati in
obvladati stres v delovnem okolju. Na vprasanje (notranja evalvacija), kaj menijo o izobrazevanju
predavateljev, so le—ti odgovorili, da so predavanja odli¢na, strokovno pripravljena, primerna in
dobrodosla. Predlagali pa so Se teme: andragosko izpopolnjevanje, vodenje skupinskega dela,
ocenjevanje Studentov, spremljanje napredovanja Studentov, samoocenjevanje Studentov.
Predavatelji so se redno sestajali tudi na strokovnih aktivih in se izobrazevali tudi zunaj te
organizacije.

SKLEPNE UGOTOVITVE

Predavatelji potrebujejo za kakovostno delo z odraslimi udelezenci izobrazevanja pedagosko—
andragosko izobrazbo, tako zahteva tudi zakonodaja. Vodstvo Sole naj predavatelje, ki te izobrazbe
nimajo, spodbuja k izobrazevanju in jim omogoci opraviti pedagoSko—andragoski izpit. Sicer pa
predavatelji ocenjujejo, da imajo ustrezno specialnodidakticno znanje za vpeljevanje sodobnih
oblik in metod dela z odraslimi.

Predavatelji so se kljub temu Se pripravljeni dodatno izpopolnjevati in udelezevati razli¢nih oblik
usposabljanja za delo z odraslimi. Najbolj jih zanimajo teme o sodobnih oblikah in metodah
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poucevanja in ucenja, o psihologiji u¢enja odraslih, o svetovanju odraslim in o preverjanju in
ocenjevanju znanja.

Udelezenci so v glavnem zadovoljni s strokovnostjo predavateljev, tretjina njih pa pravi, da so
zadovoljni le z nekaterimi. Kriti¢ni so do predavateljev, ki po njihovem mnenju nimajo dovolj
prakse s podrocja, ki ga poucujejo, pri nekaterih predmetih Zelijo ve¢ praktic¢nih in uporabnih vaj,
ponekod ve¢ poglobljene razlage.

Vodja izobrazevanja je poudarila, da so izbiri in usposabljanju predavateljev namenili veliko skrb,
zato tudi pricakujejo kakovostno delo.

Izobrazevalni organizaciji priporo¢amo, naj Se nadalje zagotavlja visoko pedagoSko—andragosko in
strokovno usposobljenost predavateljev in jih spodbuja tudi, da opravijo strokovni izpit s podrocja
vzgoje in izobrazevanja.

3.8 USTREZNOST ORGANIZACIJE IN IZPELJAVE IZOBRAZEVANJA PRI
DELODAJALCU GLEDE NA SPREJETI KATALOG ZNANJA — MLADINA
(CENTER RS ZA POKLICNO IZOBRAZEVANIJE)

Potek izvajanja prakti¢nega izobraZevanja

[zobrazevalni progam predvideva po 400 ur prakti¢nega izobrazevanja v vsakem letniku, skupaj 800
ur. S programom je doloCeno, da se izvaja v podjetjih, kjer se izvaja dejavnost, ki je v skladu s
programom in ima za izvajanje programa ustrezno pisarnisko opremo in stroje. Nacin izvedbe oz.
terminsko umestitev v program dolo¢i Sola v sodelovanju s podjetji. Pri izvedbi prakti¢nega
izobraZevanja sodelujeta mentor v podjetju in predavatelj — organizator prakti¢nega izobraZevanja v
Soli. Usmerjevalni in operativni cilji prakticnega izobrazevanja so doloCeni s katalogom znanja.
Program za posameznega Studenta pa ob pomoci Sole oz. organizatorja prakticnega izobrazevanja
pripravi mentor. Uspesnost Studenta na prakti¢nem izobrazevanju se preverja s porocili v vsakem
letniku. Katalog znanja doloca, da naj bo sestavni del porocila tudi projektna naloga, kjer naj bo
posebna pozornost namenjena celovitosti strokovno teoreticnega znanja ter prakticnih spoznanj in
izkuSen;j.

Prakti¢no izobrazevanje je bilo izvedeno po programu v 1. in 2. letniku. In sicer ob koncu 1. letnika
(od 3. aprila 2000 do 9. junija 2000) in na sredini 2. letnika (od 8. januarja do 16. marca 2001). V 1.
letniku je bilo v prakti¢no izobrazevanje vkljuc¢enih 75 Studentov, v drugem pa 60.

Sola je na podlagi kataloga znanja za praktiéno izobraZevanje oblikovala Navodila in smernice za
izvedbo prakti¢nega izobrazevanja za vsak letnik, ki obsega:

— Uvodna pojasnila, kjer je na kratko predstavljena umeScenost prakticnega izobrazevanja v
izobrazevalni program ter pogoje za njegovo izvajanje,

— Namen in cilje prakti¢nega izobrazevanja,

— Obseg, trajanje in potek prakticnega izobrazevanja,

— Okvirni program,

— Predpisano dokumentacijo,

— Konkretne naloge (vsebine) za izvedbo prakti¢nega izobrazevanja,

— Navodila za porocilo Studenta o opravljenem prakti¢nem izobrazevanju,
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— Navodila za projektno nalogo (prvi letnik) oz. diplomsko nalogo (drugi letnik).

Navodila predstavljajo celostno dokumentacijo, ki mentorjem in Studentom pomaga in jih vodi pri
nacrtovanju prakti¢nega izobrazevanja, doseganju ciljev prakticnega izobrazevanja in spremljanju
uspesnosti Studentov.

Sola je v izvajanje praktiénega izobrazevanja vkljucila za prvi letnik 65 in za drugi letnik 60 podjetij.
Z njimi je sodelovala od zacetka uvajanja in skozi ves ¢as izvajanja programa. Pred izvedbo
prakticnega izobrazevanja je informirala $irsi krog podjetij o samem programu, zbrala prijave in z
zainteresiranimi podjetji sklenila pogodbe.

Sola je veliko aktivnosti pri organizaciji in izpeljavi prakti¢nega izobraZevanja namenila tudi
Studentom. Svojo dejavnost je usmerila na ve¢ podrocij, saj je pri tem zasledovala tako cilj
zagotavljanja pogojev kot cilj uspesnosti Studentov na prakticnem izobrazevanju. Izvajali so redne
mesecne informativne sestanke s Studenti v prvi polovici leta. Sestanki so imeli naslednje cilje:

— predstavitev ciljev, vsebin in organizacije prakticnega izobrazevanja,
— predstavitev moznosti opravljanja prakti¢nega izobrazevanja,

— dogovor o nacinu iskanja podjetij,

— spremljanje aktivnosti Studentov pri iskanju podjetij,

— individualno reSevanje problematike iskanja podjetij,

— analiza podjetij, s katerimi so Studenti navezali stike,

— navodila in smernice za izvedbo prakticnega izobrazevanja,

— navodila za pripravo porocil.

Na omenjenih sestankih so posebno pozornost posvetili motiviranju in usposabljanju za samostojno
iskanje podjetij. Kar 90 % Studentov je tako samostojno poiskalo ustrezno podjetje, kjer so opravljali
prakti¢no izobraZevanje. 10 % Studentov se je s podjetjem dogovorilo s pomocjo Sole.

Tako organizirano prakti¢no izobraZevanje je potekalo v skladu z letnim naértom $ole. Sola je med
izvajanjem prakti¢nega izobraZevanja posvetila posebno pozornost tako Studentom kot mentorjem v
podjetjih.

Spremljanje in evalvacija izvajanja prakti¢nega izobraZevanja

Izvajanje prakticnega izobrazevanja smo spremljali v sodelovanju s Solo. Analizirali smo njihovo
dokumentacijo, opravili voden intervju z organizatorjem prakti¢nega izobrazevanja, ob pomoci Sole
anketirali mentorje v podjetjih in §tudente v prvem in drugem letniku. Sola je poleg tega izvedla obisk
in pogovor z vsemi mentorji prakti¢nega izobrazevanje v podjetjih.

Ocena vodstva Sole

Ocena vodstva $ole je razvidna iz zakljuénega poro¢ila??. Potek prakti¢nega izobraZevanja in njihovo
sodelovanje z mentorji ocenjujejo kot dobro. Pri tem so posebej izpostavili, da so v nekaterih podjetjih
izdelali interni nacrt izvajanja prakti¢nega izobrazevanja, ki je bil usklajen s katalogom znanja,
predlaganim nacrtom Sole ter moznostmi in potrebami podjetja. TakSno jasnost naértovanja in
izvajanja tako s strani Sole kot s strani nekaterih podjetij je jasen pokazatelj, da so Sola in podjetja

22 Zakljuéno poroéilo o preverjanju javnoveljavnega izobraZevalnega programa za pridobitev visje strokovne izobrazbe
poslovni sekretar (februar 2002). Doba, Zavod za izobrazevanje p.o.: Maribor, str. 42.
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svojo vlogo izvedla strokovno in kakovostno. Ustreznost svetovanja Studentom in pomo¢ mentorjem
tudi z obiski v podjetjih so potrdili rezultati spremljanja.

Preglednica 22: Sodelovanje med Solo in podjetjem

Kako ocenjujete sodelovanje med Ocena Ocena Ocena
\podjetjem in visjo strokovno solo? mentorjev (N =| Studentov. 1. Studentov.
31) IL(N=157) 2.L(N=60)
Zelo dobro 29 % 84 % 85 %
Dobro 65 % 5% 10 %
Zadovoljivo 6 % 7% 3%
Slabo - 2% -
Brez odgovora - 2% 2%

Sola je v vprasalniku povprasala mentorje in $tudente kako ocenjujejo sodelovanje s $olo. Kar 94 %
mentorjev in 89 — 95 % Studentov v 1. in 2. letniku ocenjuje, da je sodelovanje dobro oz. zelo dobro.
Pomenljiv deleZ Studentov, ki sodelovanje ocenjuje kot zadovoljivo oz. slabo (9 %) je le pri Studentih
v 1. letniku. Menijo, da je preve¢ kontrole s stani Sole, malo sodelovanja, kar se kaze pri premalo
definiranih ciljih prakti¢nega izobrazevanja. Ocena tako mentorjev kot Studentov se sklada z zgora;j
navedeno oceno Sole o sodelovanju z podjetji.

Vodstvo Sole je s pomocjo obiskov in evalvacijskih vprasalnikov spremljalo organizacijski in
vsebinski potek izvajanja prakticnega izobrazevanja. Velika ve€ina podjetij je izvajalo prakti¢no
izobrazevanje v skladu s katalogom znanja. ManjSe tezave so se pojavljale v podjetjih, ki so
premajhna, da bi interno izvajali vse dejavnosti, ki so povezane s podro¢jem dela poslovnega
sekretarja (racunovodstvo, kadrovska sluzba, pravna sluzba ipd.) in te storitve zanje opravljajo
specializirana podjetja. V manjSem Stevilu podjetij so menili, da je program preobsiren. Samo v enem
podjetju programa prakti¢nega izobrazevanja, ki ga je pripravila Sola, niso poznali in ga niso
upostevali. Tako pridobljene informacije bodo uporabili pri svetovanju Studentom in izboru podjetij.

Na podlagi zbranih podatkov je vodstvo Sole za naslednjo generacijo Studentov oblikovalo naslednja
predloga®:

— Za Studente 2. letnika se prakticno izobrazevanje izvaja v prvi triadi leta. S tem bodo Studenti
spoznali tudi znacilnosti tega dela leta v podjetjih, hkrati pa bodo imeli dovolj ¢asa za izdelavo
diplomske naloge.

— Srecanje mentorjev bodo organizirali vsako leto pred zacetkom izvajanja prakticnega
izobrazevanja. Temeljilo bo na izmenjavi izkuSenj mentorjev.

Ocena mentorjev

Oceno mentorjev smo dobili s pomocjo anketnega vpraSalnika, ki smo ga izvedli skupaj s Solo. V
vprasalniku so mentorji ocenjevali umeScenost prakti¢nega izobrazevanja v izobraZevalni program,
sodelovanje s Solo, program prakti¢nega izobrazevanja, ki ga je pripravila Sola ter pogoje v katerih se
prakti¢no izobraZevanje izvaja. Podrobno analizo vpraSalnika $ola predstavlja v svojem poro¢ilu?*,

23 Prav tam, str. 54.
24 Prav tam, str. 44.
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tu povzemamo le mnenja, ki smo jih pridobili v skladu z nacrtom evalvacije.

Preglednica 23: Vkljucenost prakti¢nega izobraZevanja v izobraZevalni program

Ali se vam zdi vikljucevanje prakticnega izobrazevanja v Studijski| St. odgovorov | Odstotek
\program primerno? (n = 32)

Zdi se mi zelo primerno 22 69 %
Zdi se mi primerno 10 31 %

Zdi se mi manj primerno

Ne zdi se mi primerno

Vsi mentorji menijo, da je vkljucitev prakti¢nega izobraZzevanja v program Poslovni sekretar primerna

0z. zelo primerna.

Preglednica 24: Stevilo ur prakti¢nega izobraZevanja

Se vam zdi §tevilo ur, predvidenih za prakticno| St. odgovorov Odstotek
izobrazevanje, primerno? (n = 31)

Da 29 94 %
Ne 2 6 %

94 % mentorjev meni, da je obseg ur, ki je namenjeno praktiénemu izobraZevanju v podjetjih,
ustrezen. Tisti, ki ocenjujejo, da Stevilo ur ni primerno, navajajo, da bi bilo program mozno izvesti v
krajSem cCasu (predlog: 2x4 tedne), drugi pa, da je ur premalo za doseganje ciljev, ki so zapisani v
katalogu. Kot je razvidno Ze iz ocene vodstva Sole je do neusklajenosti med programom prakti¢nega
izobraZevanja in njegovo izvedbo prislo predvsem v manjsih podjetjih, ki ne izvajajo vseh sluzb, ki

obsegajo delo poslovnega sekretarja.

Preglednica 25: Splo$na ocena programa prakti¢nega izobraZevanja, ki ga je pripravila Sola

Kaksen se vam zdi program prakticnega izobraZevanja, ki je bil| St. odgovorov = Odstotek
izdelan na soli in ste ga prejeli? (n = 32)

Program je zelo dober in cilji so zelo jasno napisani 10 31 %
Program je dober in cilji so jasno napisani 20 63 %
Program je zadovoljiv in cilji so manj jasno napisani 2 6 %
Program je slab in cilji niso jasni — —
Preglednica 26: Ocena uporabnosti programa prakti¢nega izobraZevanja

Kako ste lahko program, ki je bil izdelan na $oli, uporabili za| St. odgovorov .  Odstotek

nacrtovanje prakticnega izobrazevanja v podjetjiu? (n = 32)
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Program sem v celoti uporabil 7 22 %

Program sem deloma prilagodil 23 72 %

Program sem v veliki meri prilagodil 2 6 %

Programa nisem mogel uporabiti pri nac¢rtovanju — —

Preglednica 27: Priprava programa prakti¢nega izobraZevanja v podjetju

Kdo je v vasem podjetju pripravil program prakticnega| St. odgovorov = Odstotek
izobrazevanja za Studente? (n = 36)

Sam 19 53%
V sodelovanju z direktorjem 6 17 %
V sodelovanje s kadrovsko sluzbo 5 14 %
Vodje oddelkov 1 3%
V sodelovanju s Solo 1 3%
V sodelovanju s Studenti 3 8%

Program prakti¢nega izobrazevanja, ki ga je Sola pripravila za obe leti, in k temu dodala vse potrebne
obrazce, ki so olajSali komunikacijo med mentorjem, Studentom in Solo, so mentorji zelo dobro
sprejeli in dobro ocenili. 94 % jih meni, da je program dober oz. zelo dober in da so cilji dobro oz.
zelo dobro napisani.

Vsi mentorji so program uporabili pri nacrtovanju izvajanja prakti¢nega izobrazevanja v podjetju.
Med njimi jih 72 % progam prilagodilo moznostim in potrebam podjetja. Polovica mentorjev (53 %)
je bila pri nacrtovanju popolnoma samostojnih, 31 % pa jih je pri tem sodelovalo z direktorji oz.
kadrovsko sluzbo. 4 mentorji so pri tem sodelovali s Solo in Studenti.

Preglednica 28: Ocena materialnih pogojev za izvajanje prakti¢nega izobraZevanja

Kako ocenjujete prostorske in druge materialne pogoje v vasem| St. odgovorov . Odstotek
\podjetju za doseganje ciljev prakticnega izobrazevanja? (n = 32)

Zelo dobro 8 25%
Dobro 17 53 %
Zadovoljivo 5 16 %
Slabo 2 6 %

78 % mentorjev prostorske in materialne pogoje za izvajanje prakti¢nega izobraZevanja ocenjuje kot
dobre in zelo dobre. Med tezavami s katerimi se srecujejo navajajo, da v prostorih podjetja ni dovolj
prostora, posebnega delovnega mesta z racunalnikom za Studenta. Nekatera podjetja bi Zelela izvajati
prakti¢no izobrazevanje za ve¢ Studentov, a jim prostorska stiska tega ne dovoljuje.

Med drugimi tezavami za izvajanje prakti¢nega izobrazevanju v podjetju mentorji navajajo tudi
kadrovsko stisko in dejstvo, da v manjsih podjetjih delavci opravljajo razli¢ne funkcije, ki so sicer
znacilne za poslovnega sekretarja. Sami navajajo tudi dejstvo, da vseh funkcij, ki so predvidene s
programom v podjetju ne izvajajo. V nekaterih podjetjih prihaja do tezav v komunikaciji med
zaposlenimi in Studenti, ki so pogosto posledica medsebojnega nezaupanjA in nepripravljenosti za
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posredovanje oz. izmenjavo znanja in izkusen;.

Vkljucenost mentorskega dela v sistemizirana delovna mesta, s tem povezana obremenjenost
mentorjev in nagrajevanje za mentorsko delo je po podjetjih razlicno urejeno. Nekateri mentorji so
navedli, da je mentorstvo v njihovih podjetjih ustrezno umesceno in urejeno, spet drugi, da to ni.
Posebej podjetja, ki so delo s Studenti vkljucila v svoj delovni proces in so tudi v prihodnosti
pripravljena sodelovati s Solo pri izvajanju prakti¢nega izobraZevanja, mentorje tudi ustrezno
razbremenijo oz. nagradijo.

Ocena Studentov

V casu izvajanja prakti¢nega izobraZevanja v prvem letniku je organizator prakti¢nega izobrazevanja
na Soli skupaj s predavatelji obiskal vse Studente po podjetjih in se z njimi pogovoril. Ob zakljuc¢ku
izvajanja prakticnega izobrazevanja je Sola (obe leti) povpraSala Studente o njihovi oceni tega dela
izobrazevanja®’.

Preglednica 29: Vkljucenost prakti¢nega izobraZevanja v izobraZevalni program

Ali se vam zdi vkljucevanje prakticnega izobrazevanja v| Studenti 1. letnik Studenti 2. letnik
Studijski program primerno? (n = 32) (N =58) (N =60)
Zdi se mi zelo primerno 92 % 90 %

Zdi se mi primerno 6 % 10 %

Ne zdi se mi primerno 2% —

Studenti zelo dobro ocenjujejo umeséenost prakti¢nega izobrazevanja v izobrazevalni program. Ve¢
kot 95 % S$tudentov vkljucenost ocenjuje kot dobro oz. zelo dobro. Nekaterim Studentom se zdi
prakti¢no izobraZevanje predolgo in predlagajo, da bi se dolzina izenacila s prakso, ki jo imajo
Studenti visokih $ol (2 tedna).

Studenti so tudi ocenjevali izvedbo programa prakti¢nega izobrazevanja v podjetju s programom, ki
ga je pripravila Sola. 53 % v prvem letniku in 90 % v drugem jih je ocenilo, da je bila izvedba v celoti
usklajena. Drugi menijo je bila izvedba delno usklajena (45 % v prvem in 13 % v drugem letniku) in
samo en Student v prvem letniku je menil, da izvedba ni bila usklajena s programom, ki ga je pripravila
Sola. Med razlogi za neusklajenost so ob koncu prvega letnika navedli, da

— so opravljali premalo zahtevna dela,

— so delali na neustreznih ra¢unalniSkih programih,
— so premalo ¢asa delali na zahtevnejsih delih,

— podjetje nima ustreznih sluzb in da

— program ni bil pripravljen.

Studenti so nadalje ocenjevali, da so opravljali zelo raznolike (43 % v prvem in 92 % v drugem
letniku), raznolike (52 % v prvem in 8 % v drugem letniku), pa tudi monotone naloge (5 % v prvem
letniku). Opravljali so naslednje aktivnosti:

Preglednica 30: Aktivnosti, ki so jih Studenti opravljali med prakti¢nih izobraZevanjem

25 Prav tam, str. 48.
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Aktivnosti Studenti Studenti
1. letnika 2. letnika
Spoznavanje organiziranosti podjetja in vloge tajniStva 93 % 100 %
Spoznavanje delovnih postopkov v pisarni 97 % 100 %
Sodelovanje pri zahtevnih opravilih v pisarni 57 % 90 %
Sodelovanje pri naértovanju in organiziranju delovnih procesov v 38 % 80 %
pisarni
Sodelovanje pri vodenju poslovnih razgovorov in sestankov 45 % 93 %
Sodelovanje pri vodenju dokumentacije v podjetju 84 % 100 %
Komuniciranje s poslovnimi partnerji 64 % 77 %
Sodelovanje pri izvajanju kadrovske evidence 50 % 70 %
Sodelovanje pri vodenju poslovne korespondence 72 % 88 %
Uporaba razli¢nih programskih orodij 90 % 93 %
Drugo: sejemske predstavitve 2% 7 %

Iz preglednice je razvidno, da so Studenti na prakticnem izobrazevanju v zelo veliki meri uresnic¢evali
vse cilje, ki so navedeni v katalogu znanja. Po njihovi oceni je bil e posebej ustrezen drugi letnik, ko
so bili vkljuceni v aktivnosti, ki so od 70 do 100 % pokrivale zacrtane cilje. Vsi (100 %) so spoznali
organiziranost podjetja, vlogo tajniStva v njem, organiziranost delovnih postopkov ter vodili postopke
v zvezi z dokumentacijo. V vecini (od 77 do 93 %) so sodelovali pri zahtevnejSih opravilih, pri
nacrtovanju dela, pri vodenju poslovnih sestankov in poslovne korespondence. V obeh letnikih je
vecina tudi uporabljala pri svojem delu razlicna programska orodja. V nekoliko manjSi meri so
Studenti sodelovali pri opravilih, ki so povezana s kadri (70 %). Nekateri Studenti so sodelovali tudi
pri nastopanju na sejemskih prireditvah. V prvem letniku so Studenti manj sodelovali pri nacrtovanju
dela (38 %), vodenju poslovnih sestankov (45 %) in izvajanju kadrovske evidence (50 %).

Znanje, ki so ga pridobili na Soli je v veliki meri uporabljalo 43 % v prvem in 83 % v drugem letniku,
v manjsi meri pa 33 % v prvem in 10 % v drugem letniku. En oz. dva Studenta pa svojega znanja nista
mogla ustrezno uporabiti.

Naslednji element, ki ga je spremljala Sola je samostojnost Studentov pri izvajanju nalog. Skoraj vsi
Studenti so ocenili, da so bili pri svojem delu v glavnem ali v celoti samostojni. le man;jsi del (3 — 7
%) jih meni, da zaradi vsebine dela podjetja (gradbeniStvo) in odnosa do Studentov svojega dela niso
mogli opravljati samostojno.

Studenti so bili v veliki meri (95 % v obeh letnikih) zadovoljni oz. zelo zadovoljni z delom mentorja
in njihovim odnosom do njih. Najvec¢ja pomanjkljivost je bila prezasedenost mentorjev z drugimi
opravili.

Studenti so ob tem izredno pohvalili prav mentorje in druge zaposlene, ki so jih uvajali v delo in jih
usposabljali. V podjetjih so opazili tudi veliko mero obcutka pripadnosti podjetju, dobro
organiziranost in urejeno dokumentacijo ter uc¢inkovito timsko delo, sproscenost in ustvarjalnost.
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SKLEPNE UGOTOVITVE

Iz zaklju¢nega porocila Sole je razvidno, da je vodstvo Sole k izvajanju prakticnega izobrazevanja
pristopilo nacrtno in celovito. Svojo pozornost so najprej usmerili v pripravo ustrezne dokumentacije,
katere jedro je nacrt izvajanja prakticnega izobrazevanja za obe leti. Pravocasno so se posvetili
motiviranju podjetij za izvajanja praktiCnega izobraZevanja, zagotavljanju pogojev v njih in
usposabljanju mentorjev. Organizirali so vse potrebno za celovito spremljanje in svetovanje
Studentom. Obenem so nacrtovali in izvajali samoevalvacijo vseh procesov, ki so povezani s
prakti¢nim izobrazevanjem.

Podjetja so pokazala veliko mero pripravljenosti za redno izvajanje prakti¢nega izobrazevanja
programa Poslovni sekretar in ga v poskusnem izvajanju tudi uspesno izvedla. Mentorji so se udelezili
usposabljanja, ki ga je pripravila Sola. Svoje delo s Studenti nacrtujejo in pri tem uporabljajo predlozen
nacrt izvajanja prakticnega izobraZevanja, ki ga je izdelala Sola. Vodstvo Sole je pri izvajanju
programa v podjetjth zaznalo nekaj neusklajenosti s katalogom znanja, kar bo z nadaljnjim
vkljucevanjem in spremljanjem podjetij tudi odpravilo.

Studenti so v veliki meri in samostojno delali na ciljih, ki so zaértani s katalogom znanja. Obenem so
uspesno povezovali na Soli pridobljeno znanje z delovnimi opravili v podjetjih. Njihovo mnenje o
pogojih izvajanja prakti¢nega izobraZevanja je pozitivno. Manj kot 5 % Studentov meni, da prakti¢no
izobrazevanje ni bilo ustrezno izvedeno in niso delali na ustreznih delih in dovolj samostojno.
Studenti so izredno pohvali mentorje in druge sodelavce za njihovo pomo¢, dobro organiziranost ter
predanost delu in podjetju.

Ocenjujemo, da je tako nacrtovan in izveden program prakti¢nega izobraZevanja garancija za
kakovostno prakticno usposobljenost Studentov visje strokovne Sole.

3.9 STROKOVNA USPOSOBLJENOST MENTORJEV V PODJETJIH ZA
IZVAJANJE PRAKTICNEGA IZOBRAZEVANJA (CENTER RS ZA
POKLICNO IZOBRAZEVANIJE)

Sola naértno in sistemati¢no skrbi za kakovostno izvajanje praktiénega izobraZevanja in ob tem
posebno mesto posveca delu z mentorji. Velika vecina mentorjev ima univerzitetno, visoko ali vi§jo
strokovno izobrazbo, nekateri pa tudi srednjo strokovno. Taks$nih je bilo med tistimi, ki so vrnili
anketne vpraSalnike 6 %. O dodatni formalni pedagosko—andragoski izobrazbi mentorjev nimamo
podatkov.

Vodstvo vi§je strokovne Sole je v obeh letih izvajanja progama organiziralo krajSe usposabljanje
mentorjev za njihovo pedagosko delo. V enodnevni delavnici jim predstavi celoten izobrazevalni
program in njegovo izvedbo. Posebno pozornost posvetijo temi »kako prakti¢no izobrazevati« in
nalogam mentorja pri izvajanju prakti¢nega izobrazevanja. Mentorji so ob zaklju¢ku usposabljanja
ocenili ustreznost taksne oblike. Na njihovo Zeljo bodo v prihodnosti v program usposabljanja
vkljucili tudi izmenjavo izkuSenj in najboljsih praks.

Sola je ob zakljutku prakti¢nega izobraZevanja s pomoéjo vpradalnikov anketirala mentorje v
podjetjih in jim med drugim postavila tudi vprasanje »kako ocenjujejo svojo usposobljenost za delo
s Studentom«. 58 % jih je odgovorilo, da svojo usposobljenost ocenjujejo kot zelo dobro in dobro ter
da se udelezujejo seminarjev, ki jih organizira Sola. Le 5 % jih je odgovorilo, da svojo usposobljenost
ocenjujejo kot slabo in da jih za to delo ni nih¢e usposabljal. Polovica mentorjev je ob tem Se dodala,
da od Sole pri¢akujejo ve¢ povratnih informacij in neposrednih stikov, organiziranje srecanj
mentorjev in ustreznih seminarjev. K temu dodajmo Se zgovoren podatek, da je 72 % mentorjev
samostojno pripravilo program prakticnega izobrazevanja na podlagi okvirnega programa, ki jim ga
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je posredovala Sola.

SKLEPNE UGOTOVITVE

Evalvacija je pokazala, da ima ve¢ kot 94 % mentorjev ustrezno visokosolsko formalno izobrazbo in
so usposobljeni, da v skladu z navodili Sole izvajajo prakti¢no izobrazevanje v podjetju. Na podlagi
izidov spremljave lahko ocenimo, da Sola z rednimi stiki z vodstvi podjetij in mentorji, z njihovim
letnim usposabljanjem in rednim spremljanjem njihovega dela zelo veliko naredi za to, da so mentorji
v podjetjih ustrezno usposobljeni za izvajanje programa izobrazevanja po katalogu znanja ter da imajo
za to vso potrebno podporo s stani Sole.

3.10 USKLAJENOST CILJEV IZOBRAZEVALNEGA PROGRAMA Z
ZAKONSKIMI OSNOVAMI, IZHODISCI KURIKULARNE PRENOVE IN
ELEMENTI NOMENKLATURE POKLICEV (CENTER RS ZA POKLICNO
IZOBRAZEVANIJE)

V Zakonu o organizaciji in financiranju vzgoje in izobrazevanja ter v Izhodis¢ih za pripravo
izobraZzevalnih programov v vi§jih strokovnih Solah so opredeljene sestavine izobraZevalnega
programa, in sicer za splosni del: ime programa, cilji, trajanje izobrazevanja, obvezni nacini
ocenjevanja znanja, vpisni pogoji, merila za izbiro v primeru omejitve vpisa, pogoji za napredovanje
in dokoncanje izobrazevanja, naziv strokovne izobrazbe, ki se pridobi po kon¢anem izobrazevanju;
ter za posebni del: predmetnik z navedbo predmetov in oblik izvajanja, kataloge znanj za posamezne
predmete in za prakti¢no izobrazevanje, posebnosti v izvedbi izobrazevalnega programa, znanje, ki
ga morajo imeti izvajalci posameznih predmetov. 1zhodisca, ki so nastala v sodelovanju s socialnimi
partnerji, nadalje opredeljujejo globalne cilje izobrazevanja v visji strokovni $oli, nac¢in dolo¢anja
sestavin programa, minimalne standarde za izdelavo predmetnika, razmerja med
splosnoizobrazevalnim, strokovnoteoreticnim in prakti¢nim izobraZzevanjem ter kriterije, ki so
podlaga za razli¢ne oblike organizacije izobrazevanja. Pri racionalni evalvaciji smo upostevali vse
zgoraj navedeno, Se posebej pa globalne cilje izobrazevanja v visji strokovni $oli in nomenklaturo za
poklic poslovni sekretar/poslovna sekretarka.®

Analiza sploSnega dela izobraZevalnega programa

Sploni del programa vsebuje sestavine, ki so v skladu z Zakonom?’ ter Izhodis¢i®®. Ime

izobrazevalnega programa v sladu z nomenklaturo poklicev za katere je potrebno pripraviti visje
strokovno izobraZevanje smiselno vsebuje ime strokovnega podrocja ter je ustrezno. Sestavina Cilji
izobrazevalnega programa je pripravljena v skladu z nomenklaturo poklicev in globalnimi cilji
izobrazevanja v vi§ji strokovni Soli, ki so zapisana v Izhodis¢ih?’. Cilji se nanaSajo na §irjenje in
poglabljanje strokovno— teoretinega in prakticno uporabnega znanja s podroc¢ja sodobnega
pisarniSkega poslovanja, na razvoj poklicne identitete, usposobljenost za samostojno in uc¢inkovito
poslovno sporazumevanje v maternem in tudi tujem jeziku, usposobljenost za samostojno
nacrtovanje, organiziranje in vodenje delovnih postopkov in tudi strokovnih delovnih skupin,

26 Ur.L.RS st. 67/98.

27 Zakon o organizaciji in financiranju vzgoje in izobraZevanja, 12. ¢len

28 Jzhodi$¢a za pripravo izobraZevalnih programov v vi§jih strokovnih 3olah, str. 7
2 Izhodi$¢a za pripravo izobraZevalnih programov v vi§jih strokovnih 3olah, str. 4
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usposobljenost za u¢inkovito uporabo sodobne informacijske tehnologije. Analiza je pokazala, da so
tako tipicna dela kot globalni cilji zaobseZena v ciljih izobrazevalnega programa in ciljih posameznih
predmetov. Obstaja ustrezna povezava med tipi¢nimi deli, ki jih opredeljuje nomenklatura poklicev
in ciljev v predmetnih katalogih znanja. Izobrazevanje po programu traja dve leti. Ta opredelitev je
skladna z zakonsko opredelitvijo in dosega zakonski maksimum. Pri odraslih se izvedba lahko
podaljsa v skladu z navodili ministra.

V sestavini Obvezni nacini ocenjevanja znanja program doloca oblike ocenjevanja. Pri vecini
predmetov so obvezni nacini ocenjevanja znanja opredeljeni tako, da mora Student opraviti pisni izpit.
Pri predmetih poslovno sporazumevanje v slovenskem jeziku, poslovno sporazumevanje v tujem
jeziku I, in poslovno sporazumevanje v tujem jeziku II, je obvezna oblika tudi ustni izpit. Pogoj za
opravljanje izpita pa so opravljene vaje in/ali seminarska naloga. Vaje in seminarska naloga so
obvezne pri vseh predmetih, razen pri predmetu racunalniski praktikum. Obveznosti Studenta so
opredeljene pregledno.

Vpisni pogoji so opredeljeni tako, da program omogoca vpis kandidatom, ki so z maturo ali
zakljucnim izpitom koncali Stiriletni srednjeSolski program in kandidatom s koncano triletno srednjo
poklicno Solo. Ti kandidati morajo imeti tri leta delovnih izkuSenj in opravljen preizkus znanja iz
splosnoizobrazevalnih predmetov v obsegu poklicne mature ali zaklju¢nega izpita. Kandidat mora
imeti sklenjeno pogodbo s podjetjem. Pri analizi tako zapisanih pogojev smo ugotovili, da niso
usklajena z Zakonom o poklicnem in strokovnem izobrazevnju in z [zhodiS¢i.

V njih ni upostevano, da so mojstrski, delovodski in poslovodski izpiti z vidika strokovne
usposobljenosti enakovredni programom za pridobitev srednje strokovne izobrazbe. Na Centru RS za
poklicno izobrazevanje smo Ze med evalvacijo posredovali nov predlog vpisnih pogojev na Strokovni
svet RS za poklicno in strokovno izobrazevanje, ki je predlog na svoji s 53. seji tudi sprejel°.

Dopolnjeni vpisni pogoji se tako glasijo:

»V izobrazevanje se lahko vpiSe, kdor je s poklicno maturo, z zaklju¢nim izpitom ali z maturo koncal
katerikoli program srednjega strokovnega izobraZevanja, poklicno tehniskega izobrazevanja, poklicni
teCaj ali gimnazijo; kdor je opravil katerikoli mojstrski, delovodski ali poslovodski izpit ali koncal
program srednjega poklicnega izobrazevanja, ima tri leta ustreznih delovnih izkuSenj in je opravil
preizkus znanja iz splosnoizobrazevalnih predmetov v obsegu, ki je doloCen za poklicno maturo.«

Analiza posebnega dela izobraZevalnega programa

Posebni del vsebuje predmetnik, ki opredeljuje 14 predmetov, ki oblikujejo Stiri skupine: skupni
predmeti v obsegu 300 ur (15 % celotnega programa), temeljni strokovno—teoreti¢ni predmeti v
obsegu 454 ur (22,7 % programa), posebni strokovno—teoreti¢ni predmeti v obsegu 446 ur (22,3 %
programa), ter prakticno izobraZevanje v obsegu 800 ur (40 % programa). Obseg temeljnih in
posebnih strokovno—teoreti¢nih predmetov skupaj predstavlja 45 % celotnega programa. Obseg
posameznih skupin predmetov je v skladu z Izhodis¢i.

Tudi obseg ur posameznih predmetov je v skladu z Izhodis¢i, ki priporocajo minimalno 60 ur za
posamezni predmet. Predmeti obsegajo od 60 do 120 ur.

Predmeti so v skladu z [zhodis¢i razdeljeni na prvi in drugi letnik tako, da so v prvem letniku skupni
in temeljni strokovno—teoreti¢ni predmeti, v drugem pa posebni strokovno—teoreticni predmeti.
Prakti¢no izobrazevanje je enakomerno razdeljeno med oba letnika. Dva predmeta (poslovno
sporazumevanje v slovenskem jeziku in javna uprava) se izvajata v obeh letnikih.

Po oblikah organizacije izobrazevanja so navzoce vse tri predlagane oblike (predavanja, seminarske

30 Zapisnik 53. seje Strokovnega sveta RS za poklicno in strokovno izobrazevanje, 18. sklep.
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vaje in laboratorijske vaje) v primernem obsegu.

Obseg Studijskega leta, ki obsega 24 tednov strokovno—teoreticnega izobrazevanja in 10 tednov
prakticnega izobrazevanja (skupaj 34 tednov) je v skladu z I1zhodisci.

Kadrovski pogoji, znanje, ki ga morajo imeti izvajalci posameznega predmeta, so opredeljeni
ustrezno.

SKLEPNE UGOTOVITVE

Ime in cilji izobrazevalnega programa so v celoti usklajeni z nomenklaturo za poklice, ki je sluzila
kot podlaga za pripravo izobrazevalnega programa. Pripravljavci programa so tudi v drugih
sestavinah upostevali Izhodis¢a za pripravo izobrazevalnih programov za pridobitev visje strokovne
izobrazbe. Racionalna evalvacija je pokazala, da program v tocki Vpisni pogoji v celoti ne upoSteva
dolocila zakona in ne omogoca vpisa tudi kandidatom z opravljenim mojstrskim, delovodskim ali
poslovodskim izpitom, saj so ti izpiti z vidika strokovne usposobljenosti enakovredni programom za
pridobitev srednje strokovne izobrazbe. Dopolnjen predlog izhodis¢ smo oblikovali na Centru RS za
poklicno izobrazevanje, sprejel pa ga je Strokovni svet RS za poklicno in strokovno izobraZevanje na
svoji 53. seji.

3.11 USTREZNOST PREDMETNIKA IN RAZMERIJ MED POSAMEZNIMI
SESTAVINAMI (CENTER RS ZA POKLICNO IZOBRAZEVANIE)

Izhodi$¢a za oceno ustreznosti

Pri pripravi izhodiS¢ za oceno celotnega izobraZevalnega programa skupaj s predmetnikom smo
upostevali, da naj bi bil program ustrezna nadgradnja v poklicni vertikali in ustrezna podlaga za
doseganje profila izobrazevanja v visjih strokovnih Solah. Program naj bi bil tudi ustrezno zahteven,
saj ga uvrs¢amo med srednjo in visoko strokovno Solo. Progam skupaj s katalogi znanja naj bi
zagotavljal doseganje temeljnih ciljev programa ter optimalno povezavo strokovno—teoreticnega
znanja in prakti¢ne usposobljenosti. Program naj bi bil ustrezna podlaga za pridobivanje tako
strokovne kot prakti¢ne usposobljenosti v poklicu.

PRIKAZ 1ZIDOV

Ocena predavateljev in Studentov

Predavatelje in Studente smo povprasali po sploSnem mnenju o programu in predmetniku ter jih
prosili za oceno zahtevnosti celotnega programa in posameznih predmetov. Predavatelje smo vprasali
ali menijo, da predmetnik zagotavlja pridobitev klju¢nega znanja, sposobnosti in socializacije za
poklic. Studente pa smo vprasali, kako ocenjujejo $tevilo predmetov v programu ter kako ocenjujejo
program glede strokovne usposobljenosti in prakti¢ne usposobljenosti. Zanimal nas je tudi obseg
posameznih skupin predmetov v predmetniku oz. razmerje med strokovno—teoreti¢nim in prakti¢nim
izobrazevanjem.

Ocene in mnenja, ki smo jih zbrali z intervjuji in vprasalniki, so predstavljeni v naslednjih toc¢kah.
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Preglednica 31: Ocena predmetnika glede na doseganje klju¢nega znanja, spretnosti in poklicne

socializacije (ocena predavateljev)

Ali menite, da predmetnik zagotavlja pridobitev kljucnega znanja, Stevilo Odstotek
sposobnosti in socializacije za poklic? (n = 16) odgovorov | odgovorov
Da 15 94 %
Deloma 1 6 %
Ne — -

Vsi anketirani predavatelji menijo, da predmetnik v celoti ali deloma zagotavlja pridobitev
potrebnega znanja in sposobnosti ter socializacije za poklic poslovni sekretar.

Pri tem navajajo, da je predmetnik ustrezen tako za mladino kot za odrasle. Celoten program in Se
posebej predmetnik je sodoben in odgovarja na potrebe sodobnega poslovnega sekretarja. Menijo, da
je predmetnik zelo prakti¢no naravnan, zato omogoca, da si Studenti poleg znanja pridobijo tudi
potrebne spretnosti. Predavatelji ocenjujejo, da je predmetnik bogat in sodoben. Najve¢ v programu
pridobijo najbolj prizadevni, med njimi Se posebej odrasli. Za izvedbo programa je zelo pomembno,
da imajo Studenti dobro prakso, ki skupaj s predavanji in vajami odlo¢ilno prispeva k uspesnosti
Studenta.

Ob tem so navedli tudi dve pomanjkljivosti v predmetniku. Prva je premajhno Stevilo ur za tuje jezike,
druga pa premalo znanja za delo pri samostojnem podjetniku. Za delo pri samostojnem podjetniku
poslovni sekretar potrebuje bolj poglobljeno znanje iz prava, delovnega prava, varstva pri delu,
socialnega prava.

Preglednica 32: Obseg skupin premetov (ocena predavateljev)

Skupine predmetov v|  Ustrezen obseg Premajhen obseg Prevelik obseg
predmetniku (n = 16) Mladina : Odrasli | Mladina = Odrasli | Mladina = Odrasli
Skupni strokovni predmeti 81 % 81 % 19 % 13 % — 6 %
Temeljni strokovni predmeti | 88 % 100 % 13 % — — —
Posebni strokovni predmeti 100 % 100 % - — - -
Prakti¢no izobraZevanje 94 % 94 % 6 % — - 6 %

Predavatelji ocenjujejo, da je obseg posameznih skupin predmetov ustrezen tako za mladino kot za
odrasle. Predavatelji so se nekoliko razlikovali v mnenjih glede na izvedbo za odrasle oz. izvedbo za
mladino. V izvedbi za mladino nekateri zelijo ve¢ poudarka dati skupnim in temeljnim strokovnim
predmetom. Tudi pri odraslih bi dali ve¢ poudarka skupnim strokovnim predmetom.

Preglednica 33: Ustreznost programa z vidika strokovnega in prakti¢nega usposabljanja (ocena
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Studentov, mladina: N = 46, odrasli: N = 83)

Kako na splosno ocenjujete| Zelo kakovosten Kakovosten Premalo kakovosten
program glede... Miladina  Odrasli | Mladina = Odrasli | Mladina = Odrasli
...strokovne usposobljenosti?| 46 % 30 % 54 % 65 % — 4%
...prakti¢ne usposobljenosti? | 57 % 12 % 39 % 75 % 4 % 8%

Prakti¢no vsi Studenti menijo, da je program kakovosten oz. zelo kakovosten. Bolj kriti¢ni so odrasli,
ki se tako glede strokovne kot prakticne usposobljenosti nagibajo k oceni, da je program kakovosten.
Pri tem navajajo, da je bilo premalo ur za tuj jezik in premalo vaj na racunalniku. Nekateri predmeti
(ratunovodstvo) so premalo prakti¢no naravnani. Podobnega mnenja so tudi Studenti v izvedbi za
mladino, ki dodajajo, da je bilo premalo poudarka na tujih jezikih in premalo ur za racunalniski
praktikum.

Preglednica 34: Razmerje v programu med strokovnoteoreticnim in prakti¢nim
izobraZzevanjem (ocena Studentov, mladina: N = 46, odrasli: N = 83)

Ali  je razmerje med strokovnoteoreticnim in  prakticnim| Mladina Odrasli
izobrazevanjem ustrezno?

Da 91 % 71 %
Deloma 7% 19 %
Ne 2% 1 %
Brez odgovora - 8 %

Vecina Studentov vkljucenih v izvedbo za mladino ocenjuje, da je razmerje med strokovnoteoreti¢nim
in prakticnim delom izobraZevanja ustrezno. Pri tem poudarjajo, da je to, kar se naucijo v Soli, mozno
uporabiti pri praksi. Ocenjujejo, da je razmerje ugodno in odgovarja na njihove potrebe.

Bolj kriti¢ni so Studenti, ki so vkljuceni v izvedbo za odrasle. 71 % jih ocenjuje, da je razmerje
ugodno, 19 % pa, da je razmerje le deloma ugodno. Ocenjujejo, da je premalo prakti¢nih vaj. Ker
imajo odrasli, ki so vklju€eni v izobrazevanje, na strokovnem podroc¢ju tudi ve¢ izkuSenj, ocenjujejo,
da se teorija in praksa vcéasih razhajata. Predlagajo, da bi bilo ve¢ poudarka na samostojnem delu
Studentov.

Preglednica 35: Ocena zahtevnosti izobraZevalnega programa (ocena profesorjev in Studentov)

Ali je razmerje med strokovmnoteoreticnim in prakticnim|Predavatel Studenti
izobrazevanjem ustrezno? Ji Miading | Odrasli
Zelo zahteven — 4 % 19 %
Primerno zahteven 100 % 89 % 77 %
Premalo zahteven — 7 % 2%
Brez odgovora - — 1%

Profesorji enoglasno ocenjujejo, da je program ustrezno zahteven, ravno tako Studenti, ki so vkljuceni
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v izvedbo za mladino. Odrasli so nekoliko drugaénega mnenja. 77 % jih meni, da je program ustrezno
zahteven, 19 % odraslih pa meni, da je program prezahteven.

Profesorji so svoje ocene tudi komentirali. Ocenjujejo, da so predavanja na visokem nivoju. Studenti
so sposobni doseci visok nivo, ¢e ga Sola ustrezno postavi. Veliko je odvisno od dela s profesorji.
Eden od profesorjev meni, da so pri mladini celo premalo zahtevni. Odrasli pa zahtevnost sami
zahtevajo. So pa med njimi razlike, zato nekateri menijo, da je program prezahteven. Profesorji pri
odraslih upostevajo izkusnje in program gradijo na njih, zato se jim zdi zahtevnost primerna. Odrasli
so tako uspesnejsi pri vajah, pri predavanjih pa se slabSe odzivajo.

SKLEPNE UGOTOVITVE

Predavatelji ocenjujejo, da izobraZevalni program zagotavlja pridobitev potrebnega znanja in
spretnosti za poklic poslovni sekretar in tako ustreza ciljem, ki so dologeni z nomenklaturo. Studenti
ocenjujejo, da je program kakovosten tako z vidika strokovne kot prakticne usposobljenosti.
Ocenjujejo, da so strokovne vsebine zelo prakticno naravnane ter da je v programu zelo dobro
poskrbljeno za povezovanje teorije s prakso.

Vsi predavatelji menijo, da je predmetnik ustrezen tako za mladino kot za odrasle in odgovarja na
potrebe sodobnega poslovnega sekretarja. Obseg strokovno—teoreticnega izobrazevanja je skoraj v
celoti ustrezen ravno tako tudi obseg prakticnega izobrazevanja. Nekateri predavatelji predlagajo
vecji obseg ur za temeljne strokovne predmete, posebej za predmet strokovno sporazumevanje v
tujem jeziku. Enako predlagajo tudi Studenti, tako tisti, ki so bili vkljuceni v izvedbo za odrasle, kot
tisti, ki so bili vklju€eni v izvedbo za mladino. Oboji predlagajo Se vec ur za izvajanje prakti¢nih vaj
na racunalniku ter Se ve¢ pobud za samostojno in projektno delo. Zahtevnost programa je ustrezna in
je ustrezna nadgradnja srednjeSolskim programom.

3.12 USTREZNOST IN PRIMERNOST KATALOGOYV ZNANJA (CENTER RS
ZA POKLICNO IZOBRAZEVANIJE)

IzhodiS¢a za oceno ustreznosti

Izhodis¢a opredeljujejo, da se katalogi znanja pripravljajo za vsak predmet posebej. Vsi predmeti —
tudi skupni — naj bodo strokovno obarvani. Tako naj ob skupnem znanju ustreznih predmetnih
podrocij in enotnih standardih obsegajo tudi posebno znanje in aplikacije za doloceno poklicno
podrocje, dejavnost ali panogo.

V tem delu ocene smo se osredotocili na cilje in vsebino predmeta ter na ustrezno Stevilo ur za
posamezne pedagoske dejavnosti. Cilji naj bodo opredeljeni po posameznih kategorijah, kot so:
informativni (pridobivanje ustreznega teoretskega znanja), formativni (razvijanje prakticne in
strokovne poklicne kompetence, obvladovanje zahtevnejSih delovnih procesov, razvijanje
sposobnosti za reSevanje prakticnih problemov itd.), socializacijski (oblikovanje strokovne in
poklicne identitete, razvijanje komunikacijskih kompetenc itd.) Nadalje naj bi katalog z ustreznimi
informacijami in vsebinami pripomogel k ¢imbolj celostni uresnicitvi globalnih ciljev programa. Ob
informativnih ciljih naj bo tako opredeljena vsebina predmeta, ki naj bo definirana natan¢no in kratko,
po nacelu eksemplarnosti znanja. Predavatelj ima s tem vecjo avtonomijo pri izpeljavi predmeta in
izbiri nacinov za doseganje cilja. Vsebina predmeta naj bo razdeljena na zaokrozene vsebinske
sklope, ki jih narekujejo logi¢na zgradba snovi in didakti¢na nacela postopnosti, povezovanje teorije
s prakso in uporabnost znanja.
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PRIKAZ I1ZIDOV

Ocena predavateljev

Predavatelje smo prosili za splosno oceno katalogov znanja, oceno ustreznosti ciljev predmeta, Stevila
ur za predavanje in vaje ter ustreznosti vsebine katalogov znanja ter jim zastavili naslednja vpraSanja:

Kako na splosno ocenjujete katalog znanja za predmet, ki ga poucujete?

Ali je katalog znanja ustrezno naravnan na uresnicevanje globalnih ciljev programa?
Ali je katalog znanja ustrezno naravnan na uresni¢evanje ciljev poklicne socializacije?
Ali so vsebine v katalogu skladne s cilji?

Ali so vsebine v katalogu znanja sodobne in aktualne, ali omogocajo strokovni razvoj,
povezovanje teorije in prakse, usposabljanje za vodenje delovnih procesov?

Katere vsebine manjkajo, katere so zastarele ali se ponavljajo?

Ali je zapis vsebin dovolj podroben in obSiren?

Ali cilje predmeta lahko dosezete v predvidenem obsegu ur?

Kaj menite o Stevilu ur predavanj, seminarskih in laboratorijskih vaj?

Ali so vsebine posameznih sestavin kataloga znanja opredeljene ustrezno za odrasle udelezence
izobrazevanja?

Preglednica 36: SploSna ocena posameznega kataloga znanja (n = 16)

Stevilo odgovorov | Odstotek odgovorov
Zelo dober 8 50 %
Dober 8 50 %
Slab — -
Neustrezen - -
Preglednica 37: Ocena kataloga znanja glede na... (n = 16)

Ustrezno | Prevec¢ | Premalo

Podrobnost 94 % — 6 %
Obsirnost 94 % 6 % —
Zahtevnost 100 % — —

Predavatelji vseh predmetov so kataloge znanja ocenili kot dobre oz. zelo dobre. Ocenjujejo tudi, da
so zapisani ustrezno glede na podrobnost, obsirnost in zahtevnost. Profesorji, ki so odgovarjali na
vpra$anja, so vecinoma tudi avtorji katalogov. Do svojega dela so kriti¢ni in tako bi po prvih izkusnjah
kataloge deloma dopolnili in jih naredili predvsem bolj prijazne do Studentov. Vsi katalogi pa so
ustrezni in vanje je sproti mozno vnasati aktualne novosti.
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Predavatelja pri katalogu za predmet javna uprava moti, da sta v istem predmetu zdruzeni dve
podrogji: javna uprava in druzbena ureditev. Sam predlaga, da bi to lo¢ili, kot so to storili v u¢beniku.
Predavatelj predmeta poslovno sporazumevanje v slovenskem jeziku meni, da je katalog mogoce
premalo podroben in bi lahko bolj natan¢no dolocal nekatere vsebine. Ocenjuje pa, da je dober in
ustrezen za pouk. Predavatelj predmeta gospodarsko pravo pa meni, da je katalog preobsezen in bi ga
bilo potrebno skr¢iti.

Preglednica 38: Ustreznost katalogov znanja glede na uresnic¢evanje globalnih ciljev programa

Ali vas predmet daje znanje, ki je potrebno za uresnicevanje Da Deloma Ne
globalnih ciljev programa (n = 16)

Usposobljenost za povezovanje strokovnoteoreti¢nega in| 94 % 6 % —
prakti¢nega znanja

Usposobljenost za nacrtovanje in nadziranje delovnih| 67 % 22 % 11 %
procesov, posebno v organizaciji in vodenju

Usposobljenost za izvajanje zahtevnejSih| 56 % 33 % 11 %
operativnostrokovnih opravil

Predavatelji ocenjujejo, da posamezni predmeti v razli¢ni meri zagotavljajo uresni¢evanje globalnih
ciljev. programa. Program v pretezni meri zagotavlja usposobljenost za povezovanje
strokovnoteoreti¢nega in praktiénega znanja za reSevanje problemov posameznega delovnega mesta.

Dve tretjini predavateljev meni, da katalogi zagotavljajo usposobljenost za nacrtovanje in nadziranje
delovnih procesov. Tretjina predavateljev pa meni, da se to ne uresnicuje oz. da se uresnicuje deloma.
To so predvsem predavatelji predmetov racunalniStvo in informatika, javna uprava, gospodarsko
pravo in organizacija poslovanja.

Podobno kot pri drugih programih za pridobitev visje strokovne izobrazbe tudi tu predavatelji menijo,
da program le deloma zagotavlja usposobljenost za izvajanje zahtevnej$ih operativno strokovnih
opravil. To menijo predvsem predavatelji temeljnih strokovno teoreti¢nih predmetov.

Preglednica 39: Cilji poklicne socializacije

Ali menite, da so cilji poklicne socializacije pri vasem Da Deloma Ne
\predmetu oblikovani tako, da omogocajo: (n = 16)

Oblikovanje strokovne in poklicne identitete 100 % — —
Razvijanje sposobnosti socialne komunikacije 89 % 11 % —
Razvijanje posebnih lastnosti, ki zagotavljajo kakovost dela| 83 % 17 % —

posameznika na dolo¢enem poklicnem podrocju

Od 83 do 100 % predavateljev meni, da se cilji poklicne socializacije v polnosti uresnicujejo. Da se
uresnicujejo delno menijo le posamezni predavatelji.

Preglednica 40: Uresni¢evanje ciljev programa v posameznih katalogih

Ali se v katalogu znanja za vas predmet cilji skladajo z vsebinami? (n| ~ Stevilo Odstotek
=16) odgovorov | odgovorov
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Da 14 86 %
Deloma 2 14 %
Ne — —

Vecina predavateljev je mnenja, da so cilji in vsebine v katalogih usklajene. Kataloge tudi dobro
poznajo, saj so ve¢inoma avtorji. Navedli pa so dvoje pomanjkljivosti.

Pri predmetu organizacija poslovanja je cilj »usposobiti se za zakonitosti organizacijskih nacel«
premalo konkreten.

Za predmet javna uprava pa predavatelj ocenjuje, da so usmerjevalni cilji postavljeni skladno z
imenom predmeta, ni pa tako z vsebinami. Vsebine poleg javne uprave obsegajo tudi druzbeno
ureditev, kar pa ni javna uprava. Predlaga, da se usmerjevalni cilji dopolnijo s ciljem »predstaviti

druZbeno ureditev« in »spoznati druzbeno—politicne sisteme v svetu«.

Preglednica 41: Uresni¢evanje ciljev programa v predvidenem obsegu ur

Ali menite, da so cilji kataloga znanja pri vasem predmetu uresnicljivi| ~ Stevilo Odstotek
v predvidenem obsegu ur? (n = 16) odgovorov | odgovorov
Da 11 68 %
Deloma 5 32%
Ne — —

Profesorji za 9 od 13 predmetov ocenjujejo, da je obseg ur ustrezen. Dodajajo, da Studij zahteva
sprotno delo in veliko prizadevnosti. Premalo je ur pri naslednjih predmetih:

Predavatelji za predmete poslovno sporazumevanje v tujem jeziku in slovenskem jeziku menijo, da
je ur premalo. Pri odraslih so potrebne dodatne konzultacije ter dodatni osvezitveni tecaj, saj je
predznanje neustrezno.

Pri predmetu gospodarsko pravo je potrebno dodati ure za seminarske vaje. Pri odraslih se nekatere
vsebine (npr. konkuren¢no pravo) obravnavajo manj poglobljeno.

Pri predmetu javna uprava je 60 ur premalo, predavatelj predlaga 90 ur. Premalo ¢asa je namenjeno
spoznavanju druzbene ureditve.

Preglednica 42: Uresni€evanje ciljev programa v predvidenih izobraZevalnih oblikah

Kaksno je po vasem mnenju razmerje v urah med predavanji in| Odrasli Mladina
vajami? (n = 16)

Ustrezno 62 % 81 %
Delno ustrezno 38 % 19 %
Neustrezno — —

Predavatelji ocenjujejo, da je razmerje med predavanji in vajami posebej v izvedbi za mladino v
pretezni meri ustrezno. Vec€ ur za vaje bi potrebovali predvsem pri odraslih. Po predmetih predlagajo
takole:
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Poslovno sporazumevanje v tujem jeziku: predavatelji ocenjujejo, da seminarske vaje niso najbolj
ustrezna oblika za ta predmet. Predlagajo, da se ure, ki so namenjene seminarskim vajam, ustrezno
razdelijo za predavanja in laboratorijske vaje.

Po oceni predavateljev je potrebno pri predmetih gospodarsko pravo, organizacija poslovanja in javna
uprava povecati Stevilu ur za seminarske vaje.

Preglednica 43: Ocena vsebine katalogov znanja (1)

Ocena vsebine kataloga znanja glede na... (n = 16) Da Deloma Ne
Sodobnost in aktualnost 72 % 18 % —
Omogocajo sistemati¢no poglabljanje 88 % 12 % —
Omogocajo povezavo znanja 100 % — —
Omogocajo pridobivanje znanj za vodenje 66 % 18 % 6 %

Predavatelji ocenjujejo, da so katalogi dobri, sodobni in aktualni, omogocajo sistemati¢no
poglabljanje znanja, povezovanje znanja s prakso. Program pa nekoliko manj omogoca pridobivanje
znanja za vodenje. Teh znanj Studenti ne dobijo pri poslovnem sporazumevanju v tujem jeziku, le
deloma pri poslovnem sporazumevanje v slovenskem jeziku, psihologiji dela in organizaciji
poslovanja. Vsebine pri predmetih psihologija dela, gospodarsko pravo in racunalniski praktiku so le
deloma sodobne, predavatelji jih sami dopolnjujejo. Vsebine pri predmetu gospodarsko pravo
predavatelj dopolnjuje v luci vstopanja v Evropsko zvezo.

Preglednica 44: Ocena vsebin katalogov znanja (2)

Vsebine v katalogu znanja... Da Ne

Manjkajo 18 % 82 %
So zastarele 6 % 94 %
Se po nepotrebnem ponavljajo — 100 %

Vec kot 80 % predavateljev ocenjuje, da so vsebine v katalogih ustrezne, niso zastarele in se ne
podvajajo v primerjavi z drugimi katalogi. Predavatelji pri stirih predmetih predlagajo popravke:

Gospodarsko pravo je predmet, pri katerem se vsebina hitro razvija in je znanje lahko hitro zastarelo.
Predavatelja menita, da je poglavje o zunanji trgovini zastarelo in nepotrebno. V katalogu manjka
vsebina o povezovanju gospodarskega prava z drugimi statusno pravnimi znacilnostmi gospodarskih
druzb. Predavatelj predlaga, da se dodata vsebini »porocanje dokumentarno poslovnih dogodkov« in
»principi vodenje«.

V katalogu za predmet poslovno sporazumevanje v slovenskem jeziku manjka kratek, a trden
jezikovni sestav.

V katalogu za predmet organizacija poslovanja predavatelj predlaga, da bi se dodale vsebine
»preurejanje poslovanja«, »TQM«, »organiziranje, sistemiziranje in vrednotenje dela«, »vodenje«.

V katalogu za raunalniski praktikum manjka elektronsko poslovanje.

Preglednica 45: Zahtevnost programa po posameznih predmetih (ocena Studentov)
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Predmeti Primerno Premalo zahteven|  Prezahteven
zahteven
Miladina: Odrasli |Mladina Odrasli |Mladina: Odrasli

Strokovna terminologija v tujem j. I 83%  67% — 1 % 15% 31%
Psihologija dela 76%  93% | 24 % 5% - 1 %
Ekonomika in menedzment podjetja 87% = 98% 13% 2% — —

Gospodarsko pravo 80 % 88 % 7% 5% 13 % 7%
Racunalnistvo in informatika 67 % 82 % 9% 13% | 22% 5%
Poslovno sporazumevanje v slov. j. 78% 83 % 11 % 11 % 11 % 5%
Organizacija poslovanja 87% = 93% 2% 2% 9% 4 %
Racunovodstvo in finan¢no poslovanje 2%  82% | 24 % 8 % 4% 10 %
Javna uprava 80%  92% 2% 7% 17 % —

Strokovna terminologija v tujem j. II 39%  63% 11 % 8% 50%  29%
Sodobno pisarnisko poslovanje 83 % 77 % 15% 18 % 2% 5%
Koncepti in ves¢ine komuniciranja 80%  92% | 20% 6 % — 2%
Racunalniski praktikum 76% 71 % 17%  25% 7% 4%
Prakti¢no izobrazevanje 89 % — 9% — — —

Preglednica 46. Zahtevnost programa po skupinah predmetov

Skupine predmetov Primerno Premalo zahteven| Prezahteven
zahteven
Miladina: Odrasli |Mladina: Odrasli |Mladina: Odrasli
Skupni predmeti 82% 86 % 12 % 3% 5% 11 %
Temeljni strokovni predmeti 77% 87 % 9% 8 % 13 % 5%
Posebni strokovni predmeti 70%  76% | 16% 14% | 15% @ 10%
Vsi predmeti skupaj 76%  83% | 12% 9% 12 % 8%

V povprecju ve¢ kot tri Cetrtine Studentov (76 % mladine in 83 % odraslih) meni, da so predmeti
ustrezno zahtevni. Z zahtevnostjo so bolj zadovoljni odrasli, ki so vklju€eni v izobrazevanje, nekoliko
manj pa mladina. Odrasli kot nekoliko bolj zahtevne ocenjujejo skupne (11 %) in posebne strokovne
predmete (10 %). Mladina kot bolj zahtevne ocenjuje temeljne (13 %) in posebne strokovne predmete
(15 %). Ob tem, da mladina skupne predmete ocenjuje kot nekoliko premalo zahtevne (12 %), oboji
(16 % mladine in 14 % odraslih) pa bi pri¢akovali nekoliko ve¢ zahtevnosti pri posebnih strokovnih
predmetih.

Od treh skupnih predmetov je samo predmet strokovna terminologija v tujem jeziku 1 ocenjena kot
prezahtevna (tako meni 15 % mladih in 31 % odraslih). O drugih dveh premetih, to sta psihologija
dela ter ekonomika in menedzment podjetja mladina meni, da sta premalo zahtevna (tako meni 24 %
pri predmetu psihologija dela in 13 % Studentov pri predmetu ekonomika in menedzment podjetja).

Temeljne strokovne predmete kot nekoliko prezahtevne ocenjujejo Studenti, ki so vkljuceni v izvedbo

59



za mladino. 22 % mladine meni, da je predmet racunalni$tvo in informatika prezahteven, 17 % pa jih
tako meni za predmet javna uprava. Nasprotno temu pa stoji predmet racunovodstvo in finan¢no
poslovanje, katerega 24 % mladine ocenjuje kot premalo zahtevnega. Zanimivo je, da je pri oceni
zahtevnosti predmeta 13 % odraslih (in 9 % mladine) ocenilo, da je predmet raunalniStvo in
informatika premalo zahteven.

Med posebnimi strokovnimi predmeti je ponovno strokovna terminologija v tujem jeziku II tista, ki
so jo Studenti (kar 50 % mladine in 29 % odraslih) ocenili kot preve¢ zahtevno. Drugi trije posebni
strokovni predmeti pa so tako s strani mladine kot s strani odraslih ocenjeni kot nekoliko premalo
zahtevni.

SKLEPNE UGOTOVITVE

Na podlagi rezultatov evalvacije lahko reCemo, da so katalogi znanja v programu Poslovni sekretar
ustrezni. Predavatelji jih ocenjujejo kot dobre in celo kot zelo dobre. Katalogi so zapisani ustrezno
glede na podrobnost, obSirnost in zahtevnost. Vsi katalogi znanja prispevajo k uresnicevanju
globalnih ciljev programa, posebej za usposobljenost za povezovanje strokovno teoretiCnega in
prakti¢nega znanja ter deloma za usposobljenost za nacrtovanje in nadziranje delovnih procesov in
izvajanje zahtevnejSih operativno strokovnih opravil. Enako so predavatelji zadovoljni z
uresni¢evanjem ciljev poklicne socializacije.

Posamezni katalogi znanja imajo na razpolago ustrezno Stevilo ur in predvidene ustrezne
izobrazevalne oblike. Vsebine ustrezajo usmerjevalnim ciljem, so sodobne in primerne za poucevanje
na vi§ji strokovni Soli. Po oceni predavateljev bi se posamezne kataloge znanja lahko deloma
dopolnilo v spodaj navedenih tockah. Kljub temu pa ocenjujejo, da so katalogi znanja ustrezni.

Katalogi znanja za skupne predmete (poslovno sporazumevanje v tujem jeziku I, psihologija dela ter
ekonomika in menedzment podjetja) so po oceni predavateljev ustrezni. Nekaj tezav nastopa pri
predmetu poslovno sporazumevanje v tujem jeziku I, ki ga 31 % odraslih in 15 % mladine ocenjuje
kot zelo zahtevnega. V svojem poroc€ilu vodstvo Sole navaja, da so se tega zavedali Ze od vsega
zaCetka in so Studentom ponudili preizkus znanja ob zaCetku Studija ter jim na podlagi rezultatov
ponudili dodatne konzultacije in tecaje. Ocenjujemo, da je takSna reSitev ustrezna, kar se vidi tudi pri
uspesnosti na izpitih. Pri svoji oceni predavatelji predlagajo nekaj dodatnih ur predvsem zaradi
dopolnitve predznanja, ki se od Studentov pri¢akuje. Poleg tega pa menijo, da seminarske vaje niso
najbolj ustrezna oblika izobrazevanja za ta predmet, in predlagajo, da se ure, ki so namenjene
seminarskim vajam, ustrezno razdelijo za predavanja in laboratorijske vaje. Gre za novo resitev, ki bi
jo bilo potrebno strokovno utemeljiti, zato predlagamo, da posebna delovna skupina preuci nacine
izvajanja skupnih predmetov v programih za pridobitev visje strokovne izobrazbe in na podlagi
dosedanjih izkusenj oblikuje ustrezne predloge.

Katalogi znanja za temeljne strokovno—teoreticne predmete so po oceni predavateljev ustrezni.
Posamezni katalogi bi bili potrebni dopolnitev, kar pa ne pomeni, da sedanji katalogi ne bi bili
primerni za pouk, saj predavatelji nedoslednosti sproti odpravljajo in kataloge dopolnjujejo z
novostmi. Posamezni predavatelji predlagajo, da bi se vsebina katalogov znanja preucila v naslednjih
tockah:

Za predmet gospodarsko pravo: poglavje o zunanji trgovini zastarelo in nepotrebno; v katalogu
manjka vsebina o povezovanju gospodarskega prava z drugimi statusno pravnimi znacilnostmi
gospodarskih druzb; dodata naj se tudi vsebini »porocanje dokumentarno poslovnih dogodkov« in
»principi vodenje«.

Predmet organizacija poslovanja: cilj »usposobiti se za zakonitosti organizacijskih nacel« je premalo
konkreten.

Predmet javna uprava: v istem predmetu sta zdruzeni dve podrocji: javna uprava in druzbena ureditev.
Predolga sta dva. Predmet naj se razdeli na dva predmeta (javna uprava in druzbena ureditev) ali pa
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naj se dopolnijo usmerjevalni cilji predmeta s ciljema »predstaviti druzbeno ureditev« in »spoznati
druzbeno—politi¢ne sisteme v svetu«.

Predmet poslovno sporazumevanje v slovenskem jeziku: katalog je premalo podroben in bi lahko bolj
natan¢no dolocal nekatere vsebine.

Predmet organizacija poslovanja: dodajo naj se vsebine »preurejanje poslovanja«, »TQMg,
yorganiziranje, sistemiziranje in vrednotenje dela«, »vodenje«.

Katalogi znanja za posebne strokovno—teoreti¢ne predmete so po mnenju predavateljev ustrezni.
Dodaten predlog je le za katalog znanja za predmet racunalniski praktikum. Predavatelj predlaga, da
naj se doda poglavje o elektronskem poslovanju. Vodstvo Sole pa predlaga razmislek o ustrezni
umestitvi vaj iz strojepisja v ta predmet, ki se izvaja v drugem letniku, saj zanje strojepisja Studenti
potrebujejo Ze med Studijem. Predlaga, da naj se vaje uvrstijo v ustrezen predmet v prvem letniku.

313  USPESNOST  UDELEZENCEV  IZOBRAZEVANJA  MED
IZOBRAZEVANJEM (CENTER RS ZA POKLICN IZOBRAZEVANIJE)

Podatki o uspesnosti Studentov, ki so bili vkljuceni tako v izvedbo za mlade kot v izvedbo za odrasle,
so predstavljeni v zakljuénem porocilu Visje strokovne Sole (februar 2002). Sola je zadovoljna z
uspesnostjo Studentov v obeh izvedbah.

Studenti, ki so bili vkljuéeni v izvedbo za mladino, so se uspe$no vklju¢evali v izobraZevalni proces.
Studenti so se redno (vec¢ kot 80 %) udeleZevali predavan;j in vaj.

V prvem letniku so Studenti opravljali izpite iz naslednjih premetov:

Preglednica 47: UspeSnost Studentov v prvem letniku na prvih treh izpitnih rokih

Predmet Z delnimi izpiti Z zakljucnim Skupaj Uspesnost na
izpitom izpitih
Mladi = Odrasl | Mladi  Odrasl | Mladi = Odrasl | Mladi = Odrasl
i i i i
Poslovno 47%  50% | 31% 11% | 78 % 61 % 80 % 56 %
sporazumevanje v
angleskem jeziku
Poslovno 29%  69% | 61% 13% | 90 % 82% | 60%  67%
sporazumevanje v
nemskem jeziku
Psihologija dela 85%  77% 10% 27% | 95%  100% | 89 % 86 %
Ekonomika in 47%  96% | 47 % 4 % 94% 100% | 75% @ 99%
menedzment podjetja
Gospodarsko pravo — - 77 % 87 % | 77% 87% | 710% = 69 %
Racunalnistvo in 42 % — 44% 100% | 86 %  100% | 59% = 77%
informatika
Organizacija 54 % — 37%  96% | 91%  96% | 57% 81 %
poslovanja
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Racunovodstvo in 40%  58% | 27%  40% | 67%  98% | 53%  81%
finan¢no poslovanje

Povprecno 49% T0% | 42% | 47% | 85% 91% | 68% | T7%

V rednih treh izpitnih rokih je izpite za posamezen predmet uspesno opravilo od 67 do 90 % mladih
pri tem jih je v povprecju 49 % izrabilo moZnost opravljanja obveznosti z delnimi izpiti. Najmanj
uspesno opravljenih izpitov je bilo pri predmetu racunovodstvo in financno poslovanje (67 %
mladih), najvec pa pri predmetih psihologija dela ter ekonomika in menedZzment podjetja. Pri Stirih
predmetih je bila povprecna uspesnost pri opravljanju izpitov 60 oz. manj kot 60 %: poslovno
sporazumevanje v nem$kem jeziku (60 %), racunalniStvo in informatika (59 %), organizacija
poslovanja (57 %) ter raCunovodstvo in finan¢no poslovanje (53 %).

Studenti, ki so bili vkljuéeni v izvedbo za odrasle, so bili v prvem letniku v povpre&ju uspesne;jsi, saj
so v skupaj opravili 91 % vseh izpitov (mladi 85 %). Kar 70 % izpitov pri predmetih, kjer je bilo to
mozno, so opravili z delnimi izpiti. ManjSe Stevilo odraslih je bilo uspesno pri predmetu poslovno
komuniciranje v angleskem jeziku (61 %), medtem ko so vsi opravili izpite pri treh predmetih:
psihologija dela, ekonomika in menedZzment podjetja ter ra¢unalnisStvo in informatika. Povprecna
uspesnost pri opravljanju posameznih izpitov je bila le pri predmetu poslovno sporazumevanje v
angleSkem jeziku manjSa od 60 %.

3.14 USPESNOST UDELEZENCEV IZOBRAZEVANJA OB KONCANEM
IZOBRAZEVANJU (CENTER RS ZA POKLICNO IZOBRAZEVANIE)

V drugi letnik se je vpisalo 62 od 72 Studentov, ki so bili vkljuceni v izvedbo za mladino. Pogoje za
vpis v drugi letnik je tako izpolnilo 86 % Studentov. 3 Studenti so Studij opustili, drugi so se ponovno
vpisali v prvi letnik.

Odrasli so, v skladu z 63. ¢lenom Zakona o poklicnem in strokovnem izobrazevanju in 5. ¢lenom
Navodil za prilagajanje izobrazevalnih programov poklicnega in strokovnega izobrazevanja odraslih,
napredovali vsi.

Preglednica 48: UspeSnost Studentov v drugem letniku na prvih treh izpitnih rokih

Predmet Z delnimi izpiti Z zakljucnim Skupaj Uspesnost na
izpitom izpitih

Miladi | Odrasli | Mladi = Odrasli | Mladi | Odrasli | Mladi | Odrasli

Javna uprava - — 8% 97% | 8% 97% | 67% @ 81 %

Koncepti in ves¢ine 66%  91% | 24% 9% 90% 100% | 46% @ 99 %

komuniciranja

Poslovno 45 % - 47% 100% | 92% 100% | 53 % 76 %

sporazumevanje v

slovenskem jeziku

Racunalniski praktikum — — 90% 1 100% | 90%  100% | 95%  98%

Poslovno 41 % 81 % 28 % 17 % 69 % 98 % 36 % 63 %

sporazumevanje v
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nemskem jeziku

Poslovno 24%  74% | 44%  26% | 68% 100% | 25% @ 89 %
sporazumevanje v
angleskem jeziku

Sodobno pisarniSko 73 % — 24% 1 100% | 97% 100% | 59% 97 %
poslovanje

Povprecno 50%  82% | 499% @ 64% | 85% 9% | 54% 86 %

V drugem letniku so bili odrasli Se uspesnejsi, medtem ko je uspesnost Studentov, ki so vkljuceni v
izvedbo za mladino, ostala na istem nivoju. Uspes$nost pri opravljanju izpitov je pri odraslih skozi
program rasla, medtem ko je pri mladini rahlo padala, tako, da je bila v drugem letniku 54 %, kar
pomeni, da so v drugem letniku v povprecju veckrat pristopali k opravljanju enega izpita kot v prvem
letniku.

Odrasli so Se ve¢ obveznosti opravili z delnimi izpiti (82 %). Skupaj so tako v drugem letniku opravili
kar 99 % vseh obveznosti. 100 % odraslih je uspesno opravilo izpite kar pri petih predmetih: koncepti
in ves¢ine komuniciranja, poslovno sporazumevanje v slovenskem jeziku, racunalniski praktikum,
poslovno sporazumevanje v angleSskem jeziku II, sodobno pisarniSko poslovanje. Povprecna
uspesnost pri opravljanju posameznih izpitov je bila 86 %.

Studenti, ki so vkljuéeni v izvedbo za mlade, so opravili 85 % izpitov (kot v prvem letniku). Pri
predmetih poslovno sporazumevanje v tujem jeziku jih je uspesno opravilo izpit 68 oz 69 %.
Povprecna uspesnost pri posameznem izpitu je bila 25 % (pri poslovnem sporazumevanju v
angleskem jeziku) oz. 36 % (pri poslovnem sporazumevanju v nemskem jeziku).

Primerjava uspesnosti na prvih treh izpitnih rokih po predmetih nam pokaze, da so odrasli v povprecju
uspesnejsi od mladih. V prvem letniku so imeli odrasli ve¢ tezav le pri tujem jeziku I, kjer so imeli
pomanjkljivo predznanje. Pri tujem jeziku II v drugem letniku tezav z predznanjem ni bilo in so bili
tudi tu uspesnejSi od mladine. Pri vseh drugih predmetih so bili odrasli uspesnejsi od mladine.
Uspesnejsi so bili tako pri predmetih, kjer so imeli moznost opravljanja obveznosti z delnimi izpiti,
kot tam, kjer te moznosti niso imeli. Pri vseh posebnih strokovnih predmetih, kjer je veéji obseg
seminarskih in laboratorijskih vaj (razen pri poslovnem sporazumevanju v tujem jeziku II —
nemscini), so v rednih izpitnih rokih uspesno opravili izpite vsi odrasli.

Preglednica 49: Diplomski izpiti

Mesec opravijanja diplomskega zagovora | St. diplomantov — mladina | St. diplomantov — odrasli
September 2001 13 12
November 2001 6 17
Skupaj do 31. 12. 2001 19 29

Po zakljucku Studija je v nekaj mesecih diplomiralo 19 diplomantov, ki so bili vkljuceni v izvedbo za
mladino, kar predstavlja 26 % populacije Studentov prve generacije, in 29 diplomantov ki so bili
vklju€eni v izvedbo za odrasle, kar predstavlja 26 % populacije Studentov prve generacije.

4. SKLEPNE UGOTOVITVE IN PREDLOGI
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Visja strokovna $ola pri izobrazevalni organizaciji Doba, kjer smo spremljali izobraZevalni program
vi§jega strokovnega izobrazevanja Poslovni sekretar (izpeljava za mladino in odrasle), je pri
poskusnem vpeljevanju tega izobrazevalnega programa opravila zahtevno in odgovorno nalogo.
Spremljanje poskusa, ki smo ga opravljali na Andragoskem centru Slovenije in Centru RS za poklicno
izobrazevanje, je pokazalo, da je poskusno izpeljevanje potekalo brez vecjih tezav in tudi ni bilo
posebnih odmikov od nacrtovanega poteka.

Sklepne ugotovitve in predloge predstavljamo po posameznih poglavjih.

USTREZNOST PREDLAGANIH METOD IN OBLIK DELA ZA IZPELJAVO
IZOBRAZEVALNEGA PROGRAMA

(Andragoski center Slovenije)

Predavatelji menijo (13 od 14 predavateljev, ki so na vpraSanje odgovorili), da v izobrazevalni
program ni treba dodajati pojasnil o metodah dela z udelezenci izobrazevanja kot posebno sestavino
kataloga znanja. Metodo naj izbira predavatelj sam, ki mora biti seznanjen s sodobnimi metodami
dela in pri izbiri suveren. Metode dela se prilagajajo zahtevnosti programa, zmoznosti udelezencev
izobraZevanja in zmoZznosti predavatelja.

[zobrazevalni program ze v predmetniku opredeljuje razmerje med predavanji, seminarskimi in
laboratorijskimi vajami, ne doloca pa, kakSno bi moralo biti razmerje pri izobraZevanju odraslih.
Predavatelji v glavnem povezujejo predavanja, seminarske in laboratorijske vaje in tako najbolje
prepletajo tudi teoreti¢na spoznanja s prakso in delovnimi izku$njami udeleZencev izobrazevanja.

Predavatelji menijo, da imajo odrasli ve¢ izkusenj, zato je tudi delo z njimi lahko druga¢no. Imajo
ve¢ samostojnega dela, analizirajo izkusnje in svojo prakso, resujejo prakti¢na vprasanja ipd.

Tudi vodstvo Sole poudarja, da so predavatelji uporabljali aktivne metode dela s Studenti in upostevali
njihove izkusnje.
Udelezenci izobrazevanja so ugodno ocenili uporabljene metode dela, metoda predavanja je

Studentom najbolj ustrezala (84 %), pogresali pa so npr. ve€ razprav v skupinah, prakti¢nega dela,
dela v dvojicah ali v manj$ih skupinah, demonstracij ipd.

Metode in oblike dela, ki so predvidene v izobrazevalnem programu Poslovni sekretar (predavanja,
seminarske in laboratorijske vaje), so ustrezne tudi za odrasle udelezence izobrazevanja. Pokazalo se
je, da udeleZence izobraZevanja (28 % odgovorov) casovno najbolj bremeni izdelava seminarskih
nalog. Pomembno je, da se predavatelji usklajujejo pri nacrtovanju obsega seminarskih nalog in ¢asu
njihove priprave.

Predlagamo, da se za potrebe vi§jih strokovnih Sol, ki v program vpisujejo tudi odrasle, pripravi
posebno gradivo s priporoc€ili za izpeljavo programa za izobrazevanje odraslih. V njem naj bo tudi
opredeljeno, da je treba pri izobrazevanju odraslih izpeljati metode dela tako, da predavatelji
teoretino znanje povezejo z delovnimi izkuSnjami odraslih udelezencev izobrazevanja.
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USTREZNOST NACINOV OCENJEVANJA ZNANJA

(Andragoski center Slovenije)

Predavatelji ocenjujejo, da so obvezni nacini ocenjevanja znanja v programu ustrezno opredeljeni. V
skladu z zahtevami programa tudi ocenjujejo. Tako je za vse predmete uveljavljen pisni izpit, za tri
predmete tudi ustni. Pisni izpiti potekajo pri Stevilnih predmetih tudi kot delni izpiti. Ocenjujejo vaje,
seminarske naloge in demonstracijski nastop. Taka ocena je tudi pogoj za opravljanje izpita ob koncu
predmeta.

Udelezenci izobrazevanja so po vecini zadovoljni s predpisanimi nacini ocenjevanja znanja. Po
podatkih Sole, ki je prav tako izpeljala evalvacijo programa, so Studenti pozitivno ocenili zlasti
ocenjevanje znanja z delnimi izpiti in moznost samoocenjevanja in ocenjevanja svojih kolegov.

Z izobrazevalnim programom predpisani naini ocenjevanja znanja ustrezajo tudi v izobraZevanju
odraslih, le da se v praksi dopolnjujejo z drugimi nacini ocenjevanja, kot so npr. delni izpiti,
ocenjevanje raziskovalnih nalog, projektov, eseja ipd.

Predlagamo, da predavatelji Se nadalje uporabljajo razli¢ne nacine ocenjevanja znanja, predvsem
take, ki ustrezajo znacilnostim odraslega.

USTREZNOST ORGANIZACIJE IN IZPELJAVE IZOBRAZEVANJA V SOLI
IN PRI DELODAJALCU GLEDE NA SPREJETI KATALOG ZNANJA

(AndragosKi center Slovenije)

Ustreznost prilagoditve ur v predmetniku

Pri 11 predmetih je mogoce uresniciti cilje kataloga znanja v predvidenem obsegu ur, pri Stirih
predmetih pa je te cilje mogoce uresniciti le deloma, pravijo predavatelji.

Najvecje tezave so se pokazale pri tujem jeziku, to je pri predmetih poslovno sporazumevanje v tujem
jeziku I in II, zlasti pri angle$¢ini. Sola je zaznala teZave odraslih, ki tujega jezika po pridobljenem
znanju v srednji Soli niso uporabljali in so veliko pozabili. Zanje so organizirali dodaten te€aj, na
katerem so si osvezili temeljno znanje, potrebno za vkljucitev v predmet. Kljub temu pa se je
pokazalo, da je bilo Stevilo ur za predmet Se preskopo odmerjeno.

Tudi udelezenci izobrazevanja so menili, da je bilo premalo ¢asa namenjeno predmetu strokovna
terminologija v tujem jeziku in Se nekaterim drugim predmetom, kjer si je mogoce pridobiti
nacrtovane spretnosti le z vajo (ra€unalniski praktikum, koncepti in ves€¢ine komuniciranja, poslovno
sporazumevanje v slovenskem jeziku).

O predmetu prakti¢no izobrazevanje udelezenci niso odgovarjali, saj so bili tega izobrazevanja
oproscent.

Obseg ur neposrednega izobrazevanja za odrasle udelezence izobrazevanja navadno doloca
organizator izobrazevanja v dogovoru s predavateljem. Pri tujem jeziku se je Sola ustrezno odzvala
na potrebe udelezencev izobraZevanja in obseg ur za predmet razsirila za tiste, ki so to zeleli.

Tudi v prihodnje naj vodja programa obseg izobrazevanja prilagaja vsaki skupini posebej. Najbolj
pozorno naj spremlja predmete poslovno sporazumevanje v tujem jeziku I in II, gospodarsko pravo,
javna uprava in predmete, ki zahtevajo dovolj vaj za pridobitev s programom nacrtovanih spretnosti.

Zelo pomembno je, da prilagajanja obsega ur niso Sablonska, pa¢ pa da nacrtovalci prilagojenega
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predmetnika ob vsaki Studijski skupini presodijo, v kak§nem obsegu ur je mogoce izpeljati predmet,
da bodo cilji iz kataloga znanja zadovoljivo doseZeni.

Ustreznost izbrane organizacijske oblike

Izobrazevalni program Poslovni sekretar — odrasli je bil tudi za prvo generacijo odraslih udelezencev
izobraZzevanja, enako kot za redne Studente, nacrtovan za dve Studijski leti.

Program je potekal v kombinirani obliki, teCajna razvrstitev predmetov se je prepletala z modulsko.
Pouk je potekal za dva ali tri predmete hkrati. Predavanja in vaje so imeli najpogosteje dvakrat na
teden, med tednom ob popoldnevih in ob sobotah. Udelezenci izobrazevanja so bili obremenjeni z
neposrednim poukom od 6 do 12 ur na teden. Pouk je bil izpeljan v 30 tednih.

Po konc¢anih predavanjih so bili za vsak predmet razpisani najmanj trije izpitni roki, pri petih
predmetih so Studenti lahko opravljali obveznosti do predmeta tudi z delnimi izpiti.

Organizacija izobrazevanja je bila nacrtovana za veC mesecev vnaprej, tako so udelezenci
izobrazevanja lahko nacrtovali svoje delovne in druge obveznosti.

Z notranjo evalvacijo izobraZevalnega programa je Sola Ze v prvi generaciji ugotovila, da za odrasle
ni primerna dveletna organizacija izobrazevanja. Izpeljavo programa so podaljSali na pet semestrov.
PodaljSanje izobrazevanja so utemeljevali s tem, da bo to omogocilo kvalitetnejSo pripravo diplomske
naloge in u¢inkovitejSe opravljanje diplomskega izpita.

Odlocitev Sole za podaljSanje Studija programa visjega strokovnega izobrazevanja Poslovni sekretar
— odrasli na pet semestrov je strokovno utemeljena tudi z vidika izobrazevanja odraslih.

Predavatelji so soglasali z izpeljano organizacijo izobrazevanja, zlasti z izpeljavo v obliki tecajev in
modulov. Le pri predmetih, povezanih s tujimi ali slovenskim jezikom, se jim tako zgoS¢ena
predstavitev vsebin ni zdela primerna.

Pri predmetih, ki zahtevajo poglobljeno in trajnejSe znanje, je primernejsa razporeditev ur skozi celo
Studijsko leto ali vsaj semester, saj je le tako omogoceno daljsSe in stalno ponavljanje in utrjevanje
pridobljenega znanja.

Predlagamo, da Sola predmet poslovno sporazumevanje v tujem jeziku izpelje v daljSem Casovnem
obdobju.

Udelezencem izobrazevanja je Cas izobrazevanja v glavnem ustrezal, pritoZevali pa so se, ¢e$ da
predavanja trajajo predolgo v no¢ ali pa da je predolga cakalna doba med predavanji posameznih
predmetov.

Vodja izobraZzevanja je navajala Stevilne razloge, zaradi katerih so se odlocili za prav tako
organizacijo izobraZevanja in resitve utemeljevala.

Navedena organizacija izobrazevanja v kombinirani obliki te¢ajne razvrstitve in modulov je pri
izobrazevanju odraslih ustrezna. Ker so udelezenci izobrazevanja zaposleni in prihajajo na predavanja
po svojih delovnih obveznostih in utrujeni, je treba Stevilo ur predavanj in vaj omejiti in udelezence
primerno obremeniti. Obseg predavanj in vaj od 6 do 12 ur na teden je treba enakomerno porazdeliti
po dnevih (v enem dnevu tri ali §tiri ure, kadar poteka pouk po opravljenih delovnih obveznostih).

Pri izpeljavi programa se je tudi pri organizaciji izobraZevanja treba nenehno odzivati na pobude
predavateljev in udelezencev izobrazevanja in jih skuSati uresniciti, kadar je to mogoce. Tudi tako
izboljSujemo kakovost izobrazevanja.

Ustreznost opredeljenih prostorskih razmer, Studijske literature in velikosti skupin
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Prostorske razmere

Vodja izobraZevanja in predavatelji so ugodno ocenili opredelitev prostorskih razmer za izpeljavo
izobrazevalnega programa. UdeleZenci izobrazevanja, ki so ocenjevali le dejanske razmere, so bili v
posameznih primerih tudi kriti¢ni.

Prostorski pogoji so v izobrazevalnem programu primerno opredeljeni tudi za odrasle.

Studii ska literatura

Predavatelji so bili s seznamom literature v katalogih znanja v glavnem zadovoljni. Za potrebe
Studentov pa si vsi izdelali interna Studijska gradiva. Dodatno Studijsko literaturo pa so Studenti iskali
Se v knjiznicah, po internetu itn.

Seznam literature v katalogih znanja je po mnenju predavateljev ustrezen.

Dodali so le, da mora seznam strokovne literature predavatelj nenehno dopolnjevati. Posamezniki
menijo, da je treba seznam dopolniti tudi z razpolozljivo tujo literaturo.

Predlagamo, da Sola spodbuja predavatelje, da v naslednjih letih dopolnjujejo in izboljsujejo tudi
Studijsko gradivo, izdelano za pripravo Studentov na izpit.

Velikost skupin

Predavateljev nismo posebej sprasevali o velikosti skupin. Vecina udelezencev izobrazevanja meni,
da je velikost skupin ustrezna.

Velikost skupin, ki jo zahteva normativ pri predavanjih in vajah, je ustrezna tudi za odrasle.

USTREZNOST MERIL ZA PRILAGAJANJE IN PRIZNAVANJE
PRAKTICNEGA IZOBRAZEVANJA STUDENTOV VISJE SOLE Z
DELOVNIMI IZKUSNJAMI

(Andragoski center Slovenije)

Izobrazevalni program Poslovni sekretar doloca prakti¢no izobrazevanje v podjetju, in sicer 400 ur v
prvem in 400 ur v drugem letniku, skupaj 10 tednov.

Program ze doloca prilagoditev za odrasle. Odraslim, ki imajo vsaj dve leti delovnih izkuSenj, se
prizna pravica do skrajSanja ali oprostitve prakti¢nega izobraZevanja.

V prvi generaciji so vsi odrasli udelezenci izobrazevanja izpolnili pogoje za prilagoditev prakti¢nega
izobraZevanja in niso opravljali prakse.

Predlagamo, da Sola v naslednjih generacijah spremlja in evalvira prakticno izobrazevanje odraslih
udelezencev izobrazevanja in tudi ustreznost meril za prilagoditve, ki jih dolo¢a program.
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PEDAGOSKO-ANDRAGOSKA USPOSOBLJENOST PREDAVATELJEV
SKUPNIH STROKOVNIH, TEMELJNIH STROKOVNIH IN POSEBNIH
STROKOVNIH PREDMETOV TER PRAKTICNEGA IZOBRAZEVANJA

(Andragoski center Slovenije)

Solska zakonodaja zahteva, da morajo imeti predavatelji tudi pedagosko—andragosko izobrazbo, e
bolj prepricljivo pa na potrebo po andragoskem znanju opozarja praksa v izobrazevanju odraslih.
Ucitelj odraslih mora poznati posebnosti odraslega pri u€enju, pri izpeljavi izobrazevalnega
programa in kataloga znanja pa upoStevati tudi druge njegove posebnosti. Programi vi§jega
strokovnega izobrazevanja zahtevajo tako predavateljsko delo, pri katerem se neprenechoma
povezujeta teoreti¢no znanje na visji ravni zahtevnosti in njegova uporaba — to pa zahteva zgledovanje
po reSevanju primerov iz prakse, iz delovnega okolja. Zato morajo predavatelji uporabljati sodobne
aktivne oblike dela ter pritegniti odrasle udeleZence k sodelovanju v izobrazevalnem procesu.
Predavatelji menijo, da jim primanjkuje prav znanje za vpeljevanje sodobnih oblik in metod
poucevanja in ucenja, da premalo poznajo psihologijo u€enja odraslih, pa tudi motivacijo odraslih za
izobrazevanje in svetovanje odraslim.

V izobrazevalnem programu predava kar 30 zunanjih sodelavcev (od skupaj 36), ki so zaposleni na
razliénih fakultetah, v podjetjih, zavodih ipd. Zunanji sodelavci vnasajo v izobraZevanje novejsa
spoznanja iz teorije in prakse in omogocajo prepletanje obeh podrocij, povezovanje s situacijami v
zivljenju. Po ve€ini imajo tudi Ze pedagosko—andragosko izobrazbo.

Predavatelji so si doslej pridobivali pedagosko—andragosko izobrazbo po posebnem programu na
filozofski fakulteti ali na obeh pedagoskih fakultetah. V zadnjem casu je na podlagi izkusenj, ki so
jih prinesle zacetne faze vpeljevanja programov visjega strokovnega izobrazevanja, zZe nastal nov
izobrazevalni program za pridobitev pedagoSko—andragoSke izobrazbe za predavatelje visjih
strokovnih $ol. V tem izobrazevalnem programu se je Ze preskusila prva skupina predavateljev visjih
strokovnih $ol, med njimi tudi predavateljica v programu Poslovni sekretar. Program je zelo dobro
ocenila.

Izobrazevalni program za pridobitev pedagosko—andragoske izobrazbe za predavatelje visjih
strokovnih Sol (1999) je sodoben in dobro oblikovan, uposStevane so tudi posebne potrebe
predavateljev vi§jih strokovnih Sol in zahteve, ki jih od njih terja zasnova, filozofija dela v vi§jih
strokovnih $olah. Zato menimo, da je ob potrebnem stalnem usposabljanju! ustrezno in zadostno
merilo, ki opredeljuje kadrovske pogoje v izobrazevalnem programu Ze na normativni (zakonski)
ravni.

Vsako kakovostno vpeljevanje novega izobrazevalnega programa je zelo odvisno od tega, kako ga
bodo sprejeli in izpeljevali predavatelji. Visja strokovna Sola si je tudi z organizacijo razli¢nih
izobraZzevalnih oblik za predavatelje zelo prizadevala za visoko andragoSko raven predavateljev pri
prenosu znanja. Ker je vloga predavateljev v poskusnem izpeljevanju in evalvaciji novega
izobrazevalnega programa bistvena, saj so zelo pomembni in strokovno usposobljeni prenaSalci
informacij, predlagamo, naj se v prihodnje Ze ob nacrtovanju poskusnega vpeljevanja
izobrazevalnega programa, ki ga pripravi odgovorni nosilec poskusa, posebna pozornost nameni tudi
nacrtovanju seznanjanja in vpeljevanja predavateljev v delo po novem izobrazevalnem programu.
Hkrati naj se predavatelji seznanijo z vlogo, ki jo bodo imeli kot presojevalci ustreznosti
izobrazevalnega programa. Tako bi omogocili aktivno sodelovanje predavateljev v celotnem poteku
poskusnega izpeljevanja in jih spodbudili k dejavnejSemu sodelovanju v vlogi evalvatorjev.

Visja strokovna Sola je premisljeno izbirala predavatelje izobrazevalnega programa in jim

31 Priporogilo o stalnem strokovnem usposabljanju za delo z odraslimi ni sestavina izobraZevalnega programa, lahko pa
jo npr. priporo¢imo med posebnostmi v izpeljavi v katalogu znanja.
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zagotavljala tudi stalno spopolnjevanje znanja za uspesno pedagosko—andragosko delo z udelezenci
izobrazevanja. Pomanjkljivosti je ugotavljala s samoevalvacijo in jih je tudi sproti odpravljala.

USTREZNOST ORGANIZACIJE IN IZPELJAVE IZOBRAZEVANJA PRI
DELODAJALCU GLEDE NA SPREJETI KATALOG ZNANJA — MLADINA

(Center RS za poklicno in strokovno izobraZevanje)

Iz zaklju¢nega porocila Sole je razvidno, da je vodstvo Sole k izvajanju prakticnega izobrazevanja
pristopilo nacrtno in celovito. Svojo pozornost so najprej usmerili v pripravo ustrezne dokumentacije,
katere jedro je nacrt izvajanja prakticnega izobrazevanja za obe leti. PravoCasno so se posvetili
motiviranju podjetij za izvajanja praktiCnega izobraZevanja, zagotavljanju pogojev v njih in
usposabljanju mentorjev. Organizirali so vse potrebno za celovito spremljanje in svetovanje
Studentom. Obenem so nacrtovali in izvajali samoevalvacijo vseh procesov, ki so povezani s
prakti¢nim izobrazevanjem.

Podjetja so pokazala veliko mero pripravljenosti za redno izvajanje prakti¢nega izobrazevanja
programa Poslovni sekretar in so ga v poskusnem izvajanju tudi uspesno izvedli. Mentorji so se
udelezili usposabljanja, ki ga je pripravila Sola. Svoje delo s Studenti naértujejo in pri tem uporabljajo
predloZen nacrt izvajanja prakti¢nega izobrazevanja, ki ga je izdelala Sola. Vodstvo Sole je pri
izvajanju programa v podjetjih zaznalo nekaj neusklajenosti s katalogom znanja, kar bo z nadaljnjim
vklju€evanjem in spremljanjem podjetij tudi odpravilo.

Studenti so v veliki meri in samostojno delali na ciljih, ki so zaértani s katalogom znanja. Obenem so
uspesno povezovali na Soli pridobljeno znanje z delovnimi opravili v podjetjih. Njihovo mnenje o
pogojih izvajanja prakti¢nega izobrazevanja je pozitivno. Manj kot 5 % S$tudentov meni, da prakti¢no
izobraZevanje ni bilo ustrezno izvedeno in niso delali na ustreznih delih in dovolj samostojno.
Studenti so izredno pohvali mentorje in druge sodelavce za njihovo pomo¢, dobro organiziranost ter
predanost delu in podjetju.

Ocenjujemo, da je tako nacrtovan in izveden program prakti¢nega izobraZevanja garancija za
kakovostno prakticno usposobljenost Studentov visje strokovne Sole.

STROKOVNA USPOSOBLJENOST MENTORJEV ZA 1ZVAJANJE
PRAKTICNEGA IZOBRAZEVANJA

(Center RS za poklicno izobraZevanje)

Evalvacija je pokazala, da ima ve¢ kot 94 % mentorjev ustrezno visokosolsko formalno izobrazbo in
so usposobljeni, da v skladu z navodili Sole izvajajo prakti¢no izobrazevanje v podjetju. Na podlagi
izidov spremljave lahko ocenimo, da Sola z rednimi stiki z vodstvi podjetij in mentorji, z njihovim
letnim usposabljanjem in rednim spremljanjem njihovega dela zelo veliko naredi za to, da so mentorji
v podjetjih ustrezno usposobljeni za izvajanje programa izobrazevanja po katalogu znanja ter da imajo
za to vso potrebno podporo s stani Sole.

USKLAJENOST CILJEV IZOBRAZEVALNEGA PROGRAMA Z
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ZAKONSKIMI OSNOVAMI, 1IZHODISCI KURIKULARNE PRENOVE IN
ELEMENTI NOMENKLARUTRE POKLICEV

(Center RS za poklicno izobraZevanje)

Ime in cilji izobrazevalnega programa so v celoti usklajeni z nomenklaturo za poklice, ki je sluzila
kot podlaga za pripravo izobrazevalnega programa. Pripravljavci programa so tudi v drugih
sestavinah upostevali Izhodisca za pripravo izobrazevalnih programov za pridobitev visje strokovne
izobrazbe. Racionalna evalvacija je pokazala, da program v tocki Vpisni pogoji v celoti ne uposteva
dolocila zakona in ne omogoca vpis tudi kandidatom z opravljenim mojstrskim, delovodskim ali
poslovodskim izpitom, saj so ti izpiti z vidika strokovne usposobljenosti enakovredni programom za
pridobitev srednje strokovne izobrazbe. Dopolnjen predlog izhodis¢ smo oblikovali na Centru RS za
poklicno izobrazevanje, katerega je sprejel Strokovni svet RS za poklicno in strokovno izobrazevanje
na svoji 53. seji.

USTREZNOST PREDMETNIKA IN RAZMERIJ MED POSAMEZNIMI
SESTAVINAMI

(Center RS za poklicno izobrazZevanje)

Predavatelji ocenjujejo, da izobrazevalni program zagotavlja pridobitev potrebnega znanja in
spretnosti za poklic poslovni sekretar in tako ustreza ciljem, ki so dolo&eni z nomenklaturo. Studenti
ocenjujejo, da je program kakovosten tako z vidika strokovne kot prakticne usposobljenosti.
Ocenjujejo, da so strokovne vsebine zelo prakticno naravnane ter da je v programu zelo dobro
poskrbljeno za povezovanje teorije s prakso.

Vsi predavatelji menijo, da je predmetnik ustrezen tako za mladino kot za odrasle in odgovarja na
potrebe sodobnega poslovnega sekretarja. Obseg strokovno—teoreticnega izobrazevanja je skoraj v
celoti ustrezen ravno tako tudi obseg prakticnega izobrazevanja. Nekateri predavatelji predlagajo
vecji obseg ur za temeljne strokovne predmete, posebej za predmet strokovno sporazumevanje v
tujem jeziku. Enako predlagajo tudi Studenti, tako tisti, ki so bili vkljuceni v izvedbo za odrasle, kot
tisti, ki so bili vklju€eni v izvedbo za mladino. Oboji predlagajo Se ve¢ ur za izvajanje prakti¢nih vaj
na racunalniku ter Se ve¢ pobud za samostojno in projektno delo.

Zahtevnost programa je ustrezna in je ustrezna nadgradnja srednjesolskim programom.

USTREZNOST KATALOGOV ZNANJA

(Center RS z poklicno izobraZevanje)

Na podlagi rezultatov evalvacije lahko reCemo, da so katalogi znanja v programu Poslovni sekretar
ustrezni. Predavatelji jih ocenjujejo kot dobre in celo kot zelo dobre. Katalogi so zapisani ustrezno
glede na podrobnost, obSirnost in zahtevnost. Vsi katalogi znanja prispevajo k uresnicevanju
globalnih ciljev programa, posebej za usposobljenost za povezovanje strokovno teoreti¢nega in
prakti¢nega znanja ter deloma za usposobljenost za nacrtovanje in nadziranje delovnih procesov in
izvajanje zahtevnejSih operativno strokovnih opravil. Enako so predavatelji zadovoljni z
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uresni¢evanjem ciljev poklicne socializacije.

Posamezni katalogi znanja imajo na razpolago ustrezno S$tevilo ur in predvidene ustrezne
izobrazevalne oblike. Vsebine ustrezajo usmerjevalnim ciljem, so sodobne in primerne za poucevanje
na vi§ji strokovni Soli. Po oceni predavateljev bi se posamezne kataloge znanja lahko deloma
dopolnilo v spodaj navedenih toc¢kah. Kljub temu pa ocenjujejo, da so katalogi znanja ustrezni.

Katalogi znanja za skupne predmete (poslovno sporazumevanje v tujem jeziku I, psihologija dela ter
ekonomika in menedzment podjetja) so po oceni predavateljev ustrezni. Nekaj teZzav nastopa pri
predmetu poslovno sporazumevanje v tujem jeziku I, ki ga 31 % odraslih in 15 % mladine ocenjuje
kot zelo zahtevnega. V svojem porocilu vodstvo Sole navaja, da so se tega zavedali ze od vsega
zacetka in so Studentom ponudili preizkus znanja ob zacetku Studija ter jim na podlagi rezultatov
ponudili dodatne konzultacije in tecaje. Ocenjujemo, da je taksna reSitev ustrezna, kar se vidi tudi pri
uspesnosti na izpitih. Pri svoji oceni predavatelji predlagajo nekaj dodatnih ur predvsem zaradi
dopolnitve predznanja, ki se od Studentov pricakuje. Poleg tega pa menijo, da seminarske vaje niso
najbolj ustrezna oblika izobrazevanja za ta predmet, in predlagajo, da se ure, ki so namenjene
seminarskim vajam, ustrezno razdelijo za predavanja in laboratorijske vaje. Gre za novo resitev, ki bi
jo bilo potrebno strokovno utemeljiti, zato predlagamo, da posebna delovna skupina preuci nacine
izvajanja skupnih predmetov v programih za pridobitev visje strokovne izobrazbe in na podlagi
dosedanjih izkuSenj oblikuje ustrezne predloge.

Katalogi znanja za temeljne strokovno—teoretine predmete so po oceni predavateljev ustrezni.
Posamezni katalogi bi bili potrebni dopolnitev, kar pa ne pomeni, da sedanji katalogi ne bi bili
primerni za pouk, saj predavatelji nedoslednosti sproti odpravljajo in kataloge dopolnjujejo z
novostmi. Posamezni predavatelji predlagajo, da bi se vsebina katalogov znanja preucila v naslednjih
tockah:

— Zapredmet gospodarsko pravo: poglavje o zunanji trgovini je zastarelo in nepotrebno; v katalogu
manjka vsebina o povezovanju gospodarskega prava z drugimi statusno pravnimi znacilnostmi
gospodarskih druzb; dodata naj se tudi vsebini »porocanje dokumentarno poslovnih dogodkov«
in »principi vodenja«.

— Predmet organizacija poslovanja: cilj »usposobiti se za zakonitosti organizacijskih nacel« je
premalo konkreten.

— Predmet javna uprava: v istem predmetu sta zdruZeni dve podrocji: javna uprava in druzbena
ureditev. Predolga sta dva. Predmet naj se razdeli na dva predmeta (javna uprava in druzbena
ureditev) ali pa naj se dopolnijo usmerjevalni cilji predmeta s ciljema »predstaviti druzbeno
ureditev« in »spoznati druzbeno—politi¢ne sisteme v svetu«.

— Predmet poslovno sporazumevanje v slovenskem jeziku: katalog je premalo podroben in bi lahko
bolj natan¢no dolocal nekatere vsebine.

— Predmet organizacija poslovanja: dodajo naj se vsebine »preurejanje poslovanja«, »TQMz,
»organiziranje, sistemiziranje in vrednotenje dela«, »vodenje«.

Katalogi znanja za posebne strokovno—teoreti¢ne predmete so po mnenju predavateljev ustrezni.
Dodaten predlog je le za katalog znanja za predmet ra¢unalniski praktikum. Predavatelj predlaga, da
naj se doda poglavje o elektronskem poslovanju. Vodstvo Sole pa predlaga razmislek o ustrezni
umestitvi vaj iz strojepisja v ta predmet, ki se izvaja v drugem letniku, saj zanje strojepisja Studenti
potrebujejo Ze med Studijem. Predlaga, da naj se vaje uvrstijo v ustrezen predmet v prvem letniku.
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5. MNENJE O KONCNEM POROCILU ODGOVORNEGA NOSILCA

Po 13. ¢lenu Pravilnika o uvajanju in spremljanju novosti in programov v vzgoji in izobrazevanju’?
mora konc¢no porocilo odgovornega nosilca vsebovati predvsem:

— porocilo o poteku vpeljevanja in spremljanja programa in morebitnih spremembah nacrtovanega
poteka,

— podatke o tem, koliko Sol sodeluje,

— podatke o Stevilu Studentov visje Sole,

— podatke o dosezenih ciljih,

— zbrane podatke in njihovo analizo,

— predloge za spremembe, utemeljene z uspehi pri uvajanju programa,
— porocilo o porabljenih finan¢nih sredstvih.

Odredba* (7. €len) nadalje dolo¢a, da mora konéno poro¢ilo odgovornega nosilca vsebovati »presojo
o primernosti programa za Studente visje Sole in predloge za nadaljnje prilagajanje organizacije in
izvajanja izobrazevanja odraslim«.

Konéno porocilo** odgovornega nosilca poskusnega izpeljevanja izobrazevalnega programa visjega
strokovnega izobrazevanja Poslovni sekretar smo prejeli februarja 2002. Zajema tele vsebine:

— Spremljanje poskusa uvajanja programa Poslovni sekretar
— Studenti vi§je strokovne $ole v programu Poslovni sekretar
— Ocena izvedbe izobrazevalnega programa

— Organizacijske oblike izvajanja programa

— Ocena uspesnosti Studentov

— PedagoSko—andragoSka usposobljenost organizatorjev izobrazevanja, predavateljev in ostalih
sodelavcev

— Prostorski in drugi materialni pogoji
— Financiranje

— Zakljucki

— Seznam prilog k porocilu

Pridobili smo Se informacijo Sole o prilagajanju trajanja in obsega ur izobrazevanja za odrasle v
programu Poslovni sekretar in utemeljitve teh prilagoditev. Podatki so bili poslani v skladu z
naro¢ilom Strokovnega sveta za poklicno in strokovno izobrazevanje, ki je bilo sprejeto na 47. seji
dne 30. 3. 2001.

Kon¢no porocilo odgovornega nosilca poskusa zajema vecino vsebin, ki jith mora v skladu s
Pravilnikom vsebovati kon¢no porocilo odgovornega nosilca poskusa.

32 Navajamo Pravilnik, objavljen v Uradnem listu RS §t. 22/1998, &eprav sta bila pozneje uveljavljena $e Pravilnik o
uvajanju, spremljanju in vrednotenju novosti in programov v vzgoji in izobrazevanju (Uradni list RS §t. 79/2000) in
Pravilnik o preverjanju novosti in programov v vzgoji in izobrazevanju s poskusom (Uradni list RS §t. 110/2000), ker se
ravnamo po pravilih, ki so veljala tedaj, ko je bil vpeljan izobrazevalni program za pridobitev visje strokovne izobrazbe
Poslovni sekretar.

33 Odredba o preverjanju javnoveljavnega izobrazevalnega programa za pridobitev visje strokovne izobrazbe s
poskusom, Poslovni sekretar (Odredba ministra za Solstvo in $port, §t. 603 — 70/99)

34 Dominko Baloh, J. (2002): Zakljuéno poroé&ilo o preverjanju javnoveljavnega izobraZevalnega programa za
pridobitev visje strokovne izobrazbe Poslovni sekretar. Doba, Maribor, februar 2002.
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Iz porocila je razvidno, da Sola redno in sistemati¢no spremlja izvajanje izobrazevalnih programov.
V ta namen je oblikovala metodologijo, ki obsega instrumente in dogovorjene postopke, s pomocjo
katerega zbira informacije in mnenja vseh, ki sodelujejo pri izvajanju progama: udelezZenci
izobrazevanja, predavatelji, mentorji v podjetjih, vodstvo Sole. Spremljali so Studente od uvodnega
razgovora do zakljuCka izobrazevanja, njihovo uspesnost po predmetih in posebej pri prakti¢nem
izobrazevanju, izvajanje posameznih predmetov, pridobivali mnenja tako profesorjev kot Studentov
o posameznih predmetih in programu kot celoti, posebej so se dotaknili metod poucevanja, na¢inov
ocenjevanja znanja ter pridobivali mnenja posameznih sestavinah izobrazevalnega programa. V
skladu z izdelano metodologijo so zbirali mnenja in podatke:

— z individualnim razgovorom in z anketnimi vprasalniki s Studenti pred vkljucitvijo v program,
— z individualnimi razgovori s predavatelji pred zacetkom izvajanja,

— z anketnim vpraSalnikom po zakljucku izvajanja posameznega predmeta tako s predavatelji kot s
Studenti,

— z anketnim vprasalnikom s Studenti ob zakljucku posameznega letnika in ob zakljucku
izobrazevanja,

— z anketnim vprasalnikom z mentorji prakti¢nega izobraZevanja ob zakljuCku posameznega
letnika,

— z anketnim vpraSalnikom ob zakljucku usposabljanja za mentorje prakticnega izobrazevanja.

Vse podatke in mnenja so zbrali v delnem in zaklju¢nem porocilu in jih pregledno prikazali.
Metodologija, ki so jo razvili in uporabiti pri spremljanju poskusa izvajanja izobrazevalnega
programa Poslovni sekretar, je bila v potrebni meri usklajena z metodologijo, ki smo jo razvili za
potrebe tega porocila. Na ta nacin je to poroc€ilo lahko bogatejSe in pokrije tudi tista podrocja, ki jih
zunanja evalvacija ne doseze. Prav kombinacija metode zunanje evalvacije in samoevalvacije Sole je
to, na ¢emer bi morali graditi ugotavljanje in zagotavljanje kakovosti izvajanja izobrazevalnih
programov.

Zbrani podatki in mnenja so dragoceni za nadaljnjo implementacijo izobrazevalnega progama
Poslovni sekretar in Se posebej za naértovanje razvoja izobrazevalnih programov za pridobitev visje
strokovne izobrazbe.

Mnenje Visje strokovne Sole pri Dobi, Maribor, o primernosti izobraZzevalnega programa
vi§jega strokovnega izobraZevanja Poslovni sekretar za odrasle

Visja strokovna $ola je vpisala v Studijskem letu 1999/2000 v program Poslovni sekretar 98 odraslih
v oddelek v Mariboru. Vsi Studenti so naslednje leto napredovali v drugi letnik.

Organizacija izobraZevanja je bila prilagojena odraslim, zaposlenim udeleZencem izobraZevanja.
Program je Sola izpeljala po prilagojenem predmetniku. Predavanja so potekala v eni skupini,
seminarske vaje v treh skupinah, laboratorijske vaje pa v 6 skupinah. Pouk je potekal popoldne in ob
sobotah dva do trikrat na teden s povprecno tedensko obremenitvijo od 6 do 12 ur in je bil izpeljan v
30 tednih. Za Studente so bile organizirane govorilne ure in konzultacije.

Pri izpeljavi programa ni bilo posebnih tezav. Sola je pred zaéetkom predavanj za $tudente izpeljala
uvajalni seminar, tako imenovane uvodne dneve, ki je za odrasle trajal en dan in je ugodno vplival na
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Sola ugotavlja, da je izobraZzevalni program Poslovni sekretar primeren tudi za odrasle.

Vpis odraslih v program Poslovni sekretar je bil ze prvo leto izjemen, saj se je na 70 razpisanih mest
prijavilo kar 188 kandidatov.

Sola je v prvih dveh letih z razliénimi inStrumenti spremljala poskusno izpeljavo izobrazevalnega
programa. Ob koncu §tudija so udelezenci izobraZevanja z interno evalvacijo ocenili program kot
dober (69 %) in zelo dober (31 %). Program so ugodno ocenili tudi predavatelji. Pomemben cilj
programa je bil usposobitev za prakti¢no reSevanje problemov v praksi. Se posebej so §tudenti z
zadovoljstvom sprejeli povezovanje teorije s prakso, dobre predavatelje in izbrane vsebine, usmerjene
v poklic poslovnega sekretarja.

Tudi zunanja evalvacija je pokazala, da je izobrazevalni program primeren za odrasle udeleZence
izobrazevanja. Sola si bo Se nadalje prizadevala za sprotno posodabljanje izpeljave programa za
odrasle.

Organizacijska izpeljava je bila po mnenju Sole ustrezna tudi za odrasle.

Z ugotovitvami Sole se strinjamo.

Cilji izobraZevanija so bili v celoti uresniceni.

Sola je med poskusno izpeljavo programa visjega strokovnega izobraZevanja Poslovni sekretar —
odrasli raz¢lenila dokumentacijo, povezano s tem programom. Opravila je:

— Analizo udelezencev izobraZevanja (starost, kraj bivanja, zaposlitev, leta zaposlitve — delovnih
izkuSenj, prejSnja izobrazba),

— Analizo predavateljev v izobrazevalnem programu (delovno razmerje, pedagosko—andragoska
izobrazba, strokovni izpit, delovne izkus$nje),

— Uspesnost Studentov in realizacijo programa.

Sola je imela odli¢ne prostorske in druge materialne pogoje za izobrazevanje odraslih, sodobne in
ustrezno opremljene ucilnice. Studenti so dobili za Studij interno Studijsko gradivo, ki so ga izdelali
njihovi predavatelji.

Med vsemi predavatelji (36 predavateljev je prvi dve leti poucevalo redne Studente in odrasle) so bili
trije brez pedagosko—andragoske izobrazbe, 13 brez strokovnega izpita, 30 pa jih je bilo zaposlenih
s pogodbo o delu. Vsi predavatelji imajo univerzitetno visoko izobrazbo, osem tudi magisterij in Stirje
doktorat znanosti.

Visja Sola je predavateljem omogocila tudi razlicne oblike spopolnjevanja znanja s podrocja
pedagosko—andragoske dejavnosti. V prvih dveh letih so se tako znotraj Sole usposabljali skupa;j 74
ur, nekatere predavatelje so usmerili tudi v izobrazevanje v zunanjih ustanovah.

Povprec¢na uspeSnost na izpitih pri odraslih udeleZencih izobraZevanja je bila 86,6 %. Predavatelji so
bili z znanjem $tudentov na izpitih zadovoljni. Sola je veliko ¢asa namenila dodatnemu delu s
Studenti, spremljanju njihovega dela, dodatnim spodbudam in pomoci. Organizirala je vzajemno
pomoc, tutorstvo, Studentom je svetovala pri Studiju, omogocila uporabo interneta itn.

Sola je v zakljuénem poro¢ilu zapisala (str. 89): »Globalni cilji visjeSolskega programa Poslovni
sekretar so dosezeni. Informativni, formativni in socializacijski cilji posameznih predmetov so
uresnicljivi in tako lahko predvidevamo primerno usposobljenost diplomantov za uspeSno opravljanje
nalog, ki jih zahteva poklic oz. konkretno delovno podroc¢je. Tudi delodajalci z nami delijo nase
mnenje«.
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Tudi zunanja evalvacija izobrazevalnega programa je potrdila ugotovitve Sole, da je mogoce z
izobrazevalnim programom visjega strokovnega izobrazevanja Poslovni sekretar uresniciti
nacrtovane cilje. Poiskati pa je treba primerne poti v praksi, da bodo v zadovoljivi meri uresniceni
temeljni operativni cilji pri vseh predmetih, tudi npr. pri predmetih strokovna terminologija v tujem
jeziku in poslovno sporazumevanje v tujem jeziku, kjer je potrebno poprejSnje trdno znanje osnov
tujega jezika.

Pri poskusnem izpeljevanju praktiénega izobrazevanja ni bilo tezav, saj so bili vsi udeleZenci
zaposleni na ustreznih delovnih mestih

Odrasli, ki so imeli vsaj dve leti delovnih izkuSenj, so imeli ¢asovno krajsSe prakti¢no izobrazevanje
ali pa so bili le-tega oprosceni. O ustreznosti delovnih izkuSenj je odlocala Studijska komisija na
podlagi primerjave opisa del, ki jih Student opravlja, njegovih avtoriziranih delovnih rezultatov in
ciljev prakti¢nega izobraZevanja, navedenih v katalogu.

Studijska komisija je na podlagi vlog z opisom del in nalog zaposlenih $tudentov in na podlagi $tevila
let delovnih izkuSenj 98 udelezencev izobrazevanja oprostila prakti¢nega izobrazevanja v prvem
letniku.

V prvi generaciji Studentov je bilo ustrezno urejeno prakti¢no izobrazevanje. Ker predvidevamo, da
v poznejSih generacijah ne bodo vpisani vedno le odrasli z ustreznimi izkuSnjami, bi kazalo
spremljati, kako bo v prihodnje potekalo prakticno izobrazevanje za odrasle brez potrebnih delovnih
izkusenj.

Mnenje o predlogih ViSje strokovne Sole za dopolnitve in spremembe izobraZevalnega
programa

Visja strokovna Sola pri izobrazevalni ustanovi Doba je kot odgovorna nosilka poskusnega
izpeljevanja izobrazevalnega programa Poslovni sekretar na podlagi izkuSenj pri vpeljevanju in
spremljanju programa in zbranih podatkov z notranjo evalvacijo predlagala nekatere spremembe in
dopolnitve v izobrazevalnem programu Poslovni sekretar — odrasli:

Izpeljavo programa po prilagojenem predmetniku za odrasle je treba ¢asovno podaljS$ati z dveh
let na dve leti in pol.

Pri izpeljavi programa je Sola dolocala odraslim minimalen obseg organiziranega izobrazevalnega
dela, ki zagotavlja ob individualnem Studiju kandidata uresnicenje izobrazevalnih ciljev in doseganje
enakovrednih izobrazbenih standardov. Pri prilagajanju je Sola upostevala Navodila za prilagajanje
izobrazevalnih programov poklicnega in strokovnega izobraZzevanja odraslim udelezencem
izobrazevanja, posebnosti posameznih predmetov, izobrazbo ter izku$nje Studentov.

V prvem letniku so imeli predavanja in vaje za sedem predmetov, v drugem za Sest, enako kot redni
Studenti. Studenti so menili, da je $tudijski program za odrasle udeleZence izobraZevanja preved
natrpan, saj imajo poleg redne zaposlitve Se druge obveznosti. Predlagali so, da bi Studij za odrasle
podaljsali za pol leta, kar je Sola za nadaljnje generacije Ze uveljavila.

Tudi zunanja evalvacija programa potrjuje smiselnost odlocitve, da se Studij za odrasle udelezence
izobrazevanja podaljsa na dve leti in pol.
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Spremembe v katalogih znanja

Vodstvo Sole predlaga, da naj se oblikujejo delovne skupine za predmeta racunalniski praktikum ter
koncepti in ves¢ine komuniciranja. Pri predmetu racunalniski praktikum naj se premisli o ustreznosti
umestitve vaj iz strojepisja v drugi letnik. Vodstvo Sole meni, da bi bilo potrebno te vaje umestiti v
prvi letnik izobrazevanja. Pri predmetu koncepti in ves¢ine komuniciranja pa predlagajo vkljucitev
spretnosti za zaposlitev. Oba predloga podpiramo.

Pri izpeljavi programa Sola predlaga uvajanje interdisciplinarnosti, kar je mozZno izvesti s
projekti, ki jih izvajajo Studenti za ve¢ predmetov hkrati. Enako velja za seminarske naloge.

Pri izobrazevanju odraslih Se posebej velja nacelo povezovanja tematike posameznih predmetov, saj
je tako ucenje bolj priblizano Zivljenjskim situacijam, za Studente pa je mogoce tako delo tudi bolj
racionalno, saj lahko v enem projektu pokazejo svoje znanje z razlicnih predmetnih podrocij.
Potrebna je le ustrezna organiziranost dela in vec¢je sodelovanje predavateljev. Predlog podpiramo.

Nacdrt uvajanja uporabe informacijske tehnologije v celoten $tudijski proces

Vodstvo Sole je oblikovalo pobudo za oblikovanje nacrta uvajanja uporaba informacijske tehnologije
v celoten Studijski proces. Pobuda sovpada z razvojnimi prizadevanji za uvajanje informacijske
tehnologije v izvajanje izobraZevalnih programov ter z novim konceptom klju¢nih kvalifikacij v
srednjih poklicnih in strokovnih Solah. Prav ekonomske Sole dajejo velik pomen razvoju
informacijske pismenosti v razliénih segmentih izobrazevalnega progama. Predlog podpiramo in
predlagamo, da se pobuda uveljavi tudi za druge programe za pridobitev vi§je strokovne izobrazbe.
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6. UGOTOVITVE O SPOSTOVANJU PREDPISOV

Visja strokovna Sola na Zavodu za izobrazevanje DOBA je poskusno izpeljala izobrazevalni program
viSjega strokovnega izobrazevanja Poslovni sekretar za mladino in odrasle v skladu z predpisi. Med
potekom evalvacije nismo ugotovili ni¢esar, kar bi kazalo na nespostovanje predpisov.

7. MNENJE O DOSEZENIH IZOBRAZBENIH STANDARDIH

Evalvacija je pokazala, da je izvajalec opravil vse dejavnosti, predpisane s programom.

Izvajalec je izvedbo programa za odrasle prilagodil v skladu z Navodili ministra za prilagajanje
izobrazevalnih programom odraslim. Predavatelji menijo, da so tako globalni cilji izobrazevanje v
vi§jih strokovnih Solah, kot tudi specificni cilji programa Poslovni sekretar dosezeni.

8. LITERATURA IN DRUGI VIRI

e Preverjanje javnoveljavnega izobrazevalnega programa za pridobitev viSje strokovne
izobrazbe Poslovni sekretar. Vmesno porocilo o uspeSnosti izobraZevanja v prvem letniku
(november 2000). Doba, Zavod za izobrazevanje: Maribor.

e Zakljucno porocilo o preverjanju javnoveljavnega izobrazevalnega programa za pridobitev
vi§je strokovne izobrazbe Poslovni sekretar (februar 2002). Doba, Zavod za izobrazevanje:
Maribor.

e Evalvacija poskusnega vpeljevanja izobrazevalnega programa viSjega strokovnega
izobrazevanja Poslovni sekretar, Vmesno porocilo (februar 2001). Center RS za poklicno
izobrazevanje: Ljubljana.

e Strokovni svet RS za poklicno in strokovno izobraZevanje, Podro¢na kurikularna komisija za
poklicno in strokovno izobrazevanje: Izhodis¢a za pripravo izobraZzevalnih programov v visjih
strokovnih Solah (december 1997). Center RS za poklicno izobrazevanje: Ljubljana.

e (dredba o preverjanju javno veljavnega izobrazevalnega programa za pridobitev visje
strokovne izobrazbe s poskusom za Poslovni sekretar. Odredba $t. 603—71/99.

9. PRILOGA

Evalvacijski nacrt po predmetih evalvacije
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