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1 Uvobp

Kolegialna presoja je metoda zagotavljanja kakovosti, ki so jo na podrocju poklicnega in strokovnega

izobraZevanja razvili na mednarodni ravni v okviru projektov Leonardo da Vinci. Ker smo v lanskem

porodilu o pilotnem uvajanju’ kolegialno presojo kot metodo predstavili zelo natan¢no, se v

letoSnjem porocilu posve¢amo zgolj drugi izvedbi.

V prvem letu smo izpeljali vzajemno obliko presojanja znotraj mreze Sol s podporo nacionalne

razvojne institucije in strokovne sodelavke za podrocje zagotavljanja kakovosti v izobrazevanju. Z

izvedbo smo bili zadovoljni vsi udelezenci in zato podprli nadaljnje izvedbe in razvoj metode.

V zakljucke prve pilotne izvedbe smo zapisali sledece:

Casovna uskladitev sodelujoéih: V bodoce smo Zeleli pripraviti natanénejsi ¢asovni naért in z
izvedbo zaceti nekaj mesecev pre;j.

Prisotnost na srecanjih in prizadevnost ter kakovost same presoje: Predlagali smo, da pri
predstavitvi metode na zacetku izvedbe vedjo pozornost namenimo predstavitvi pomena
redne udelezbe in pripravljenosti usklajevanja nacrta tako, da bo zagotovljena udelezba vseh
sodelavcev. Predvsem smo Zeleli okrepiti angaZiranost presojevalcev in kakovost zapisov o
presoji presojevalcev.

Metodologija in orodja: To smo smatrali za zadovoljivo urejeno. Ze v prvi izvedbi smo
metodologijo in orodja prilagodili nasim okolis¢inam. V nadaljevanju smo Zeleli obdrzati
opredelitev podroéja s kazalniki, z merili in s pomoZnimi vprasanji, kar je osnova za
samoevalvacijo, analizo samoevalvacije in porocilo o kolegialni presoji. Smiselno se nam je
zdelo, da je dokumentacija, ki je vezana na Solo, sestavljena iz Stirih obrazcev: za zbiranje
uvodnih informacij, za pripravo samoevalvacijskega porocila, porocila o presoji in akcijskega
nacrta izboljSav. Skupina presojevalcev je koristno uporabila tudi pripomocek za analizo
samoevalvacijskega porocila. Omenjeno dokumentacijo in pripomocke smo z nekaj
spremembami uporabili v drugi izvedbi.

Izbiro podroc€ij za presojo je dobro prilagoditi glede na potrebe sodelujocih Sol, a pri uvajanju
metode moramo paziti na postopen razvoj, zato smo se omejili na presojo enega podrocja v
okviru ene izvedbe. V prihodnjem letu smo Zeleli razsiriti moznost presoje na Se katero od
moznih podrodij.

Izvedbi samoevalvacije, presoje in nacrtovanja izboljSav bi bilo v nadaljevanju smiselno
nameniti dodatno pozornost pri usposabljanju. Ve¢ pozornosti smo nameravali hameniti
podrobnejsi predstavitvi metode vsem udeleZzencem enako, ne glede na njihovo konkretno
vlogo pri izvedbi. V nadaljnjih srecanjih pa se nam je zdelo pomembno, da se podrobneje
posvetimo omenjenim fazam, in sicer ¢asovno blizje fazi oziroma sami aktivnosti. Korak
naprej bi pomenila tudi vkljucitev prakti¢nih vaj v usposabljanje.

! Knavs, S. idr. (2010) Kolegialno presojanje v srednjem poklicnem in strokovnem izobraZevanju. Porocilo o
pilotnem uvajanju metode kolegialnega presojanja. Ljubljana: Center RS za poklicno izobrazevanje. Dostopno
na: http://www.siqa-vet.si/projekti/sl-2009-2010/.
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e Posebno pozornost smo Zeleli nameniti spremljanju izvedbe. Zato smo nacrtovali razviti vrsto
krajSih vprasalnikov za sodelujoce, s katerimi bi pridobili povratne informacije tako glede
doseganija ciljev metode kot glede njenih razvojnih potencialov. (Prim. Porocilo 2010, str. 27)

Nekatere od nacrtov smo uresniCili brez tezav, nekatere spremembe smo uvedli Se dodatno med
samo izvedbo, nekaterih dilem pa nismo uspeli preseci. V nadaljevanju vam tako predstavljamo
drugo izvedbo kolegialne presoje in izkusnje, ki nam jih je prinesla.

Tako kot v porocilu o prvi izvedbi smo tudi k temu prilozili gradiva ter orodja, ki smo jih uporabili, in
sicer iz dveh razlogov. Prvi je razvojne narave. Raziskovalcem in tistim, ki se ukvarjamo z razvojem, je
vedno zanimivo opazovati razvojne korake neke dejavnosti in se iz tega razvoja uciti. Drugi pa je v
Zelji, da bi bila takSna natancnejsa predstavitev v spodbudo in na voljo za uporabo metode kolegom s
podro¢ja izobraZevanja. Ce bi namre¢ Zeleli sami zaceti z izvedbo metode kolegialne presoje v krogu
partnerskih organizacij ne glede na podrocje izobraZevanja, si lahko vsaj na zacetku s primeri
konkretnih orodij, ki smo jih uporabili mi, izdatno pomagate.

2 DRUGA PILOTNA IZVEDBA KOLEGIALNE PRESOJE

Druga izvedba kolegialne presoje je sledila navdusenju nad tem, da smo bili s prvo izvedbo zelo
zadovoljni vsi udeleZenci. Zaznane teZave in predlagane resSitve so nas le dodatno spodbujale. A smo
v drugi izvedbi naleteli na skupek raznovrstnih novih tezav. Nekatere so nastale na osnovi v prvi
izvedbi Se obvladljivih manjsih teZav, nekaterim teZavam so botrovale nekatere povsem
nepri¢akovane novonastale okolis¢ine, nekatere pa smo povzrocili sami, s svojim ne dovolj natan¢nim
nacrtovanjem. Kar pa ne pomeni, da druga izvedba ni uspela. Nasprotno, naredili smo velik korak
naprej, hkrati pa smo se tudi zelo veliko naucili.

2.1 PODROCIA PRESOJE

Naj spomnimo, da smo se, za razliko od podrocij, ki so opredeljena v Evropskem prirocniku, pri nas
odlocili, da podrocje presoje natancneje opredelimo. Nekatere drzave, ki so sodelovale v omenjenem
projektu, imajo v okviru samoevalvacijskih in drugih postopkov, ki pri njih Ze potekajo, podrocja Ze
pripravljena oziroma do neke mere opredeljena. Ali pa potrebe po taki opredelitvi niso imeli iz drugih
razlogov. Mi smo se odlodili za natancnejSo opredelitev, in sicer tako, da podrocje presoje opredelimo
s kazalniki, kazalnike z merili, merila pa do dolo¢ene mere predstavimo s t. i. pomoZnimi vprasanji.

V prvi izvedbi smo skupaj s tremi Solami (eno samostojno in dvema Solskima centroma — enkrat z
dvema in enkrat s tremi enotami) in projektno skupino, ki so jo sestavljali sodelavci z omenjenih 3ol
ter s podporo dr. Tanje MoZina, pripravili podrocje »samoevalvacija«. K drugi izvedbi so se nam zopet
pridruzile iste tri Sole (eden od Solskih centrov je svojo udelezbo povecal s treh enot na vseh Sest),
skupaj z eno od novih Sol pa so bili pobudniki priprave podrocja presoje »ucenje in poucevanje«. V
projektni skupini sodelavcev na CPl smo zaradi prevelike obremenjenosti sodelavcev s Sol v kolegialni
presoji menili, da bi bilo bolj smotrno k sodelovanju pri pripravi novega podrocja presoje povabiti
druge sodelavce, Solnike, ucitelje praktike, ki pri kolegialni presoji niso sodelovali.
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2.1.1 Podrocje »ucenje in poucevanje«

Oblikovali smo delovno skupino, v kateri sta sodelovala dva ucitelja in tri sodelavke s CPI. Tekom
decembra 2010 in januarja 2011 smo po isti metodologiji, kot smo jo uporabili prejSnje leto za
podrocje »samoevalvacija«, pripravili tudi podrocje »ucenje in poucevanje«. Pri tem smo sledili tudi
enaki logiki zamejitve podrocja, ki pa smo ji dodali Se en del (kazalniki 5 do 8 pri podrocju »ucenje in
poucevanje«). Podrocje smo pripravili za nivo Sole oz. centra (in ne na primer PUZ-a, oddelka, ucitelja
ipd.). V skladu s pedagoskim vodenjem izobraZevalne institucije, z nacelom prenove PSI in sodobne
pedagogike ter v skladu z naceli zagotavljanja kakovosti smo podrocje strukturirali takole (glej Prilogo
2):

*Namen prvega kazalnika je bil pregled stanja z vidika koncepta, ki je na Soli uveden oziroma
ozavescen, kar pomeni, da je podrocje jasno predstavljeno in vklju¢eno v strategije in razvojne
aktivnosti ter seveda prepoznavno v vsakodnevnih aktivnostih uciteljev in drugih strokovnih
sodelavcev. Prvi kazalnik tako igra tudi vlogo nacrtovanja v t. i. krogu kakovosti.

*|zobrazevanje (drugi kazalnik) je v vsebinskem smislu podpora didakti¢cno-metodi¢nemu konceptu,
saj faze kroga kakovosti niso izvedljive brez izobrazevanja, gotovo pa brez njega ne moremo
pricakovati razvojnih premikov. Hkrati ta kazalnik sega (v nasem primeru) v fazo nacrtovanja in
ukrepanija.

* Priprava in izpeljava (tretji in Cetrti kazalnik) razlicnih procesov ucenja in poucevanja sta v
tehnicnem smislu tesno vezani na konkretno nacrtovanje in izpeljevanje nacrtovanega, kot to
narekuje krog kakovosti. Priprava je torej tretji in najbolj konkreten element nacrtovanja dela na tem
podrodju. Izpeljava pa je, Ceprav kljuéna, najtezje opisljiva faza uliteljevega dela. Opredelitev tega
kazalnika in kasneje opisovanje aktivnosti na Soli pod tem kazalnikom se je izkazalo za eno tezjih
nalog. Premisliti bi veljalo, ali je to le tezava terminoloske narave, ali je povzrocena zaradi vcasih
premalo reflektiranih aktivnosti pri delu na Soli. Slednje naj ne zveni kot kritika dela uditeljev, temvec
kot premislek o morebitni sistemski pomanijkljivosti, saj se na ravni navodil, pravil dela ipd. na
podrocju »ucenje in poucevanje« veliko ve¢ pozornosti namenja nacrtovanju kot pa vrednotenju,
samoevalviranju narejenega in podobno.

* Kazalnike od 5 do 8 (u¢ni mediji, kljuéne kompetence, individualizacija in diferenciacija ter
sodelovanje z mentorji v podjetjih) smo vkljucili v nabor predvsem zato, ker predstavljajo klju¢na
podrodja, ki jih narekuje tako podrocje »ucenje in poucevanje« samo, pa tudi poudarki prenove ter
sodobnega razvoja pedagogike na podrocju poklicnega in strokovnega izobraZevanja. Hkrati pa do
neke mere tudi konkretizirajo preostale bolj procesne kazalnike. V krogu kakovosti tako nimajo
pripadajoce faze, temvec se njihova vsebina praviloma pojavlja v vseh stirih fazah. V metodoloskem
smislu se v tej tocki dosedanji dve opredelitvi podrocij presoje (»samoevalvacija« in »ucenje in
poucevanje«) bistveno razlikujeta. Kazalnikov te vrste v opredelitvi prvega podrocja ni. V praksi so se
sicer izkazali za pomemben premislek med notranjim in zunanjim evalviranjem, a so bili hkrati ti Stirje
kazalniki ravno tisti, ki so podrocje »ucenje in poucevanje« naredili ob¢utno obseznejse, kot je bilo
podrocje »samoevalvacija«. S tega vidika bi veljalo razmisliti, ali jih je v prihodnjih izvedbah mogoce
bolje izkljuciti ali jih celo vzeti za samostojno podrocje. Vsekakor bi glede na nedvoumno izkusnjo, da
je bilo podrocje »ucenje in poucevanje« za prakti¢no izvedbo preobsezno in zato izjemno tezko
obvladljivo (pa cetudi bi kolegialno presojo raztegnili na daljSe obdobje), svetovali, da se pred
ponovno uporabo tega dokumenta omenjene Stiri kazalnike v celoti izpusti. Tudi z vidika
metodologije priprave podrocja presoje to ne bi bilo sporno.
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* Zadnji oziroma deveti kazalnik zdruzuje zadnji dve fazi kroga kakovosti: evalvacijo in ukrepanje.
Ceprav sta to izjemno pomembni fazi, pa ni motilo, da sta bili zdruzeni v enem kazalniku. Z
vsebinskega vidika sta to namrec tesno povezani fazi kroga kakovosti. Tej odloditvi je botrovalo tudi
dejstvo, da so nase Sole, ¢eprav so v svoje delo Ze precej vpele zagotavljanje kakovosti, na teh dveh
podrocjih Se vedno nekoliko Sibke. Skupen nastop teh dveh faz kroga kakovosti smo ohranili torej
tudi zato, ker se nam je zdelo pomembno s tem poudariti, da naj uvajanje izboljSav izhaja iz
rezultatov evalvacije in je edino smotrno, da se evalvacija zakljuci z ukrepi, ki temeljijo na njenih
ugotovitvah oziroma izboljsavah.

Ne glede na to, kdo in s katerega podrocja se bi v bodoce lotil presoje, je vedno zelo priporocljivo, da
se opredelitev podro¢ja natancneje pregleda in po potrebi prilagodi. Veljalo bi razmisliti o tem, da bi
pred zacetkom samoevalvacije uvedli kot posebno dejavnost temeljitejSi pregled podrocja, z
namenom ugotoviti, ali je vdanem trenutku realno iti v presojo tako opredeljenega podrocja ali pa so
potrebne prilagoditve pri opredelitvi podrocja v smislu obsega in pristopa k presoji. Prevelik obseg
podrocja namrec predstavlja zelo veliko oviro za kakovosten zakljucek kolegialne presoje.

Podrocje »ucenje in poucevanje« smo presojali na treh Solah oz. Solskih centrih, ki so Zze sodelovali v
prvi izvedbi (ko se je presojalo le na podrocju »samoevalvacija«) in na enem Solskem centru, ki se je
pridruzil prvi¢. Izkazalo se je, da so samoevalvacijsko fazo na tem podrocju presoje veliko uspesneje
izpeljali tam, kjer so ze imeli izkusnjo s kolegialno presojo in/ali jim je (skupini sodelavcev s Sole, ki je
intenzivneje sodelovala) celotna filozofija in metodologija zagotavljanja kakovosti bolj domaca,
razumljiva oziroma imajo na tem podrocju vec izkusenj. Praviloma so imeli velike tezave pri presoji na
podrocju »ucéenje in poucevanje« tudi tisti presojevalci, ki so se v tej vlogi znasli prvic.

Sodelujoci tudi s tistih Sol, ki so fazo samoevalvacije vseeno uspesno opravili, so porocali o tezavah
zaradi obsega podrocja in o tezavah pri razlikovanju med nekaterimi merili in pomoZnimi vprasaniji.
TeZavno mesto je bilo na primer drugo merilo prvega kazalnika in kazalnik 7, kjer se v obeh primerih
govori o individualizaciji, le da v prvem primeru o tem, kako (in ¢e) je to didakticno nacelo vklju¢eno v
koncept dela Sole, v drugem primeru pa, ali so (in kako ter kje) konkretnejsi nacini realizacije
pedagoskega nacela opredeljeni. Res je, da se je neizogibno v dolocenih primerih dotakniti npr. iste
dejavnosti ali istega dokumenta, kar pa seveda pisce obeh porocil lahko zmede do te mere, da to
prepoznajo kot ponavljanje in se sprasujejo o smiselnosti tega. Tudi to je na primer dilema, ki bi jo
lahko preverili v dodatni ali razsirjeni fazi pred pripravo samoevalvacijskega porocila. K temu bi bilo
posebej smiselno pritegniti sodelavce, ki so Ze bili v vlogi pisca samoevalvacijskega porocila in
presojevalca v preteklih letih.

Vsekakor priporo¢amo, da se podrocje »ucenje in poucevanje« pred nadaljnjo uporabo pregleda, saj
je mozno, da smo pripravljavci podrocja dejansko po nepotrebnem podvajali teme. Opisana dilema je
zagotovo pokazala tudi na to, da doloena merila in pomozna vprasanja niso bila dovolj natan¢no in
enoznacno opredeljena (kadar avtorji opredelitve podrocja menijo, da ne gre za podvajanje), da ne bi
sodelujo¢im povzrocala omenjenih teZzav. Pojavlja se tudi vprasanje, ali je sploh mogoce, da
samoevalvacijo in presojo, po metodologiji aktualno opredeljenih podrocij presoje, uspesno izvajajo
strokovni sodelavci, ki nimajo izkusenj z delovanjem na ravni celotne institucije (npr. pri konceptu,
nacrtovanju usposabljanj, uvajanju izboljsav ipd.) ter v kolikSni meri je z vidika pedagoske stroke taka
analiza preve¢ podrobna in strokovno (teoreti¢no, terminolosko) prezahtevna za uditelje, katerih
pedagoska izobrazba sloni zgolj na dveh semestrih pedagosko-andragoske izobrazbe.
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Med nadaljnjimi usposabljanji se ucitelji pogosto srecujejo tudi z raznovrstnimi terminologijami. Zato
bi veljajo razmisliti tudi o terminologiji, ki jo aktualna opredelitev podrocja uporablja (npr. didakti¢no-
metodicni koncept), ki pa med ucitelji ni nujno dovolj dobro poznana in razumljena. In pa tudi o tem,
kako nujne oziroma nove terminoloske izraze sodelavcem na primeren nacin predstaviti. Dilema
»praksa vs. teorija« nikakor ni nova, jo je pa ravno v metodah, kot je kolegialna presoja, smiselno
resno upostevati in intenzivno iskati primerne resitve.

Prav to dilemo smo Zeleli do neke mere presedi, s tem, da smo v delovno skupino, ki je opredelila
podrocje »ucenje in poucevanje«, vkljucili dva ucitelja praktika, ki jima je podroc¢je domace, saj Ze
vrsto let sodelujeta pri razvojnih projektih s podrocja u€enja in poucevanja. Morebiti pa njuno
»uravnavanje« bolj teoreticnega pristopa sodelavk s CPI-ja ni bilo uspesno do tiste mere, ki bi si jo za
uspesnejso izvedbo kolegialne presoje Zeleli. Razlog najverjetneje tici v tem, da v tej delovni skupini
nihce ni imel izkusnje biti pisec samoevalvacijskega porocila oziroma bi verjetno morali v skupino
povabiti vsaj Se dva kolega, ki sta pri kolegialni presoji Ze sodelovala tako kot pisca
samoevalvacijskega porocila kot tudi porocila o presoji.

Glede vsega povedanega je jasno, da ne priporo¢amo nadaljnje uporabe podrocja »uéenje in
poucevanje« v taksni obliki, kot smo jo uporabili v tej drugi izvedbi kolegialne presoje. In svetujemo,
da se pred nadaljnjo uporabo podrocje nujno preuredi glede obsega, Ce je le mogoce pa tudi z vidika

vvvvv

2.1.2 Podrocje »samoevalvacija«

Podrocje presoje »samoevalvacija« smo v drugi izvedbi ohranili povsem enako kot v prvi, s tem, da se
je tekom izvedbe pokazalo, da ni smiselno locevati drugega in sedmega kazalnika, saj projektno
sodelovanje sluzi predvsem strokovnemu razvoju sodelujocih in institucije v celoti. Tudi zapisi v
samoevalvacijskih porocilih in porodilih o presoji (gledano skupaj v obeh izvedbah) niso kazali, da
prinasa lo¢enost teh dveh podrocij pomembne dodatne vrednosti. Predlagamo torej, da se v bodoce
omenjena kazalnika zdruZzita tako, da sedmi kazalnik postane eno od meril drugega kazalnika.

2.2 ORGANIZACIJA KOLEGIALNE PRESOJE

Ker smo bili opogumljeni z dobrimi rezultati prve pilotne izvedbe, se nam je zdelo naravno, da
kolegialno presojo glede na prvo izvedbo razsirimo, da naredimo korak naprej. V prejSnjem poglavju
smo Ze predstavili drugo podrocje presoje, ki smo ga v tem smislu Siritve pripravili. Omenili smo tudi
e, da je sodelovalo ve¢ %ol. Stevilo $ol/3olskih centrov smo podvoijili. V prvi izvedbi so sodelovale
Srednja ekonomska 3ola v Ljubljani, SC Velenje (Strojna $ola in Sola za storitvene dejavnosti) in TSC
Nova Gorica (Biotehniska Sola, MIC in ViSja strokovna Sola). Te Sole so v drugi izvedbi zopet
sodelovale, s to razliko, da se je TSC Nova Gorica pridruZil v celoti, torej z vsemi $estimi enotami.
Poleg tega se je pridruZil SC Celje z eno enoto, in sicer s Srednjo $olo za strojnistvo, mehatroniko in
medije, SC Ptuj z vsemi &tirimi srednje$olskimi enotami in TSC Kranj z obema srednje$olskima
enotama. Ker smo v vseh primerih pripravljali samoevalvacijsko porocilo in porocilo o presoji za vsako
enoto posebej, smo tako presojo razsirili s Sestih Sol v prvi izvedbi na 13 Sol v drugi izvedbi. V
primeru, da je sodeloval Solski center, smo, e je bilo to glede na Stevilo sodelujoc¢ih enot smiselno,
pripravili Se skupno oceno podrocja za Solski center. Pri tej spremembi Stevila sodelujocih Sol pa se
Stevilo sodelavcev s CPl-ja, ki so sodelovali, ni spremenilo, temvec se je zaradi sinergijskega ucinka
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nenacrtovanih dogodkov realno celo zmanjsalo. Zaradi vecje skupine sol, kompleksnejse organizacije
posamezne presoje in v kombinaciji z drugimi predstavljenimi tezavami smo s precejSnjim naporom
izvedbo pripeljali do konca, posebej problematicno pa je bilo to, da posledi¢cno nismo mogli
zadovoljivo dvigniti kakovosti izvedbe. Mestoma (pri pripravi porocil o presoji) celo nismo dosegli
nivoja preteklega leta.

Dejstvo je, da so nase pilotne izvedbe, poleg prilagajanja metode nasim razmeram in metodoloskim
pripravam podrocij presoje, namenjene pridobivanju izkuSenj posameznih strokovnih sodelavcev, ki
so za ucinkovitost metode nujno potrebne. Zato se nam je zdelo (in se je kasneje tako tudi izkazalo)
kot izjemno dragoceno, da se je kar pet sodelavcev ponovno aktivno pridruzilo izvedbi v istih ali
podobnih vlogah ter da smo to izkusnjo ponovili z vodstvi Sol in Solskih centrov, ki so se vkljucili
ponovno. V prihodnje si Zelimo, da bi skupino strokovnih sodelavcev s Sol, ki bi si take izkusnje
pridobili, lahko Se povecali. S kolegialno presojo bi bilo namrec¢ smiselno nadaljevati in v bodoce
dosedi, da bi lahko izvajali presoje glede na potrebe posamezne Sole in ne nujno v okviru mreze Sol
ter na vzajemen nacin. Mocnejsa skupina izkuSenih presojevalcev bi bila dobrodosla tudi zato, ker
ugotavljamo, da bi bilo sodelovanje teh sodelavcev na usposabljanjih pomembna dopolnitev. Tako
predlagamo, da se ob nadaljnjih izvedbah razvija in dopolnjuje t. i. listo izkuSenih presojevalcev in s
tem omogoci, da se posamezna Sola ob zanjo primernem ¢asu odloci za presojo in tako ni odvisna od
sodelovanja drugih 3ol v, kot smo to poceli do sedaj, mrezi Sol.

Ker se je izvedbi prikljucilo vecje Stevilo sodelavcev (vsega skupaj 55 strokovnih sodelavcev in vodilnih
s Sol), smo tokrat kot prilogo k vabilu za sodelovanje pripravili krajSo pisno predstavitev metode
(Priloga 3). Zaradi casovne uskladitve smo v mesecu decembru (v letu 2010) izvedli dve predstavitvi
izvedbe. V januarju smo s Sol Ze prejeli prijavne obrazce (v Prilogi 3) s podatki, ki smo jih potrebovali
za zaCetek izvedbe. V drugi polovici januarja smo pripravili dve srecanji, ki sta bili namenjeni
usposabljanju (v razmiku enega tedna) za tiste sodelavce, ki so sodelovali pri pripravi
samoevalvacijskega porocila. Gradiva s teh dveh srecanj prilagamo (Priloge 5 do 13). Pri pripravi
programa srecanj smo izhajali iz programa usposabljanja, ki ga je pripravila dr. Tanja MoZina (Priloga
4). Na prvem srecanju smo podrobneje predstavili metodo kolegialne presoje, vlogo in metodologijo
samoevalvacije znotraj kolegialne presoje, strukturo samoevalvacijskega porocila in nacrta izvedbe
samoevalvacije ter v dveh skupinah posamezno podrocje presoje. Drugo sre€anje usposabljanja za
pripravo samoevalvacije smo namenili najprej nacrtovanju izvedbe samoevalvacije na 3olah,
kratkemu pregledu strukture samoevalvacijskega porocila, vecji del pa delu na prakti¢nih primerih.

Med srecanjema smo Solske skupine spodbudili, da si s pomocjo obrazca za naértovanje pomagajo pri
organizaciji samoevalvacije in s tem pri pripravi samoevalvacijskega porocila. Kar pa so Zal uspeli
uporabiti le redki posamezniki v ¢asu med obema srecanjema, saj smo ponudili, da se v drugem
dnevu usposabljanja posvetimo tudi dilemam, ki bi se jim ob naértovanju pokazale. Vsebinskih dilem
ni bilo. Menimo, da je ta element (nacrtovanje samoevalvacije in priprave samoevalvacijskega
porocila) smiseln in ga je vredno v bodocih izvedbah okrepiti. Ce bi izvedbo kolegialne presoje
¢asovno podaljsali, bi bilo to laZje izvedljivo, hkrati pa bi ta faza prinesla zelo potrebne povratne
informacije sodelujocih Sol glede nadaljnjega dela in s tem podlago za sprotno prilagajanje dolocenih
elementov, nacinov izvedbe ipd. ter s tem bolj u¢inkovito izvedbo. Casovno bi to dejavnost povezali z
Ze prej predlaganim natancnejSim pregledom opredelitve podrocja, in sicer z namenom, da se po
potrebi prilagodi tudi to.
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Informiranje sodelujoc¢ih med potekom kolegialne presoje smo Zeleli glede na prvo izvedbo okrepiti.
Pripravili smo spletno ucilnico na Slovenskem izobraZzevalnem omreZju (SIO), v kateri smo pripravili
»knjiZznico« gradiv z namenom, da posameznik na tem mestu najde vse informacije v zvezi z izvedbo,
omogocala pa je tudi spletno komunikacijo. Spletna ucilnica ni povsem zazivela. Vanjo se je prijavilo
le manjse Stevilo sodelujocih, spletna komunikacija preko te strani pa se ni izvajala. Razlog za to lezi
predvsem v tem, da uvajanje novih komunikacijskih poti zahteva dodatno pozornost in cas
sodelujocih. Prikljucili so se predvsem tisti, ki so z orodjem Ze seznanjeni. Po drugi strani pa je
obvescanje preko elektronske posSte povsem zadoscalo. V nadaljevanju predlagamo, da se spletna
ucilnica Se nadgradi z gradivi in informacijami ter odpre za javnost (vstop za goste), saj je vsak
dodaten vir informacij za promocijo metode zelo dobrodosel. V nadaljnjih izvedbah pa je smiselno
spletno ucilnico nadgrajevati in e bi se pokazal interes med sodelujo¢imi uporabiti tudi za osrednji
komunikacijski kanal.

V okviru organizacijskih vidikov kolegialne presoje naj izpostavimo le Se dva. Obe izvedbi kolegialne
presoje smo organizirali v vzajemni obliki oziroma znotraj t. i. mreZe %ol. Sole so se odlotile za
sodelovanje na podlagi povabila koordinatorja (CPI) in vsi sodelujoéi pri izvedbi so prihajali iz teh
organizacij. Skupine kolegov presojevalcev smo oblikovali iz predlaganih sodelujoc¢ih s strani
organizacij, s tem, da smo koordinatorstvo v tej izvedbi Sestih Sol prevzele sodelavke CPl. Sestava
Sestih skupin kolegov presojevalcev je tako nastala na predlog koordinatorja. Prvi vidik je priporocilo,
da se v nadaljevanju skusa k izvedbam pritegniti krog sodelavcev, ki bi si v vec izvedbah krepili te
izkusnje in bili v nadaljevanju v primerno velikem Stevilu na voljo za sodelovanje v posamezni izvedbi.
Tako izkuSeni bi bili lahko tudi izobrazevalci bodocim presojevalcem in mentorji Solam, podobno kot
imajo to organizirano v Avstriji (informacijo smo pridobili tekom razgovorov s kolegi iz avstrijske
referencne tocke EQAVET na srecanju v Verzeju septembra 2011). Drugi vidik pa predstavlja
premislek o tem, da bi t. i. lista izkusenih presojevalcev omogocala, da se posamezna Sola odlo¢i za
izvedbo kolegialne presoje na izbranem podrocju ¢asovno in organizacijsko neodvisno od sodelovanja
drugih Sol.

2.3 PRIPRAVA SAMOEVALVACISKIH POROCIL

Solske skupine so imele 3est tednov ¢asa za pripravo samoevalvacijskih poro¢il. Zaradi kombinacije
nekaterih nepri¢akovanih sprememb v nekem drugem projektu, v katerem je vecina njih sodelovala,
in drugih rednih aktivnosti, ki so na sporedu v tem ¢asu, smo tokrat (ponovno) ugotovili, da Solam ta
termin ni bil najbolj naklonjen. Zal teh teZav nismo uspeli zadovoljivo resiti, saj v ¢asovnem nacrtu
nismo imeli dovolj rezerve, kljub temu da smo naslednji korak (oddaja nekaterih samoevalvacijskih
porocil) nato dejansko prestavili za en teden (s Sest na sedem tednov). Iz tega izhaja, da bi bilo
potrebno razmisliti, e je smiselno vztrajati pri takem ¢asovnem nacrtu (od novembra do septembra
— celotna izvedba, mesec in pol za pripravo samoevalvacijskega porocila ipd.) in ali ni morebiti bolj
smiselno faze kolegialne presoje razporediti ¢asovno obcutno manj skoncentrirano. Ugotavljamo, da
bi morali v naslednjih izvedbah takega obsega kadrovsko okrepiti koordinatorstvo. S tem bi tudi
veliko laZje zaceli z izvedbo Ze takoj ob zacetku Solskega leta in ne Sele v mesecu novembru, ko so bila
poslana vabila za sodelovanje.

Casovna stiska je gotovo botrovala tudi vsebinsko nizji kakovosti nekaterih porocil, kot bi si jo Zeleli
doseci na Solah in kot bi si jo Zeleli tudi presojevalci. Ugotavljamo pa tudi, da so le redki sodelavci
(ugotovitev sloni le na podlagi pogovorov z nekaterimi) zaradi ¢asovne stiske izkoristili fazo oziroma
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orodje za nacrtovanje priprave samoevalvacijskega porocila. Tisti, ki so s pomocjo obrazca opravili
vsaj miselni pregled prihodnjih dejavnosti (nekateri so ga izpolnjevali Ze kar na sre¢anju samem), pa
so dejansko porocilo uspe$neje pripravili. Ceprav tega mnenja ne moremo podpreti z relevantnimi
podatki, menimo, da nacdrtovanje samoevalvacije dejansko je smiselno in za kakovost izvedbe zelo
dobrodoslo.

V nekaterih primerih, kjer je v izvedbi sodelovalo ve¢ enot istega Solskega centra, se je zaradi stiske s
¢asom dogodilo, da so nekatere enote oddale samoevalvacijsko porocilo, ki je nastalo na osnovi
porocila ene izmed drugih enot. Na ta nacin se je Zal izgubilo kar nekaj ucinka z vidika zagotavljanja
kakovosti, ki se ga doseze, ¢e je pisec primoran zapisati lastne zapise brez »predlogov« iz drugih
porocil. Ceprav razumemo stisko pripravljavcev poro€il, si zelimo, da do take izgube ucinka ne bi
prihajalo. Pisci porocil na Solah so se razlikovali z razli¢nih vidikov. Razlikovali so se glede izkuSenj in
vescin, ki so pri pisanju take vrste besedil dobrodosle, razlikovali so se glede tega, kolikSen je njihov
dejanski vpogled v celovito situacijo na Soli (podrocje je namrec opredeljeno z vidika Sole kot celote),
razlikovali so se glede sicerSnje narave dela na Soli in s tem povezane zasedenosti in obremenjenosti,
razlikovali pa so se tudi v razumevanju smisla in motiviranosti. Vsekakor velja nastete razlike med
sodelujocimi na nek nacin izkoristiti v prid kakovosti izvedbe.

Ceprav to ne moremo podpreti z dokazi, pa se je pojavil tudi pomislek glede nacina odlo¢anja o tem,
kdo s Sole bo v projektu sodeloval. Vsekakor v bodoce svetujemo, da v kolegialni presoji sodelujejo
izkljucno tisti strokovni sodelavci, ki bi se za tako sodelovanje odlodili prostovoljno oziroma se doloci
in predlaga za sodelovanje vsaj tiste sodelavce, ki jim je podrocje zagotavljanja kakovosti dovolj
poznano, ki jim je poznano tudi podrocje presoje ter da v tako zahtevni (¢asovno in delovno)
aktivnosti vidijo smisel.

Poleg tega se poraja ideja, da bi, v primeru sodelovanja vec enot enega Solskega centra, vsaka enota
lo¢eno posredovala svoje samoevalvacijsko porocilo koordinatorju skupine presojevalcev in ne center
kot celota (skupek vseh samoevalvacijskih porocil vseh enot). Na srecanju sodelujocih v drugi izvedbi
v Verzeju v septembru 2011 smo ugotavljali, ali je pri uporabi metod zagotavljanja kakovosti
smiselno, da se jih posluzujejo (kolikor je mogoce) vse enote Solskega centra isto¢asno. Menili smo,
da se na tak na¢in namrec¢ ne spodbuja »vectirnega razvoja« temvec sodelovalni oziroma vzporedni
razvoj vseh enot centra. Vendar pa po drugi strani menimo, da e je samo ena enota centra vklju¢ena
v kolegialno presojo, to nima tako negativnega vpliva v smislu »vectirnega razvoja«, kot ga po drugi
strani lahko ima ne dovolj prostovoljno in s sredstvi ter motivacijo ne dovolj podprto sodelovanje pri
metodi s strani katere od enot.

Odlocanje za sodelovanje na bolj prostovoljni ravni bi glede teh dilem prineslo pozitivnejse rezultate
(kakovostnejSe presoje). Prostovoljnost je eno kljucnih nacel, ki se vedno znova poudarja kot eno
najpomembnejsih na podrocju zagotavljanja kakovosti v izobraZzevanju. Da bi iznicili morebitno
spodbujanje razvoja razli¢nih hitrosti, kadar bi sicer Zeleli skozi proces kolegialne presoje pripeljati
celoten Solski center, bi veljalo premisliti o izvedbeni resitvi, pri kateri bi se presoje posameznih enot
izvedle zaporedno z isto skupino kolegov presojevalcev ali pa na primer z razlicnimi skupinami
presojevalcev, vendar z istim koordinatorjem skupine presojevalcev v ¢asovnem obdobju enega in
pol ali dveh 3olskih let. Menimo, da bi bilo nekoliko ve¢ svobode odlo¢anja o tem, kdaj naj se
posamezne faze na posamezni $oli izvajajo, zelo dobrodoslo.
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2.4 KOLEGIALNA PRESOJA PODROCIA

Jedro metode in posamezne izvedbe je sama presoja, katere cilj je priprava porocila o presoji oziroma
povratne informacije sodelujoci Soli. Za ta namen smo oblikovali posamezne skupine kolegov
presojevalcev, ki so bile zadolZzene za izvedbo presoje za posamezno Solo. Skupina presojevalcev je
bila delezna usposabljanja in se na delovnem srecanju pred obiskom pripravila nanj. Obisk je seveda
eden klju¢nih elementov metode in izvedbe. Zadnja faza dela presojevalcev pa je priprava porocil ter
v primeru, da Sola to Zeli, tudi predstavitev porocila sodelujo¢im s strani presojevalcev.

2.4.1 Skupine kolegov presojevalcev

Sole smo prosili, da izmed sodelujo¢ih sodelavcev predlagajo po dve osebi za sodelovanje v vlogi
presojevalca. Koordinator izvedbe je pripravil predlog sestave skupin, s katerimi so se sodelujoci
strinjali. Sodelovalo je 18 presojevalcev.

S strani koordinatorja izvedbe (CPI) smo sodelovali stirje strokovni sodelavci. Vsi smo sodelovali kot
presojevalci, tri sodelavke pa tudi kot koordinatorice skupin presojevalcev. Skupino Sestih Sol smo si
razdelile tako, da je vsaka prevzela koordinatorstvo dveh skupin presojevalcev. V vsaki skupini sta
(tako kot v prvi izvedbi kolegialne presoje) sodelovala po dva s CPl. Tako je en sodelavec CPI
sodeloval kot presojevalec v dveh skupinah, dve sodelavki v treh presojah, ena pa v stirih.

Velikost skupin je bila od 4 do 6 presojevalcev, odvisno od velikosti sodelujoce Sole oziroma Solskega
centra. Skupina za SC Ptuj (4 enote) je $tela 5, skupina za TSC Nova Gorica 6, za ostale $ole pa 4
presojevalce. Preostalih 14 presojevalcev je prihajalo s sodelujocih Sol. V skupine smo jih porazdelili
tako, da so v vsaki skupini sodelovali sodelavci z dveh ali treh razli¢nih Sol. Ena presojevalka s 3ol je
sodelovala v dveh skupinah, saj je bila le ona predlagana s strani njene Sole.

koordinator | presojevalec | presojevalec | presojevalec | presojevalec | presojevalec
A B Ptuj Velenje
C D Celje Ljubljana NG
B A Kranj NG
B C Velenje NG
A C NG Kranj
C D Kranj Ljubljana | Velenje Velenje

Tabela 1: Razpored presojevalcev v skupinah

Kot presojevalci so sodelovali Stirje od Sestih koordinatorjev s $ol. Razen ene presojevalke so bili vsi
tudi soavtorji samoevalvacijskih porocil svoje Sole. Pet presojevalcev je sodelovalo v tej vlogi Ze v prvi
izvedbi kolegialne presoje v preteklem Solskem letu.

Skupine presojevalcev pa tudi posamezni presojevalci so korektno sodelovali. TeZave so se pojavljale
pri izvedbi presoje za vecje Solske centre, saj so imele te skupine precej ve¢ dela kot na primer
skupine, ki so se ukvarjale z manjSimi Solami (samostojna, ena ali dve sodelujoci enoti). Menili smo,
da ni primerno, da bi bile skupine presojevalcev na Solskih centrih z ve¢ sodelujo¢imi enotami
sorazmerno vedje. Organizacija enodnevnega obiska tega ni dopus$cala. Ce bi Zeleli dose¢i enako
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razmerje med Solo in Stevilom presojevalcev pri vseh obiskih/presojah, bi najvecjo $olo (Solski center
s Sestimi enotami) moralo obiskati 24 oseb. Slednje seveda ni bilo smiselno, glede na to, da smo se
odlocili za enodnevni obisk in skupno presojo za celoten center. Kot je bilo Ze omenjeno, se na tem
mestu pojavljajo dileme o ucinkovitosti sodelovanja tako velikega Solskega centra v eni enotni, skupni
izvedbi in v predstavljeni organizaciji izvedbe. Predlagamo, da se v nadaljevanju premisli o tem, kako
bi lahko presojo Solskih centrov organizirali bolj uéinkovito.

2.4.2 Priprava na presojo

V zacetku marca smo s Sol prejeli samoevalvacijska porocila. Posredovana so bila koordinatorju oz.
koordinatorjem skupin kolegov presojevalcev. Tik pred prejemom samoevalvacijskih porocil smo
organizirali prvo od dveh srecanj, namenjenih usposabljanju kolegov presojevalcev, ki sta bili prav
tako organizirani v razmiku enega tedna. Prvo srecanje je bilo namenjeno usposabljanju za pripravo
obiska, za izvedbo obiska in pripravo porocila o presoji. Priprava obiska vsebuje analizo
samoevalvacijskih porocil, pripravo vprasanj oziroma pripravo na intervjuje ter organizacijo obiska.
Pripravljali smo se tudi s pomocjo pregleda konkretnih primerov. Drugo srecanje je bilo namenjeno
natancnemu pregledu dveh presojanih podrodij in Ze konkretnejsim aktivnostim, katerih rezultat je
bil pravzaprav Ze zacetek analiziranja samoevalvacijskih porocil.

Na drugem srecanju so skupine presojevalcev prejele samoevalvacijska porocila Sol ter napotke in
obrazec za pripravo analize samoevalvacijskih porocil, ki smo ga poimenovali pripomocek za presojo
(Priloga 18). Pripomocek je bil metodolosko enak pripomocku, ki smo ga uporabljali v prvi izvedbi.
Pripravljen je tako, da se za posamezno merilo opredeli ali ga Sola dosega oziroma ali ima skupina
presojevalcev na razpolago podatke v zvezi s tem. V drugem delu pa obrazec narekuje Ze prve zapise
o presoji, kolikor je le ta v danem trenutku mogoca, o mocnih tockah, podrodjih za izboljsavo in
predlogih za izboljSave.

V primeru sodelovanja dveh ali ve¢ enot Solskega centra smo zaradi ekonomicnosti analizo, intervjuje
in pripravo porocila o presoji med clane skupine presojevalcev razdelili tako, da je posamezen
presojevalec presojal podrodje za najve¢ dve enoti. Ceprav naj bi celotna skupina presojevalcev
pregledala presojano podrocje za celoten Solski center, tega ni bilo mogoce izvesti iz povsem
objektivnih razlogov. Metodologija, iz katere smo izhajali (prim. Evropski priro¢nik), te dileme ne
obravnava, zato smo resitev iskali sami. V primerih, ko je par presojevalcev, ki je presojal posamezno
enoto, uc€inkovito sodeloval, tezav ni bilo. Pojavljale pa so se v primerih, ko je priprava porocila v
precejSnjem delezu presla na ramena koordinatorja, ki je imel nalogo iz prispevkov posameznih
presojevalcev pripraviti celoten dokument. Nekatere skupine presojevalcev so pripravile seznam
vprasanj za posamezne intervjuvance oziroma za skupine intervjuvancev.

Omenjen pripomocek za presojo je bil namenjen pripravi analize podrocja na posamezni Soli oziroma
enoti Solskega centra (glede na dane vire) vsakega posameznega presojevalca ter za pripravo
vprasanj, ki naj bi jih med obiskom na 3oli postavili intervjuvancem. Presojevalci smo imeli na
razpolago priblizno mesec dni ¢asa za pripravo teh analiz. Vsaka skupina presojevalcev se je ponovno
sre€ala najmanj teden dni pred obiskom na 3oli. Na tem sre¢anju smo uskladili nase poglede na
vsebino gradiv, pristop do podrocja na 3oli (glede na dane vire) ter se dogovorili o organizacijskem in
vsebinskem vidiku obiska na Soli. V nadaljevanju sta se koordinator skupine presojevalcev in
koordinator na Soli dogovorila o podrobnostih obiska.
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Pripomocek za presojo so posamezni presojevalci zelo razlicno uspesno uporabili za pripravo. Vecini
je analize uspelo posredovati koordinatorju skupine Se pred zadnjim srecanjem skupine pred
obiskom, nekaterim to zaradi drugih obveznosti ni uspelo. Zal iz povsem objektivnih razlogov vsi
presojevalci niso bili prisotni na teh srecanjih. Zamujeno smo nadoknadili z dodatnim srecanjem,
telefonskim pogovorom in/ali spletho komunikacijo. Presojevalci so ve¢inoma aktivno sodelovali med
razpravo in pomembno prispevali k pripravi.

Predlagamo, da se v prihodnje v primeru sodelovanja Solskega centra z ve¢ enotami premisli o
prilagoditvi izvedbe.

2.4.3 Obiski na solah

Enodnevne obiske na Solah oziroma Solskih centrih smo organizirali podobno kot v prvi izvedbi. Kot
receno, smo si presojevalci razdelili enote v primeru Solskih centrov in izvajali razgovore vzporedno
na dveh ali treh enotah hkrati. Razgovori so potekali kot v prvi izvedbi z vodstvom, skupinami, ki so
zadolZzene za razvoj presojanega podrocja, z ucitelji in dijaki oziroma Studenti (v obeh izvedbah je
sodelovala tudi enota visje Sole Solskega centra).

Kdaj Kje Kaj Kdo
8.00 - Sejna soba T5C - Cankarjeva Predstavitev poteka obiska in predstavitev Direktor, ravnatelji, koordinator na
8.20 urejenosti podrocja na Solskem centru Soli, vsi presojevalci :

Trije pari presojevalcev se preselijo vsak na eno od svojih enot, kjer sledi:
Visja Sola; Strojna, prometna in lesarska Sola; Tehniska gimnazija in zdravstvena Sola

8.30 - Visja Sola Ravnatelj:
9.30 Pisarna ravnatelja Predstavnik kom. za kakovost:
Dva presojevalca:
Strojna, prometna in Ravnatelj:
lesarska Sola Svetovalna sluzba:

Vodja PUZ:
Predstavnik kom. za kakovost:

Pisarna ravnatelja . e . . .
Pogovor o razvoju podroéja uéenja in pouéevanja

na enoti .
Dva presojevalca:
Tehniska gimnazija in Ravnateljica:
zdravstvena Sola Svetovalna sluzba:
Ucilnica St.: $S32 — sejna soba Vodja PUZ:
Predstavnik kom. za kakovost:
Dva presojevalca:
9.45 - Visja Sola Ucitelj:
10.15 Pisarna ravnatelja Ucitelj:
Ucitelj:
Dva presojevalca:
Strojna, prometna in Ucitelj:
lesarska Sola Razgovor s tremi ucitelji o poznavanju usmeritve Ucitelj:
Pisarna ravnatelja na podrocju ucenja in poucevanja Ucitelj:
Dva presojevalca:
Tehniska gimnazija in Ucitelj:
zdravstvena Sola Ucitelj:
Ucilnica St.: $S32 — sejna soba Ucitelj:

Dva presojevalca:

Trije pari presojevalcev se srecajo z dijaki obeh enot skupaj

10.30 Visja Sola, Trije Studenti:

-11.00 MiIC En udeleZenec izobraZevanja
Pisarna ravnatelja odraslih za MIC:
Strojna, prometna in Trije dijaki SPLS:
lesarska Sola; Trije dijaki Biotehniske Sole:
Biotehniska Sola Razgovor s tremi dijaki oz. Studenti o podrocju
Uc¢ilnica §t.: C12 ucenja in poucevanja na enoti
Tehniska gimnazija in Trije dijaki TGZS:
zdravstvena Sola; Trije dijaki ERS:

Elektrotehniska in
racunalniska Sola
Ucilnica st.: $32
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11.00 - Jedilnica TSC - kosilo - . . Vsi presojevalci
Srecanje presojevalcev in odmor
11.45
Trije pari presojevalcev se preselijo na drugo od svojih enot, kjer sledi:
11.45- MiC Vodja MIC:
12.45 Sejna soba Cankarjeva Vodja izobrazevanja odraslih:

Biotehniska Sola
Pisarna ravnateljice

Elektrotehniska in
racunalniska Sola
Ucilnica §t.: S 32

Pogovor o razvoju podrocja ucenja in poucevanja

na enoti

Predstavnik kom. za kakovost:
Dva presojevalca:

Ravnateljica:

Svetovalna sluzba:

Vodja PUZ:

Predstavnik kom. za kakovost:
Dva presojevalca:

Ravnatelj:

Svetovalna sluzba:

Vodja PUZ:

Predstavnik kom. za kakovost:
Dva presojevalca:

13.00 MiC
-13.30 Sejna soba Cankarjeva

Biotehniska Sola
Ucilnica st. 17

Elektrotehniska in
racunalniska Sola
Ucilnica §t.: S 32

Razgovor s tremi ucitelji o poznavanju usmeritve

na podrocju ucenja in poucevanja

Ucitelj:
Ucitelj:
Ucitelj:
Dva presojevalca:

Ucitelj:
Utitelj:
Ucitelj:
Dva presojevalca:

Ucitelj:
Ucitelj:
Ucitelj:
Dva presojevalca:

13.45 Sejna soba, Cankarjeva o . Vsi presojevalci
Srecanje presojevalcev
-14.15
14:15 - Sejna soba, Cankarjeva Direktor, ravnatelji, koordinator na
15.00 Zakljucno srecanje Soli, vsi presojevalci :

Tabela 2: Primer urnika; urnik obiska na TSC Nova Gorica

Iz Tabele 2, ki prikazuje urnik obiska na TSC Nova Gorica, je razvidna kompleksnost obiska
presojevalcev na tako velikem Solskem centru. Imena sodelujocih, ki so bila zapisana v urniku, so bila
za namen te predstavitve izbrisana.

Z vidika kompleksnosti izvedbe takega obiska ponovno apeliramo na premislek o tem, da se v
prihodnjih izvedbah premisli o smiselnosti tovrstne izvedbe. Kot receno, predlagamo, da se razmisli o
izvedbi, pri kateri bi se presoja in s tem obisk Solskega centra razdelil glede na sodelujoce enote.

2.4.4 Porocilo

Po obisku na Soli in tam pridobljenih informacijah je posamezen presojevalec pripravil svoje predloge
za vsebinski del porocila o presoji. Veinoma je presojevalcem v roku enega meseca uspelo
koordinatorju skupine presojevalcev poslati svoj prispevek. Dogovorjeno je bilo, da dopolnijo obrazec
Pripomocek za presojo (Priloga 18), ki smo ga uporabili Ze za pripravo na obisk. S pomocjo poslanih
dokumentov je koordinatorka skupine presojevalcev oblikovala osnutek porocila v celoti ter ga
poslala presojevalcem v pregled. V vseh primerih presojevalci niso imeli dodatnih predlogov na
osnutek. Dokonc¢no oblikovano porocilo je bilo posredovano Soli — koordinatorju na Soli, vodstvu Sole
in skupini presojevalcev, skupaj s predlogom za akcijski nacrt za izboljSave ter predlogom, da par
presojevalcev predstavi vsebino porocila na sre¢anju na Soli.

Ugotavljamo, da je bila priprava porocil o presoji za Sole (predvsem takrat, ko se je presojalo
podrodje »ucenje in poucevanje«) iziemno zahtevna tako z vsebinskega kot z organizacijskega vidika,
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ko je Slo za Solski center z ve¢ sodelujocimi enotami. Posledi¢no so bila porocila pripravljena v
nekaterih primerih obcutno kasneje, kot je bilo predvideno. Kot v prvi izvedbi smo pripravo porocila o
presoji nacrtovali v roku meseca dni po obisku. Razen izjemoma, so bila porocila manjsih Sol
pripravljena v roku dveh do treh mesecev. Predvidevamo, da bi bilo nacrt mogoce realizirati, ¢e bi se
pri tem bolje organizirali. Predvsem je pri tem problemati¢no to, da smo porocila sestavljali v ¢asu, ko
se na $olah hiti z zaklju¢evanjem ocen, maturo in zakljuénim izpitom. Casovni termin za tako nalogo je
vsekakor problematicen. Tezavo je povzrocalo tudi dejstvo, da smo se vsi, vklju¢no s sodelavci CPI-ja,
poleg kolegialne presoje ukvarjali Se z drugimi delovnimi nalogami. Obdobje pred obiskom in cas
obiskov je bil Ze tako delovno zelo intenziven, po obiskih pa smo bili ve€inoma zaposleni z drugimi
nalogami. To in dejstvo, da je veliko presojevalcev predloge za porocilo o presoji pripravilo na nacin
kratkih zapisov, ki jih je bilo potrebno oblikovati v razumljive zapise, je botrovalo vecini zamud pri
pripravi porocil o presoji.

Za prihodnje izvedbe priporo¢amo, da se c¢asovni nacrt izvedbe bolje prilagodi tako sploShemu
Solskemu koledarju kot drugim obveznostim sodelujocih. Potrebno bi bilo zagotoviti, da imajo
presojevalci v mesecu po obisku dovolj ¢asa za pripravo porocil. Hkrati bi bilo smiselno, da se vec
naredi na podrocju oblikovanja zapisov posameznih presojevalcev. Koordinatorji skupin presojevalcev
naj bi pri porocilu sodelovali do te mere, da ga oblikovno uredijo, kar se ti¢e vsebine pa le minimalno
— v smislu, da uredijo vsebine, ki bi si nasprotovale ali se podvajale. V nasih dveh izvedbah pa je bilo
delo koordinatorja precej obremenjeno z vsebinsko pripravo besedila in v nekaterih primerih skoraj
zamenjalo delo presojevalcev.

2.5 SPREMUANIE IZVEDBE

V prvi izvedbi smo k spremljavi metode pristopili tako, da smo pripravili racionalno evalvacijo ter
refleksije dveh sodelujoCih sodelavcev s Sol. Zato smo v drugi izvedbi Zeleli ta del nadgraditi.
Racionalno evalvacijo (Priloga 22), ki jo je pripravila dr. Tanja MoZina v prvi izvedbi glede na celotno
izvedbo, je pripravila tudi v drugi izvedbi in jo vsebinsko prilagodila. Analizirala je elemente izvedbe,
in sicer glede na to, kako so bili spremenjeni od prve izvedbe, ovrednotila je izbor podrodij, ki so bila
predmet kolegialne presoje ter program usposabljanja v podporo izpeljavi kolegialne presoje, s
poudarkom na njegovih ucinkih, ko gre za kakovost priprave samoevalvacijskih porocil.

Avtorica je na dolocenih mestih Ze tako, kot Ze mi sami ob refleksiji pri pripravi porocila o drugi
izvedbi, ugotavljala podobne pomanjkljivosti, vzroke za tezave in podobno. Mednje avtorica vkljucuje

e premislek o zdruZitvi dveh kazalnikov pri podrocju »samoevalvacija;

e analizira teZave obseznosti podrocja »ucenje in poucevanje« ter predlaga racionalizacijo v
smislu obsega pa tudi prilagoditev usposabljanja za pripravo samoevalvacijskih porocil tako,
da bi se ve¢ pozornosti namenilo predstavitvi raznovrstnih metod pridobivanja podatkov,
potrebnih za izvedbo samoevalvacije na Soli;

e pregled izvedbe usposabljanj pa narekuje povecati delavnic¢ni sklop dela na primerih opisov
stanja, okrepiti poudarek namenjen pripravi opisov stanj in konkretizaciji opisov, vkljuciti
opozorilo glede »kopiranja« porocil in posledice tega za kakovostno izvedbo presoje, avtorica
pa za usposabljanje za presojevalce predlaga vkljuéitev metode igre vlog ter ¢as posebej
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namenjen pripravi vprasanj za obisk ter izvedbi razgovorov na podlagi teh vprasanj med
obiskom.

3 1zHODISCA ZA NADALINJI RAZVO)

Kot je bralec porocila lahko razbral Ze iz zgornjega besedila, smo se pri analizi druge izvedbe
predvsem ali celo izklju¢no osredotodili na tiste tocke, ki so nam povzrocale tezave. Nas namen
namrec ni bil predstavitev pozitivnih vidikov izvedbe, temvec izpostaviti Sibke tocke, saj smo Zeleli na
izvedbo pogledati kriticno ter v tem smislu postaviti izhodis¢a za nadaljnje delo. Da pa ne bi
izzvenelo, da je izvedba kolegialne presoje polna tezav, naj na tem mestu poudarimo, da so
sodelujo¢i kljub temu metodo in izvedbo dozivljali kot zelo koristno, ucinkovito tako na ravni
pregleda stanja dela na presojanem podrocju na Solah kot tudi z vidika spodbud za njihov nadaljnji
razvoj. Strinjali pa smo se, da kolegialna presoja zahteva dokaj visok nivo aktivnosti, da posega na
podrocja dela in predlaga izvedbene resitve, ki jih ni mogoce izpeljati v krajSem ¢asovnem obdobiju
npr. enega Solskega leta, ampak segajo v dolgorocnejsSe, organizacijsko kompleksne pa tudi strokovno
zahtevne vidike dela na 3oli. S tega vidika se nam zdi Se posebej pomembno, da z razvojem metode
nadaljujemo in jo v nadaljnjih letih izoblikujemo do te mere, da bi lahko postala redna dejavnost s
podrocja zagotavljanja kakovosti v poklicnem in strokovnem izobraZevanju tudi pri nas. Zato se velja
v prihodnje posvetiti tudi celoviti analizi metode, in sicer tako, da strokovni javnosti natancneje
prikazemo tudi vse pozitivne vidike.

Za konec Zelimo le Se povzeti ugotovitve, ki izhajajo iz tega porocila in tako izpostaviti smernice za
nadaljnji razvoj.

Podrocje presoje »ucenje in poucevanje« je potrebno prilagoditi tako, da bo izvedba z vidika obsega
lazje izvedljiva ali pa temu podrocju primerno prilagoditi izvedbo presoje. Posebno pozornost je
potrebno nameniti pripravam na izvedbo, usposabljanju, ki naj vkljuCuje ve¢ prakti¢nih vaj in se Se
bolj posvetiti predstavitvi samega podrocja sodelujocim sodelavcem s Sol. V prvi vrsti pa je potrebno
podrocje vsebinsko prilagoditi glede na vec ugotovljenih teZav: obseg, struktura kazalnikov in meril,
uporabljena terminologija in konkretni zapisi meril ter vprasanj, problematika podvajanja meril
oziroma vprasanj. Z vidika priprave podrocja presoje pa velja razmisliti, da se k pripravi pritegne tako
sodelavce, ki so se Ze izkusili v vlogi pisca samoevalvacijskega porocila in presojevalca v preteklih letih
ter, da se pred samo izvedbo za posamezno Solo (ali mreZo 3ol) izpelje zelo natancen pregled
presojanega podrocja ter se ga prilagodi (seveda metodolosko korektno) potrebam in zmoZnostim
posamezne Sole.

Glede podrocja »samoevalvacija« smo si enotni v predlogu, da se v bodoce drugi in sedmi kazalnik
zdruZita tako, da sedmi kazalnik postane eno od meril drugega kazalnika.

V tokratni izvedbi se je Se bolj kot v prvi pokazalo, kako kljuénega pomena so predznanje in izkusnje
sodelujocih sodelavcev s Sol tako pri pripravi samoevalvacijskega porocila kot za kakovost presoje
presojevalcev. Zato ponavljamo priporocilo, da naj vodstva $ol k izvedbi kolegialne presoje povabijo
izklju¢no tiste strokovne sodelavce, ki bi se za tako sodelovanje odlodili prostovoljno oziroma tiste
sodelavce, ki jim je podrocje zagotavljanja kakovosti dovolj poznano, ki jim je poznano tudi podrocje
presoje ter v tako zahtevni (¢asovno in delovno) aktivnosti vidijo smisel. Pomembno je tudi, da
sodelujoCi zmorejo o podrocju presoje misliti na ravni celotne 3ole ali Solskega centra, zato se je
izkazalo v mnogih primerih, da so bili uspesnejsi tisti sodelavci, ki so imeli izkuSnje z vodenjem ali vsaj
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vecletne izkusnje s sodelovanjem v razvojnih aktivnostih na ravni celotnega zavoda, kamor na primer
Ze samo po sebi sodi podrocje zagotavljanja kakovosti.

Tudi pri dilemi sodelovanja vec enot Solskega centra v eni sami izvedbi, ki je na ta nacin veliko bolj
zahtevno kot v primeru presoje ene ali dveh enot, bi radi poudarili, da je nacelo prostovoljnosti zelo
pomembno. Slednja oblika sodelovanja namrec zahteva nesorazmerno vec dela, spretnosti in casa.
Ce se temu pridruzi $e te?ava z manj kakovostnimi rezultati dela sodelujocih, se izvedba lahko
nevarno pribliza neuspehu ali ¢asovno neprimernim zaostankom s pripravo porocila o presoji.
Dvomimo pa tudi o kakovosti takega porocila. Predlagamo, da se v nadaljevanju temeljito premisli o
tem, kako bi lahko presojo Solskih centrov organizirali bolj u¢inkovito.

Kakovostno delo presojevalcev je izjemnega in klju¢nega pomena za uspesno izvedbo metode. Za
dosego tega cilja je pomembna izbira sodelavcev s strani Sol, okrepiti je potrebno usposabljanje
presojevalcev ter izvedbo casovno prilagoditi tako, da se priprava porocil ne prekriva z bolj
obremenjenimi obdobji Solskega koledarja. Predlagamo, da se ob nadaljnjih izvedbah razvija in
dopolnjuje t. i. listo izkuSenih presojevalcev, ki bi tako lahko sodelovali tudi pri usposabljanjih
sodelujocih s 3ol ter svojo vlogo morebiti celo razsirili z mentorstvom v presoji vkljuéenih Sol v fazah
predhodnih sami presoji. S tem bi med drugim omogocili tudi, da se posamezna Sola ob zanjo
primernem casu odloci za presojo in tako ni odvisna od sodelovanja drugih 3ol v, kot smo to poceli do
sedaj, mrezi Sol, kar bi znalo biti koristno tudi za reSevanje dileme sodelovanja velikih Solskih centrov.

Menimo, da je nacrtovanje priprave samoevalvacijskega porocila faza, ki jo je vredno v bodocih
izvedbah okrepiti, hkrati pa celotno izvedbo casovno prilagoditi tako, da druge obveznosti sodelujocih
ne ogrozajo kakovosti sodelovanja v kolegialni presoji.

Uporabo spletne ucilnice je smiselno nadgradi ter odpreti javnosti (vstop za goste).

Casovna izvedba kolegialne presoje nedvomno potrebuje prilagoditev. Predlagamo premislek o tem,
da se izvedba ene kolegialne presoje razsiri na najmanj dve Solski leti. Tako bi se lahko tudi
intenzivneje posvetili fazi priprave izboljsav, ki je do sedaj ostajala povsem na ramenih posamezne
Sole, te pa so pokazale zanimanje za nadaljnje sodelovanje.

V primeru sodelovanja 3Sole v dveh zaporednih izvedbah v dveh zaporednih Solskih letih na dveh
razlicnih podrocjih presoje se je izkazalo, da je to absolutno prevelika obremenitev za Solo,
koordinatorstvo in presojevalce. Tudi ta izkusnja je pokazala, da je za Solo izjemno tezko na enem
podrocju oblikovati in izvajati izboljSave, hkrati pa na drugem podrocju izvajati samoevalvacijo in se
vkljuditi v presojo, hkrati pa ne imeti za prvo omenjeno dodatne strokovne pomoci. Menimo, da ta
izkuSnja podpira predlog razsiritve izvedbe na dve 3olski leti.

Ceprav to ni nujna pot za uspesno izvedbo, vendarle priporo¢amo, da $ola ob prvi odloéitvi za
kolegialno presojo to izpelje na podrocju presoje »samoevalvacija«. Klju¢no je, da se z metodo
seznanijo najprej tisti, ki se Ze sicer ukvarjajo z zagotavljanjem kakovosti na Soli. Posebej to velja, ¢e
zagotavljanje kakovosti na Soli Se ni moc¢no podrocje.
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5.1 PRILOGA 1: KAZALNIKI IN MERILA — SAMOEVALVACIA

Kolegialno presojanje 2010/2011
KAZALNIKI IN MERILA ZA PRESOJO KAKOVOSTI NA PODROCIU

»SAMOEVALVACHA«

Presojanje kakovosti podrocja

Kakovost posameznega podrocja opredeljujemo z dveh vidikov. Prvi (a) je kakovost podrocja v oZjem pomenu
besede, drugi (b) pa ugotavljanje in zagotavljanje (vodenje) kakovosti tega podrocja. Kakovost podrocja (a) v
ozjem smislu dolocajo sestavine podroCja samega kot so na primer: obseg doseganje strokovnih in
zakonodajnih ciljev, strokovnost izvedbe posameznih postopkov, procesov, uporabe primernih sredstev, obseg
doseZzenih ucinkov, rezultatov ipd. Za vodenje (razvoj ali zagotavljanje) kakovosti podrocja (b) pa je kljucna
uporaba metodologije zagotavljanja kakovosti, kot je na primer krog kakovosti (nacrt, izvedba, pregled, ukrep).

Kazalniki, merila, orientacijska vprasanja in predvideni viri so elementi, s katerimi opredeljujemo kakovost
presojanega podrocja. Kazalniki so klju¢ne sestavine podrocja, ki dolo¢ajo obseg izbranega podrocja. Merila pri
posameznem kazalniku predvidevajo dolo¢eno raven kakovosti, ki naj bo vodilo pri nadaljnjem razvoju. Z
orientacijskimi vprasanji skusamo podrocje opredeliti na ¢im bolj prakti¢ni in konkretni ravni in sicer tako, da z
odgovori na ta vprasanja pridobimo vse klju¢ne podatke in informacije, za katere navedemo tudi vire.

Samoevalvacija

Zagotavljanje kakovostne izobrazbe sodi med cilje vzgojno izobraZzevalnega sistema. Celovit sistem vodenja
kakovosti z uposStevanjem evropskega okvirja zagotavljanja kakovosti na ravni izvajalcev poklicnega in
strokovnega izobraZevanja (PSI) dolocCata dva zakona. Dolocbe predvidevajo oblikovanje komisije za kakovost
(predlaga jo vodstvo, imenuje pa svet zavoda), ki jo sestavljajo predsednik komisije in najmanj 5 clanov
(predstavniki strokovnih delavcev %ole, delodajalcev, dijakov in starsev). Solski centri z ve¢ organizacijskimi
enotami lahko oblikujejo le eno komisijo. Komisija oblikuje letno porocilo in ga objavi na spletnih straneh Sole.
Vodstvo 3ol je zavezano na letni ravni opraviti samoevalvacijo, pripraviti porocilo ter ga predlagati svetu zavoda
v sprejem (glej: ZPSI-1 v Ur.l. RS, §t. 79/2006 in ZOFVI-G, Ur.l. RS, §t. 36/2008).

Osrednji metodoloski princip celovitega vodenja kakovosti predstavlja t.i. krog kakovosti (nacrtovanje,
izvajanje, ovrednotenje, ukrepanje). Stiri faze so prenosljive v raznovrstne dejavnosti vzgojno izobrazevalnih
institucij in njihova uporaba Ze sama po sebi spodbuja sistematicen pristop k razvoju sistema kakovosti.
Samoevalvacija, ki vkljucuje princip kroga kakovosti, ni vec le nacin ugotavljanja stanja temvec priporocena
metoda razvoja sistema kakovosti. Notranje oblike ugotavljanja in zagotavljanja kakovosti spodbujajo postopno
in avtonomno razvijanje sistema kakovosti konkretne izobraZevalne institucije (glej: www.siga-vet.si).

Kazalniki

1 | DELOVANJE KOMISIJE ZA KAKOVOST

2 | USPOSABLJIANJE ZA I1ZVAJANJE SAMOEVALVACIJE

3 | NACRTOVANJE SAMOEVALVACUE

4 | IZPELJEVANJE SAMOEVALVACIJE

5 POROCILO O KAKOVOSTI

6 | UKREPI ZA IZBOLJSEVANJE KAKOVOSTI

7 | SODELOVANJE SOLE V PROJEKTIH, KI PODPIRAJO RAZVOJ SAMOEVALVACIJE




KAZALNIK 1

DELOVANIJE KOMISIJE ZA KAKOVOST

MERILA

1.1 | Sola ima oblikovano komisijo za kakovost.

1.2 | Komisija za kakovost aktivno deluje pri usklajevanju in izvajanju razli¢nih nalog, povezanih z

razvijanjem kakovosti.

PODROBNEJSA
MERILA

VPRASANJA

Imenovanje in sestava
komisije za kakovost

Ali ima 3ola oblikovano komisijo za kakovost?

Kaksne so organizacijske resitve pri delovanju komisij/e za kakovost v
primeru, da gre za Solski center z ve¢ organizacijskimi enotami v njegovi
sestavi?

Ali je komisija za kakovost imenovana za doloéeno mandatno obdobje? Ce
da, za koliko let je imenovana?

Kaksen je bil postopek oblikovanja komisije za kakovost?

Koliko ¢lanov Steje komisija za kakovost?

Kaksna je sestava komisije za kakovost? (So vanjo vkljuceni strokovni
delavci Sole, delodajalci, dijaki oz. udeleZzenci izobrazevanja, starsi, drugi
..7)

Aktivnost komisije za
kakovost

Kako pogosto se komisija za kakovost sestaja (tedensko, mesec¢no ...)?
So srec¢anja komisije za kakovost formalne ali neformalne narave (npr.
uradna vabila, lista prisotnosti, zapisnik ...)?

Kako na Soli ocenjujejo aktivnost ¢lanov komisije za kakovost? (Se
sestankov udeleZujejo, so s tem kakine tezave? Ce da, kako jih redujejo?)

Nacrtovanje dela in
naloge komisije za
kakovost

Na kaksen nacin komisija za kakovost nacrtuje svoje delo? (npr. Ali ima
zapisan letni nacrt dela ipd.?)
Katere so temeljne naloge komisije za kakovost?

Obvescanje o delu
komisije za kakovost

Ali komisija za kakovost seznanja s svojim delom razli¢ne javnosti?
Kdo in na kak3en nacin seznanja z delom komisije za kakovost?

Kako pogosto komisija za kakovost seznanja razli¢ne javnosti s svojim
delom?

Evalvacija dela
komisije za kakovost

Ali se delo komisije za kakovost evalvira? Ce da, na kakien nacin?

VIRI

LDN, sklep sveta Sole/zavoda; zapisniki sestankov komisije; poslovnik komisije za kakovost; porocilo o
kakovosti, spletna stran sSole ...

LN
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KAZALNIK 2

USPOSABLJANIJE ZA 1ZVAJANJE SAMOEVALVACIE

MERILA

2.1 | Sola naértno skrbi za usposobljenost zaposlenih za izvajanje samoevalvacije.

PODROBNEJSA
MERILA

VPRASANJA

Vkljuéenost
zaposlenih v zunanje
oblike usposabljanje

e Ali so bili zaposleni v izobrazevalni organizaciji doslej ze vkljuceni v
kakrsne koli zunanje oblike usposabljanj na temo samoevalvacije?

o Ce da, za kak$na usposabljanja je $lo? Kdo je bil (so bili) zunanji
izvajalec/ci usposabljanj/a?

e Kdo je bil vklju¢en v tovrstna usposabljanja (vsi zaposleni, ¢lani skupine za
kakovost, vodstvo $ole, ucitelji, dijaki/udeleZenci izobraZevanja, zunaniji
sodelavci, drugi ...)?

e Kaksen je bil namen in vsebina tovrstnih usposabljanj?

e Kako je/so usposabljanje/a potekalo/a? (nacin dela, metode, sodelovanje
udelezenih ...)?

Vklju¢enost
zaposlenih v interna
usposabljanja

o Ali so bila doslej v izobraZevalni organizaciji izvedena kakrsna koli interna
usposabljanja zaposlenih na temo samoevalvacije?

o Ce da, za kak$na usposabljanja je $lo? Kdo je bil (so bili) zunanji
izvajalec/ci usposabljanj/a?

e Kdo od zaposlenih je bil vkljucen v tovrstna usposabljanja (¢lani skupine za
kakovost, vodstvo Sole, uditelji, udeleZenci, zunanji sodelavci ...)?

o Kaksen je bil namen in vsebina tovrstnih usposabljanj?

e Kako je/so usposabljanje/a potekalo/a (nacin dela, metode, sodelovanje
udelezenih ...)?

Usposobljenost

e Kaksna je po vasem mnenju usposobljenost zaposlenih (¢lanov komisije za

zaposlenih kakovost, uciteljev...drugih) za nacrtovanje in izvajanje postopkov
samoevalvacije? Ali obstajajo morebitne potrebe po dodatnih
usposabljanjih?

VIRI

LDN, porocilo o kakovosti, program usposabljanja, gradiva usposabljanja ...

eeoe
iii




KAZALNIK 3

NACRTOVANJE SAMOEVALVACIJE

MERILA

3.1 | Pri nacrtovanju samoevalvacije Sola uporablja sistematicen in nacrten pristop.

3.2

Pri na¢rtovanju samoevalvacije je zagotovljena vklju¢enost ocen, mnenij, stalis¢, razlicnih
deleZnikov/javnosti.

3.3 | Pri nacrtovanju samoevalvacije je zagotovljena izbira raznovrstnih metod samoevalvacije.

PODROBNEJSA
MERILA

VPRASANJA

Sistematicen in °
nacrten pristop

Ali Sola pripravi nacrt izpeljave samoevalvacije? (Ali je v nacrtu
opredeljena ¢asovna in financna shema ter porazdelitev odgovornosti?)
Kdo sodeluje pri pripravi nacrta samoevalvacije? (¢lani komisije za
kakovost, Se kdo drug?)

Kateri so elementi samoevalvacijskega nacrta? (Je iz nacrta jasno razviden
namen in temeljni cilji oz. vsebinska podrocja samoevalvacije? So iz nacrta
razvidna temeljna samoevalvacijska vprasanja, sodelujoci in metode
zbiranja podatkov?)

Vkljucenost razli¢nih °
deleznikov/ javnosti

Koliko je $ola Ze pri naértovanju samoevalvacij/e pozorna na to, da v
pridobivanje mnenj, stali$¢ vkljucuje predstavnike razli¢nih interesnih
skupin (npr. notranje: dijaki/udelezenci, ucitelji, vodstvo $ole; zunanje:
delodajalci, predstavniki lokalne skupnosti, lokalne razvojne agencije ...)?

Uporabljene metode | e
zbiranja podatkov

Kaksnih metod zbiranja podatkov (mnenj, stalis¢) se je Sola doslej Ze
posluzevala pri samoevalvacijah (kvalitativne/kvantitativne)?

Ali ima Sola poleg metod zbiranja podatkov, ki jih opredeli v vsakokratnem
evalvacijskem nacrtu Se druge (stalne) nacine zbiranja npr. povratnih
informacij dijakov/udelezencev (redno merjenje zadovoljstva dijakov,
knjiga pritozb in pohval, nabiralnik za predloge in pohvale itd.)?

Umescenost nacrta °
samoev. v delo sole

Ali je nacért samoevalvacije del npr. celovitega koncepta kakovosti,
razvojne strategije Sole, LDN?

VIRI

LDN, porocilo o kakovosti ...

L
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KAZALNIK 4

IZPELJEVANJE SAMOEVALVACUE

MERILA

4.1 | Zaizpeljevanje samoevalvacije Sola zagotovi ustrezne kadrovske, materialne in druge potrebne

pogoje.

4.2 | Sola naértno skrbi za motiviranje zaposlenih, dijakov in zunanjih partnerjev za sodelovanje v

samoevalvaciji.

4.3 | Samoevalvacija se izpeljuje v skladu s samoevalvacijskim na¢rtom, morebitna odstopanja se

dosledno beleZijo.

PODROBNEJSA
MERILA

VPRASANJA

Pogoji za izvajanje
samoevalvacije

e Ali so na Soli izpolnjeni kadrovski, financni in drugi pogoji za izvajanje

samoevalvacije (teZzave, ovire)?

Sodelovanje pri
izpeljavi
samoevalvacije

Na kak$ne nacine so doslej pri izpeljavah samoevalvacij Ze sodelovali ¢lani
komisije za kakovost?

Na kaksne nacine so doslej v izpeljave samoevalvacije Ze bili vkljuceni
ucitelji in drugi zaposleni?

Na kaksne nacine so v izpeljavo samoevalvacije doslej Ze bili vkljuceni
dijaki/udeleZenci?

Na kak$ne nacine so bili doslej v izpeljavo samoevalvacij ze vkljucene
zunanje interesne skupine (delodajalci, lokalna skupnost, medpodjetniski
izobraZevalni centri, regionalne razvojne agencije ...)?

Sodelovanje zunanjih
strokovnjakov

Ali pri samoevalvaciji sodelujejo (zunanji) strokovnjaki za posamezna
vsebinska podrocja oz. za metodologije samoevalvacij in kakovosti?
Ce da, iz katerih institucij prihajajo, podjetij ...?

V katerih fazah izvajanja samoevalvacije so sodelovali?

Odziv vkljuéenih v
samoevalvacijo

Kako na Soli ocenjujete odziv vkljucenih v procese samoevalvacije?
Kaksna je motiviranost (zainteresiranost) uciteljev za sodelovanje v
samoevalvacijah?

Kak3na je motiviranost (zainteresiranost) dijakov/udelezencev za
sodelovanje v samoevalvacijah?

Kaksna je motiviranost (zainteresiranost) zunanjih interesnih skupin (npr.
delodajalcev ...) za sodelovanje v samoevalvacijah?

Ali so se ob izvajanju samoevalvacije pojavile kak$ne teZave, ovire in ¢e
da, kaksne?

VIRI

LDN, porocilo o kakovosti ...
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KAZALNIK 5

POROCILO O KAKOVOSTI

MERILA

5.1 | Sola pripravi in objavi na spletnih straneh poro¢ilo o kakovosti najmanj enkrat letno.

5.2 | Porocilo o kakovosti je pregledno in jasno strukturirano.

5.3 | Porocilo o kakovosti vsebuje predstavitev rezultatov evalvacij in njihovo interpretacijo.

Porocilo o kakovosti vsebuje zaklju¢no oceno, iz katere je razvidno, v ¢em je na evalviranih

>4 podrocjih Sola dobra ter katere so njene Sibke tocke in iz njih izhajajoci predlogi za izboljsave.

5.5 | Porocilo o kakovosti se predstavi, o rezultatih se opravi/jo razprava/e.

PODROBNEJSA -
MERILA VPRASANJA
Sodelovanje e Kako je porazdeljeno delo pri pripravi porocila o kakovosti (npr. med ¢lani
zaposlenih pri pripravi komisije za kakovost)?
porocila o kakovosti | e Ali sodelujejo tudi drugi zaposleni, npr. ucitelji, drugi ...?
e Sodelujejo morebiti tudi zunanji sodelavci (npr. svetovalci s CPI, ACS, SR,
SlQidr.)?
Metodoloska in Ali porocilo o kakovosti vkljucuje naslednje elemente:
vsebinska ustreznost | e osnovne informacije o $oli (haziv $ole, naslov, kratek opis $ole ...);
poroCila o kakovosti | e opis konteksta oz. zapis razlogov za izbor vsebinskih podro¢ij evalvacije;

e predstavitev metodologije samoevalvacije (opis izbranih subjektov,
metod, instrumentov, opis vzorca ...);

e predstavitev rezultatov samoevalvacije in njihova interpretacija (Ali so
rezultati pregledno predstavljeni? Je njihova interpretacija vsebinsko in
metodolosko korektna idr.?);

e zakljucki/ocena o doseganju kakovosti in predlogi za izboljSave (Aliso v
porocilu predstavljeni temeljni sklepi in ocena o doseganju kakovosti na
evalviranih podrogjih ...?);

e mocne in Sibke tocke ter predlogi za izboljSave (Je iz zaklju¢ne ocene
razvidno, katere so »mocne tocke«, kje pa so »Sibke tockeg, iz katerih
izhajajo »predlogi za izboljSave«?);

e priloge (Ali so porocilu priloZene priloge, katere ...?).

Predstavitev porocCila | e Alije porocilo o kakovosti predstavljeno?

o kakovosti e Komu in na kaksne nacine se predstavi porocilo o kakovosti (uciteljem,
vodstvu, svetu Sole ...)?

o Ali se rezultati samoevalvacij v primerih, ko se evalvirajo podrocja, ki tudi
njih zadevajo, predstavijo tudi dijakom/udelezencem? Ce da, na kaksne
nacine?

o Ali se porocilo o kakovosti javno objavi na spletnih straneh?

VIRI

LDN, porocilo o kakovosti ...

LN
Vi




KAZALNIK 6

UKREPI ZA 1ZBOLISEVANJE KAKOVOSTI

MERILA

6.1 | Na podlagi rezultatov samoevalvacije in predlogov za izboljSave se Sola odloci za ukrepe in

nacrtuje njihovo izvedbo.

6.2 | Sola zagotovi sodelovanije razli¢nih deleznikov pri naértovanju ukrepov za izbolj$evanje

kakovosti.

6.3 | Nacrtovani ukrepi izboljSav kakovosti se izpeljujejo, njihova realizacija se nacrtno spremilja.

PODROBNEJSA
MERILA

VPRASANJA

Nacrtovanje izboljSav
kakovosti

e Ali se na podlagi rezultatov samoevalvacije oblikujejo ukrepi za izboljSanje
kakovosti?

e Kdo in na kaksne nacine jih oblikuje?

o Ali je oblikovan nacrt izvajanja izboljSav? Komu in na kakSen nacin je nacrt
predstavljen?

Izvajanje izboljsav
kakovosti

e Ali se ukrepi za izboljSevanje kakovosti izvajajo?

e Kdo sodeluje pri izvajanju ukrepov za izboljSevanje kakovosti in na kaksne
nacine?

e Ali se pojavljajo ob izvajanju ukrepov za izboljSevanje kakovosti kakrsne
koli ovire?

Spremljanje uvajanja
izboljSav

e Ali se spremlja uresnicevanje nacrtovanih ukrepov za izboljSanje
kakovosti?
e Kdo in na kakSen nacin jih spremlja?

VIRI

LDN, porocilo o kakovosti ...

KAZALNIK 7

SODELOVANIJE SOLE V PROJEKTIH, KI PODPIRAJO RAZVOJ

SAMOEVALVACUE

MERILA

7.1 | Sola sodeluje v nacionalnih, regionalnih ali mednarodnih projektih, ki podpirajo razvoj

samoevalvacije.

PODROBNEJSA
MERILA

VPRASANJA

Sodelovanje Sole v
projektih, ki so vezani
na samoevalvacijo

e Ali Sola sodeluje v nacionalnih projektih/aktivnostih s podrodja
kakovosti/samoevalvacije? Ce da, v katerih in kdo je vanje vklju¢en?

e Ali Sola sodeluje v mednarodnih projektih/aktivnostih s podrocja
kakovosti/samoevalvacije? Ce da, v katerih in kdo je vanje vklju¢en?

e Ali Sola sodeluje v regionalnih projektih/aktivnostih s podrocja
kakovosti/samoevalvacije? Ce da, v katerih in kdo je vanje vklju¢en?

VIRI

LDN, porocilo o kakovosti, projektna dokumentacija ...
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5.2 PRILOGA 2: KAZALNIKI IN MERILA — UCENJE IN POUCEVANJE

Kolegialno presojanje 2010/2011
KAZALNIKI IN MERILA ZA PRESOJO KAKOVOSTI NA PODROCIU

»UCENJE IN POUCEVANJE«

Presojanje kakovosti podrocja

Kakovost posameznega podrocja opredeljujemo z dveh vidikov. Prvi (a) je kakovost podrocja v oZjem pomenu
besede, drugi (b) pa ugotavljanje in zagotavljanje (vodenje) kakovosti tega podrocja. Kakovost podrocja (a) v
ozjem smislu doloCajo sestavine podrocja samega, kot so na primer: obseg doseganja strokovnih in
zakonodajnih ciljev, strokovnost izvedbe posameznih postopkov, procesov, uporabe primernih sredstev, obseg
doseZenih ucinkov, rezultatov ipd. Za vodenje (razvoj ali zagotavljanje) kakovosti podroéja (b) pa je kljucna
uporaba metodologije zagotavljanja kakovosti, kot je na primer krog kakovosti (nacrt, izvedba, pregled, ukrep).

Kazalniki, merila, orientacijska vpraSanja in predvideni viri so elementi, s katerimi opredeljujemo kakovost
presojanega podrocja. Kazalniki so klju¢ne sestavine podrocja, ki doloc¢ajo obseg izbranega podrocja. Merila pri
posameznem kazalniku predvidevajo dolo¢eno raven kakovosti, ki naj bo vodilo pri nadaljnjem razvoju. Z
orientacijskimi vprasanji skusamo podrocje opredeliti na ¢im bolj praktic¢ni in konkretni ravni, in sicer tako, da z
odgovori na ta vprasanja pridobimo vse klju¢ne podatke in informacije, za katere navedemo tudi vire.

Ucenje in poucevanje

Ucenje in poucevanje je osrednji izobrazevalni proces, za katerega Sola nosi odgovornost. Izvedbo ucenja in
poucevanja na Soli opredeljuje didakticno-metodicni koncept. Ucenje in poucevanje je odvisno od sredstev in
pogojev, ki jih ima 3ola na razpolago ter od usmeritev, ki jih dolocajo cilji izobrazevalnih programov ter
didakti¢ni razvoj. Priporocljivo je, da Sola sistemati¢no razvija proces ucenja in poucevanja ter tako spodbuja
kakovostno izvedbo pouka ter proces ucenja pri dijakih. V tokratni pripravi podrodja smo skusali zajeti
najpomembnejse dejavnike, kot so: jasna usmeritev Sole pri razvoju podrocja (koncept), izobrazevanje na tem
podrocju, priprava in izpeljava procesa ucenja in poucevanja, u¢ni mediji, klju¢ne kompetence, individualizacija
in diferenciacija, sodelovanje z mentorji (PUD), spremljanje izvajanja in uvajanje izboljsav. Pri tem smo skusali
upostevati sodobno didaktiko, cilje prenove ter Solsko prakso.

Pri pripravi podro&ja smo sodelovali: Metka Hojnik Verdev (SC Celje), Boris Klancnik (SC Velenje), Sasa Grasic,
Barbara Bauman, Simona Knavs (vse CPI) in Maja Tomsic (lektura).

Kazalniki

DIDAKTIENO-METODIENI KONCEPT

IZOBRAZEVANIJE NA PODROCIU UCENJA IN POUCEVANJA

PRIPRAVA PROCESA UCENJA IN POUCEVANIJA

IZPELJAVA PROCESA UCENJA IN POUCEVANJA

UCNI MEDUI

KLJUCNE KOMPETENCE

INDIVIDUALIZACIJA IN DIFERENCIACIJA

SODELOVANIJE Z MENTORIJI V PODJETJIH

OONONN|H|WIN|=
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KAZALNIK 1

DIDAKTICNO-METODICNI KONCEPT

MERILA

1.1 | Sola ima oblikovan didakti¢no-metodi¢ni koncept.

1.2 | Didakti¢no-metodicni koncept je strokovno ustrezen in v skladu s cilji prenove.

1.3 | Sola skrbi za razvoj didakti¢no-metodi¢nega koncepta.

PODROBNEJSA MERILA

VPRASANJA

Sola ima oblikovan in
zapisan didakti¢no-
metodic¢ni koncept.

Ali na Soli oz. Solskem centru obstaja dogovor o procesu ucenja in
poucevanja in njegovem razvoju (npr. vizija Sole, didakti¢no-
metodicni koncept, smernice za delo ...)?

Ali ta dogovor obstaja na ravni celotnega Solskega centra?

Ali ima vsaka Sola svoj dogovor?

Ali imajo dogovor tudi timi uciteljev (PUZ-i, aktivi, druge skupine)?
Ali obstaja zapis o tem dogovoru? Ce da, kje?

Ce na %oli ne obstaja celosten dogovor o razvoju procesa ucenja in
poucevanja, na kaksen nacin skrbite za proces ucenja in
poucevanja?

Didakticno-metodicni
koncept je strokovno
ustrezen in v skladu s cilji
prenove.

Kako koncept vkljucuje didakti¢na nacela, kot so: timsko delo,
medpredmetno povezovanje, aktivno vklju¢evanje dijakov v proces
ucenja preplet teorije, prakse in sploSnega znanja, povezovanje z
lokalnim okoljem, diferenciacija in individualizacija, uravnotezeno
u¢nosnovno, ucnociljno in problemsko zasnovano ucenje in
poucevanje, nazornost in postopnost podajanja snovi ipd.?

Kako koncept spodbuja uravnotezenost u¢nociljne, u€nosnovne in
problemske izpeljave u¢nega procesa? (Kako koncept spodbuja
pretezno ciljno, vsebinsko ali problemsko/projektno (projektni
teden, uéna situacija ipd.) naértovanje?)

Kako koncept spodbuja individualizacijo in diferenciacijo pouka?
Kako koncept spodbuja povezanost in prepletenost sploSnega,
strokovno-teoreti¢nega in prakticnega znanja?

Kako koncept spodbuja razvoj inovativnih didakti¢no-metodicnih
resitev?

Kako so v konceptu prepoznavne priporocljive didakticne strategije,
kot so: sodelovalno ucenje, problemski pouk (ucne situacije),
projektni pouk ipd.?

Ali so v konceptu prepoznavne priporocljive uéne metode, kot so na
primer: demonstracija, delo s tekstom, razlaga, razgovor/diskusija,
pisni izdelek, prakti¢ni izdelek/storitev, laboratorijsko delo,
eksperiment, predstavitev (govorni nastop, ob plakatu ... ) ipd.?
Kako so v konceptu prepoznavne priporocljive u¢ne oblike, kot so:
samostojno delo, delo v paru, skupinsko delo, frontalni pouk?

Kako je v konceptu spodbujena uravnotezena uporaba faz u¢nega
procesa (uvodna motivacija, usvajanje nove snovi, utrjevanje,
preverjanje, ocenjevanje)?

Kako koncept opredeljuje vlogo ucitelja in dijaka?

Kako koncept spodbuja timsko delo uciteljev?

Kako koncept spodbuja razvoj procesa ucenja in poucevanja
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PODROBNEJSA MERILA

VPRASANJA

mentorjev prakticnega usposabljanja z delom?

e Kako koncept opredeljuje sodelovanje drugih deleznikov (starsev,
delodajalcev ipd.)?

e Katere posebnosti posameznih u¢nih skupin (posebne potrebe,
nadarjeni, une in druge teZave, odrasli, zaposleni idr.) koncept
izpostavlja?

e Kako koncept opredeljuje ucenje, poucevanje in znanje?

e Ali je koncept didakti¢no (strokovno) ustrezen? Kako to
utemeljujete?

Sola skrbi za razvoj
didakti¢cno-metodi¢nega
koncepta.

e Kdo je zadolzen/pooblascen za razvoj procesa ucenja in poucevanja
na ravni Sole/centra (direktor, ravnatelj, pomocnik ravnatelja,
razvojne skupine, vodje strokovnih skupin (PUZ-ov, aktivov ipd.))?

e Alise o konceptu razpravlja med strokovnimi delavci Sole, na
aktivih, PUZ-ih ipd.? Na kak$en nacin?

e Ali se o konceptu pogovarjate tudi z dijaki, s starsi in z delodajalci?
Na kaksen nacin (obvescanje, povratne informacije) in ¢e da, kako
pogosto?

e Kaksen nacrt stalnega strokovnega usposabljanja uciteljev s
podrocja ucenja in poucevanja koncept vsebuje? (Kako koncept
spodbuja uciteljevo sledenje razvoju didaktike?)

e Kako didakti¢cno-metodi¢ni koncept doloca spremljanje,
izboljSevanje uresnicevanja koncepta?

VIRI

LDN, vizija Sole, didakticno-metodic¢ni koncept, smernice za delo, razvojni dokumenti ...
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KAZALNIK 2

IZOBRAZEVANJE NA PODROCJU UCENJA IN POUCEVANJA

MERILA

51 Uéitielji in Firugi strokovni delavci se izobraZzujejo in samoizobraZujejo na podrocju uc¢enja in
poucevanja.

59 Ui‘fite.lji-in dru%i stro.kovni delavci se udelezujejo razli¢nih oblik izobrazevanja na podrocju
ucenja in poucevanja.

53 !\la §o|ivje pqskrbljeno za mentorstvo pripravnikom in uciteljem zacetnikom na podrocju ucenja
in poucevanja.

2.4 | Na Soli je poskrbljeno za svetovanje in podporo uditeljem v procesu ucenja in poucevanja.

PODROBNEJSA MERILA

VPRASANJA

Ucitelji in drugi strokovni delavci se
izobrazujejo in samoizobrazujejo
na podrocju uéenja in poucevanja.

Kako se ucitelji in drugi strokovni delavci na Soli
izobraZujejo na podrocju ucenja in izobrazevanja in kako
pogosto?

Kako se ucitelji in drugi strokovni delavci samoizobraZujejo
na podrocju uéenja in poucevanja in kako pogosto?

Ali se ucitelji samoiniciativno (individualno, skupinsko)
odlocajo za izobraZevanje?

Ali so izobraZevanja odlocitev vodstva Sole?

Ucitelji in drugi strokovni delavci se
udelezujejo razli¢nih oblik
izobraZevanja na podrocju ucenja
in poucevanja.

Ali se izobrazevanja izvajajo na ravni celotnega Solskega
centra, Sole, na ravni PUZ-ov, aktivov ipd.?

V koliksni meri ucitelje izobrazujejo zunanji strokovnjaki in
v kolikSni meri so izobraZevanja interne narave?

Kaksne oblike izobrazevanj prevladujejo (predavanija,
delavnice, strokovne ekskurzije, projekti ipd.)?

Ali se ucitelji izobrazujejo tudi v tujini ali s pomocjo tujih
strokovnjakov?

Ali se posluzujete tudi zgledov/primerov dobrih praks na
tem podrocju doma in v tujini?

Na Soli je poskrbljeno za
mentorstvo pripravnikom in
uciteljem zacetnikom na podrocju
ucenja in poucevanja.

Kako Sola izvaja pomoc¢/mentorstvo pripravnikom in
uciteljem zacetnikom?

Kaksno dodatno pomoc poleg predpisane nudi Sola
pripravnikom in uciteljem zaletnikom?

Na Soli je poskrbljeno za
svetovanje uciteljem v procesu
ucenja in poucevanja.

Kako Sola skrbi za svetovanje uciteljem na podrocju ucenja
in poucevanja (vloga svetovalne sluzbe itd.)?

Ali je na Soli vzpostavljeno svetovanje Se na katerih drugih
vzgojno-izobraZevalnih podrogjih?

Na Soli je poskrbljeno za podporo
uciteljem v procesu ucenja in
poucevanja.

Kako je na Soli poskrbljeno za podporo uditeljem pri
izvajanju in razvoju procesa ucenja in poucevanja
(materialna, ¢asovna, kadrovska itd.)?

VIRI

LDN, didakti¢no-metodic¢ni koncept, nacrt izobraZevanja, programi izobraZevanja, svetovalna sluzba,

knjiznica ...
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KAZALNIK 3

PRIPRAVA PROCESA UCENJA IN POUCEVANIA

MERILA

31 Na 3oli se pripravlja skupni naért doseganija ciljev celotnega izobrazevalnega programa in
posameznega letnika.

3.2 | Na 3oli se pripravlja skupni nacrt ocenjevanja.

3.3 | Ucitelji oblikujejo priprave na posamezno ucno temo in ué¢no situacijo.

PODROBNEJSA MERILA

VPRASANJA

Skupna ucna priprava v
izvedbenem kurikulu
(grobi/fini) je usklajena
z didakti¢no-
metodicnim
konceptom.

Kako na Soli nacrtujete uresnicevanje doseganja ciljev posameznega
izobraZevalnega programa/letnika/programske enote (modul, predmet,
PUD, obvezne izbirne vsebine)?

Kako nacrtujete usklajenost doseganja ciljev izobraZevalnega programa
med ucitelji in mentorji (izvajalci predmetov, modulov, PUD-a, obveznih
izbirnih vsebin), ko gre za medpredmetno povezovanje?

Kako in kje na Soli naértujete uporabo didakti¢nih nacel, strategij, metod,
oblik in faz u¢nega procesa za namen doseganja omenjenih ciljev
(implementacija didakticno-metodi¢nega koncepta)?

Ali so ti nacrti v pisni obliki?

V koliksni meri vam uspe nacrtovati proces ucenja in poucevanja v
skladu z didakti¢no-metodi¢nim konceptom?

Na Soli se pripravlja
skupni nacrt
ocenjevanja.

Kdo na Soli pripravlja nacrt ocenjevanja in kaj vsebuje?

Ali je nacrt ocenjevanja usklajen s skupno u¢no pripravo v izvedbenem
kurikulu (usklajenost standardov znanja z nac¢rtovanimi cilji, Casovna
usklajenost ipd.)?

Ucna priprava (ucne
teme/uéne situacije) je
usklajena s skupno
uéno pripravo in
didakti¢no-metodi¢nim
konceptom.

Ali ucitelji oblikujejo pripravo na u¢no temo in uc¢no situacijo v pisni
obliki in kaj je v njej zapisano?

Na kaksen nacin oblikujejo ucitelji uéno pripravo na ucno situacijo, kadar
je interdisciplinarna in pri njej sodeluje vec uciteljev (timska uc¢na
situacija)?

Ali obstaja na Soli dogovor o nacinih uciteljevih priprav (npr. enoten
obrazec za priprave, metodologija, smernice ipd.)?

Ali so nacrti in priprave na pouk dostopni znotraj delovnih skupin
uciteljev (PUZ, aktiv, strokovne skupine ipd.)?

Kako uditelji nacrtujejo uporabo metod, oblik, uénih medijev (gradiv,
sredstev ipd.) v pripravah? Kako se to nacrtovanje razlikuje v primeru
timske ucne situacije?

Kako dosegate usklajenost metod in oblik dela v pripravah z didakti¢no-
metodi¢nim konceptom Sole? Ali (in kako) dosegate usklajenost metod
in oblik dela s cilji u¢ne teme in ucne situacije?

Ali (in kako) dosegate raznovrstnost in uravnotezenost izbranih ucnih
metod in oblik? Ali priprave vkljuujejo natanc¢nejsi opis poteka dela in je
jasna vloga uciteljev in dijakov?

Kako so v pripravah zajete vse faze u¢nega procesa in ali so
uravnoteZene (uvodna motivacija, usvajanje nove snovi, utrjevanje,
preverjanje, ocenjevanje)?

VIRI

Izvedbeni kurikul, didakti¢no-metodi¢ni koncept, u¢ne priprave ipd.
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KAZALNIK 4

IZPELJAVA PROCESA UCENJA IN POUCEVANIJA

MERILA

4.1 | Informiranje dijakov o poteku programa je natanc¢no in pravocasno.

4.2 | lzvajanje procesa ucenja in poucevanja je didakti¢no ustrezno.

4.
3 konceptom.

Izvajanje procesa u€enja in poucevanja je v skladu s pripravami in didakti¢no-metodi¢nim

PODROBNEJSA MERILA

VPRASANJA

Informiranje dijakov o
poteku programa je
natancno in pravocasno.

Kako dijake pred za¢etkom programa informirate o izobrazevalnem
programu, ciljih, vsebinah, kompetencah, poteku pouka, zakljucku
programa, prehodu na trg dela, nadaljnjem studiju ipd.?

Kako zagotovite sprotno in natan¢no informiranost dijakov med
potekom programa (organizacija dela na Soli, novosti, spremembe
ipd.)?

Ucitelji skrbijo za
motivacijo dijakov.

Kako ucitelji motivirajo dijake za ucenje in doseganje znanja?

V koliksni meri uciteljem uspeva spodbujati, da dijaki do istega znanja
pridejo po razli¢nih (individualnih) poteh?

Kako ucitelji zagotovijo, da dijaki razumejo u¢ne cilje programa, cilje
ucne situacije ali teme ipd.?

Kako dijakom pomagajo pri osmisljanju ucnih ciljev programa, ciljev
ucne situacije ali teme ipd.?

Kako ucitelji pri dijakih spodbujajo osebno odgovornost za ucenje in
doseganje znanja (npr. osebni izobrazevalni nacrt, z dijaki iS¢ejo
odgovore na vprasanja, zakaj se je potrebno nauciti doloc¢eno zadevo;
kaksni so razlicni nacini doseganja znanja; kako si lahko osmislimo
ucenje, ¢e nam dela tezave)?

V koliksni meri ucitelji zagotavljajo aktivno ucenje dijakov?

Kdaj in v koliksni meri dijake vkljucujejo v nacrtovanje, izvajanje in
spremljanje ucnih situacij (npr. pri projektnih tednih)?

Kako ucne cilje programa, cilje uéne situacije ipd. povezujejo z
bodoco poklicno kariero in vsakdanjim Zivljenjem?

Ucitelji upostevajo
pedagosko-psiholoski
vidik procesa ucenja in
poucevanja.

Kako doseZete upostevanje znacilnosti/posebnosti dijakov pri
nacrtovanju metod?

Kako ucitelji pri poucevanju vklju€ujejo spoznanja o dejavnikih
uspesnega ucenja (primeren prostor, prilagajanje posebnim
situacijam ipd.)? (Na primer: ali uéno uro prilagodijo, ¢e so imeli
dijaki prejsnjo uro test za ocenjevanje znanja?)

Kako ucitelji pri poucevanju upostevajo razlicne stile zaznavanja,
spoznavanija in razlicne ucne stile dijakov? (Ali ucitelji ugotavljajo,
kaksni stili zaznavanja, spoznavanja in ucni stili prevladujejo pri
posameznih dijakih?)

Kako ucitelj usklajuje nacine sporocanja, ki so mu blizje, z razli¢nimi
stili u€enja dijakov? Kako ucitelji upoStevajo razli¢ne nacine
sporocanja /izrazanja dijakov (npr. ustni nastop)?

Ucitelji didakti¢no
ustrezno pristopajo k
usvajanju in utrjevanju
znanja.

Ali ucitelji pri pouku upostevajo didakti¢na nacela, kot so timsko
delo, medpredmetno povezovanje, aktivno vkljucevanje dijakov v
proces ucenja preplet teorije, prakse in sploSnega znanja,
povezovanje z lokalnim okoljem, diferenciacija in individualizacija,
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PODROBNEJSA MERILA

VPRASANJA

uravnoteZeno u¢nosnovno, u¢nociljno in problemsko zasnovano
ucenje in poucevanje, nazornost in postopnost podajanja snovi?

Ali ucitelji pri pouku upostevajo didakti¢ne strategije, kot so:
sodelovalno ucenje, problemski pouk (u€ne situacije), projektni pouk
ipd.?

Ali ucitelji pri pouku uporabljajo raznovrstne uéne metode, kot so na
primer: demonstracija, delo s tekstom, razlaga, razgovor/diskusija,
pisni izdelek, prakti¢ni izdelek/storitev, laboratorijsko delo,
eksperiment, predstavitev (govorni nastop, ob plakatu ... ) ipd.?

Ali ucitelji pri pouku uporabljajo raznovrstne uéne oblike, kot so:
samostojno delo, delo v paru, skupinsko delo, frontalni pouk?

Ali ucitelji pri pouku upostevajo didakticne faze pouka (uvodna
motivacija, usvajanje nove snovi, utrjevanje, preverjanje,
ocenjevanje)?

Kako v razredu z dijaki evalvirate doseganje ciljev z izbranimi
metodami in oblikami dela?

Ucitelji didakti¢no
ustrezno pristopajo k
preverjanju in
ocenjevanju znanja.

Ali ucitelji sprotno preverjajo znanje dijakov in kako?

Ali in kako ucitelji upostevajo razlicne taksonomije znanja pri
preverjanju in ocenjevanju?

Kako zagotavljajo raznovrstnost metod in oblik ter njihovega
kombiniranja preverjanja in ocenjevanja?

Ali in kako ucitelji dijake seznanijo s standardi znanja in kriteriji
preverjanja in ocenjevanja?

Kako in kdaj na Soli poskrbite za informiranje v zvezi z zaklju¢nim
ocenjevanjem znanja (zakljucni izpit, poklicna matura)?

Izvajanje pouka je v
skladu s pripravami in
didakti¢no-metodicnim
konceptom.

V kolik$ni meri uiteljem uspe izpeljati, kar so nacrtovali v pripravah?

VIRI

Zapisniki hospitacij, samoevalvacijska porocila, predstavitve izobraZevalnega programa ...
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KAZALNIK 5

UCNI MEDUI*

MERILA

* Ucni mediji so vsa sredstva, pripomocki, gradiva, ki jih ucitelj uporablja pri poucevanju ali dijak pri ucenju.

5.1 | Na Soli je poskrbljeno za dostopnost uénih medijev za poucevanje.

5.2 | Na Soli je poskrbljeno za dostopnost u¢nih medijev za ucenje.

5.3 | Ucitelji in dijaki se posluzujejo raznolikih u¢nih medijev.

5.4 | Uc¢ni mediji so didakti¢no in vsebinsko ustrezni.

PODROBNEJSA .
MERILA VPRASANJA
Na 3oli je e Aliimajo uditelji na razpolago dovolj razli¢nih u¢nih medijev za poucevanje

poskrbljeno za
dostopnost ucnih
medijev za
poucevanje.

(razlicna u¢na gradiva in sredstva)? Katerih u¢nih medijev je po vasem
mnenju premalo?

Kako je na Soli poskrbljeno za dostopnost razli¢nih uénih medijev za
poucevanje (npr. v knjiZnici, posebej opremljene udilnice, ucni sklad,
kabineti, skupni prostori, IKT tehnologija ...)? Dostopnost do katerih u¢nih
medijev je slab3a?

Na podlagi cesa se na Soli odlocate o nabavi novih u¢nih medijev? Kako
poteka proces izbire novih u¢nih medijev?

Ali poteka izmenjava u¢nih medijev znotraj Sole in med Solami?

Na Soli je
poskrbljeno za
dostopnost ucnih
medijev za
ucenje.

Ali imajo ucenci na razpolago dovolj razliénih medijev za ucenje (razli¢na
ucna gradiva in sredstva ter IKT tehnologija)?

Kako je na Soli poskrbljeno za dostopnost razli¢nih uénih medijev za ucenje
(npr. v knjiznici, posebej opremljene ucilnice, ucni sklad, kabineti, skupni
prostori, prostor za uc€enje izven pouka, izposoja na dom, IKT tehnologija
...)? Kako spodbujate dijake k uporabi razlicnih uénih medijev za ucenje?

Ucitelji in dijaki se
posluZujejo
raznolikih u¢nih
medijev.

Kateri so kljucni dejavniki uciteljeve izbire u¢nih medijev pri pouku (cilji
pouka, vsebina pouka, metode in oblike dela, znacilnosti dijakov ...)?

Ali na Soli veste, katere u¢ne medije za ucenje vasi dijaki izbirajo izven
pouka? Kako na Soli dijakom pomagate pri izbiri u¢nih medijev za uc¢enje?
Kako na Soli podpirate uporabo novih, inovativnih u¢nih medijev in kako
poskrbite za podporo uciteljem in dijakom pri uporabi le teh?

Ucni mediji so
didakti¢no in
vsebinsko
ustrezni.

Kako na Soli ocenjujete didakti¢no ustreznost uénih medijev?

Kako na Soli ocenjujete vsebinsko ustreznost u¢nih medijev glede na
posamezno strokovno podrocje?

V koliksni meri je na Soli v uporabi razli¢na informacijsko komunikacijska
tehnologija? Kako ocenjujete njeno izkoris¢enost in uporabnost?

V kolikSni meri imajo ucitelji na voljo u¢ne medije, ki so prilagojeni novim
izobrazevalnim programom? Kako reSujete teZzave, ki jih povzroca didakti¢na
neusklajenost u¢nih medijev z novimi izobrazevalnimi programi in
smernicami prenove? V koliksni meri in na kakSne nacine spodbujate
sodelovanje uciteljev pri oblikovanju in objavljanju sodobnih ué¢nih medijev?
V koliksni meri imate na razpolago u¢ne medije za izvedbo pouka, ki
spodbujajo sodelovalno uéenje in timsko poucevanje?

V koliksni meri in na kakSne nacine vam uspeva na tem podrocju sodelovati
z delodajalci in lokalno skupnostjo?

VIRI

Dokumenti o u¢beniskem skladu, knjiznica, oprema, LDN, ucne priprave ...
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KAZALNIK 6

KLJUCNE KOMPETENCE*

MERILA

6.1 Sola nacrtuje in spodbuja doseganje klju¢nih kompetenc pri dijakih.

6.2 Sola spodbuja razumevanje in razvoj kljuénih kompetenc pri uciteljih, mentorjih in drugih
) strokovnih delavcih.

PODROBNEIJSA o

MERILA VPRASANIJA

Sola nadrtuje
doseganije kljuénih
kompetenc pri dijakih.

Kako Sola nacrtuje cilje klju¢nih kompetenc v izvedbenem kurikulu,
ucnih pripravah ipd.?

Ali ucitelji nacrtujejo didakti¢na nacela, strategije, metode in oblike
ucenja in poucevanja tudi z namenom uresnicevanja ciljev klju¢nih
kompetenc?

Kako spremljate razvitost klju¢nih kompetenc pri dijakih (uporaba
lestvic, vprasalnikov, kriterijev za opazovanje ipd.)? Na kakSen nacin pri
tem sodelujejo mentorji (PUD)?

Sola spodbuja
doseganije kljuénih
kompetenc pri dijakih
v procesu ucenja in
poucevanja.

Ali ucitelji vklju€ujejo v proces uéenja in poucevanja didakticna nacela,
strategije, metode in oblike ucenja in poucevanija, ki podpirajo
uresnicevanje ciljev klju¢nih kompetenc pri dijakih?

V koliksni meri in na kaksen nacin mentorji (PUD) uresnicujejo
doseganije ciljev kljuénih kompetenc pri dijakih?

Sola spodbuja
poznavanje in
razumevanje klju¢nih
kompetenc med
ucitelji, mentorji in
drugimi strokovnimi
delavci.

Kako na Soli skrbite za razumevanje klju¢nih kompetenc med ucitelji,
mentorji (PUD) in drugimi strokovnimi delavci?

Ali se o kljucnih kompetencah ucitelji in mentorji (PUD) med seboj
pogovarjate z drugimi strokovnimi delavci ter v kakSnem okviru?

Kako usklajujete razliéno razumevanje posamezne kompetence?

Ali poleg katalogov integriranih klju¢nih kvalifikacij (IKK) na Soli
nastajajo Se kakSna druga usmerjevalna gradiva, razvojni projekti ipd. v
podporo pri razvijanju KK pri dijakih?

Sola spodbuja razvoj
kljuénih kompetenc pri
uciteljih, mentorjih in
drugih strokovnih
delavcih.

Kako na Soli skrbite za razvoj klju¢nih kompetenc uciteljev, mentorjev
(PUD) in drugih strokovnih delavcev?

Ali dajete posameznim kljuénim kompetencam prednost in katerim?
Ali imate s katerimi od kompetenc posebej veliko tezav? S katerimi in
kaksne?

Ali spremljate razvitost klju¢nih kompetenc pri uciteljih? Kdo in kako?

VIRI

Usmerjevalni dokumenti za sodelovanje z mentorji (PUD), skupna u¢na priprava, zapisniki sestankov,
portfolijo dijakov, u¢na mapa dijakov, dnevnik dijaka na PUD, porocila mentorjev (PUD) ...

* Kljucne kompetence so: informacijsko-komunikacijsko opismenjevanje, nacrtovanje in vodenje
kariere, ucenje ucenja, okoljska vzgoja, podjetnistvo, socialne spretnosti, zdravje in varnost pri delu.
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KAZALNIK 7

INDIVIDUALIZACUA IN DIFERENCIACUA

MERILA

7.1 | Na Soli je opredeljena izvedba individualizacije in diferenciacije.

7.2 | Na Soli se izvaja individualizirano delo z dijaki.

7.3 | Na soli se izvaja prilagoditve za dijake s posebnimi potrebami.

PODROBNEJSA MERILA

VPRASANJA

Solsko delo je
organizirano tako, da
podpira izvajanje
individualizacije in
diferenciacije.

e Ali so nacini individualizacije in diferenciacije opredeljeni in na kateri ravni
(Solski center, Sola, PUZ, aktiv ...)?

e Ali in kako se na Soli zagotavlja individualizacija?

e Ali in kakSne oblike diferenciacije pouka na Soli izvajate?

e Kako se v te procese vkljucuje starSe, delodajalce, lokalno skupnost,
zunanje institucije ipd.?

e Kako vam na ravni organizacije Solskega dela (delovna obveznost,
normativi ipd.) uspeva zagotavljati izvedbo potrebne individualizacije in
diferenciacije?

e Ali se za u¢no in drugo pomoc dijakom posluzujete tudi dodatnih
zaposlitev strokovnih delavcev? Kako?

e Kako zagotavljate dovolj ustreznega prostora in drugih pogojev za
diferenciacijo in individualizacijo pouka?

Na Soli se izvaja
individualizirano delo
z dijaki (izvedbeni nivo
individualizacije).

e Katere nacine, postopke, oblike dela uporabljate z namenom
individualizacije pouka?

o Na kaksne nacine ugotavljate individualne u¢ne potrebe dijakov?

e Kako preverjate dijakovo predznanje ob vstopu v izobrazevalni program?

e Ali uporabljate pristope, kot so: uvodni razgovor z dijakom, pedagoska
pogodba, osebni izobrazevalni nacrt, mapa uc¢nih dosezkov, portfolijo,
dodaten in dopolnilni pouk, individualna uéna pomo¢ ipd.?

e Kako preprelujete razvoj u¢nih tezav?

e Kako identificirate dijake z uénimi tezavami (ob vpisu, na letni ravni, ob
opazanju razrednikov in drugih uditeljev ipd.)?

o Kako pomagate dijakom z uénimi tezavami?

e Kaksnih oblik dela se posluzujete pri pomoci dijakom z u¢nimi tezavami?

e Kako pomagate dijaku, da nadoknadi primanjkljaj v znanju?

o Ali imate organizirano medvrstnisko pomoc¢ dijakom?

o Kako resujete teZave, ki izvirajo iz osebnih okolis¢in dijaka (nepoznavanje
ucnega jezika, stresne druZinske situacije, selitev v dijaski dom, socialne
stiske ipd.)? Ali in kako individualizirate delo z nadarjenimi dijaki?

o Kako poskrbite za prilagoditve dela z razli¢nimi u¢nimi skupinami (dijaki,
Studenti, odrasli udelezenci)?

Na Soli se izvaja
prilagoditve za dijake

¢ Na kaksne nacine identificirate u¢ence s posebnimi potrebami (Ze imajo
odlocbo v osnovni Soli, spodbudimo pridobitev odlocbe na podlagi nasih

s posebnimi ugotovitev ...)? Kako vam uspeva zagotavljati potrebne pogoje za delo z
potrebami. dijaki s posebnimi potrebami?
e Ali vam uspe za dijake s posebnimi potrebami organizirati dodatno pomoc
(vec kot to, kar je predpisano)?
VIRI

LDN, didakti¢no-metodic¢ni koncept, razlicna dokumentacija (odlocbe, pogodbe, nacrti itd.) ...
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KAZALNIK 8

SODELOVANIJE Z MENTORIJI V PODIJETJIH

MERILA

8.1 | Sola zagotavlja pogoje za doseganje ciljev programa na poklicnem usposabljanju z delom (PUD).

8.2 | Sola skrbi za razvoj kakovosti sodelovanja z delodajalci.

8.3 | Sola spodbuja delovno prakso v irsem okolju in v tujini.

PODROBNEJSA MERILA

VPRASANJA

Sola zagotavlja pogoje za
doseganije ciljev programa
na poklicnem
usposabljanju z delom.

Ali Sola mentorje PUD-a seznanja s cilji izobrazevalnega programa?
Ali Sola pripravi mentorjem t. i. mrezo kompetenc (kompetence —
poklicne in kljuéne, ki jih predlagajo ucitelji modulov in naj bi jih
dijaki usvojili na PUD-u), na osnovi katere se izvaja uc¢ni proces v
podjetju?

Ali mentorji PUD-a seznanjajo Solo z dosezki dijakov?

Kako Sola skrbi za svetovanje mentorjem PUD-a na podrocju u¢enja
in poucevanja?

Sola skrbi za razvoj
kakovosti sodelovanja z
delodajalci.

Ali Sola organizira srecanja z mentorji PUD-a?

Kako pogosto Sola organizira srecanja z mentorji PUD-a in v kaksni
obliki (individualna, skupinska; izobrazevalna, posvetovalna)?

S kak$nim namenom organizirate sre¢anja z mentorji PUD-a?

Ali poleg organizatorjev PUD-a Se kdo sodeluje z mentorji PUD-a?
Kdo opravlja spremljavo dijakov na PUD-u (obisk delovne
organizacije, kjer so dijaki na PUD-u; organizator PUD-a, ucitelji)?
Kako Sola vkljuéuje delodajalce v izvedbo procesa uéenja in
poucevanja (odprtega kurikula, projektnega tedna, interesne
dejavnosti ipd.)?

Sola spodbuja delovno
prakso v SirSem okolju in v
tujini.

Ali Sola organizira PUD tudi v SirSem lokalnem okolju (obcina,
upravna enota, regija, drZava itd.)?

Ali Sola organizira delovno prakso dijakov v tujini (izmenjave,
projekti ipd.)?

Kako zagotavljate doseganje ciljev programa v primeru delovne
prakse dijakov v tujini?

VIRI

LDN, didakti¢no-metodic¢ni koncept, izvedbeni kurikul, pogodbe ...
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KAZALNIK 9

(SAMO)EVALVACUA IN SISTEMATICNO UVAJANJE IZBOLISAV

MERILA

9.1 | Sola naértno spremlja/evalvira uresni¢evanje didakti¢no-metodi¢nega koncepta.

9.2 | Hospitacije se redno in sistemati¢no izvaja in uéiteljem posreduje povratne informacije.

9.3 | Na Soli nacrtujejo, uvajajo in spremljajo uvajanje izboljSav na podrocju ucenja in poucevanja.

PODROBNEJSA MERILA

VPRASANJA

Sola naértno
spremlja/evalvira
uresnicevanje
didakti¢no-metodi¢nega
koncepta.

Kako in kdo (razvojni tim, komisija za kakovost ipd.) na Soli spremlja
uresnicevanja didakti¢cno-metodi¢nega koncepta (dogovora o
procesu ucenja in poucevanja)?

Ali imate oblikovan naért spremljanja/evalviranja uresnievanja tega
dogovora/koncepta?

Kako spremljate doseganije ciljev didakticno-metodi¢nega koncepta v
skupni ucni pripravi izvedbenega kurikula ter v individualnih in
timskih pripravah na u¢no temo oz. u¢no situacijo?

Kako spremljate doseganje ciljev didakti¢cno-metodi¢nega koncepta
pri izvajanju pouka?

Kako spremljate doseganje ciljev didakti¢cno-metodi¢nega koncepta
pri na¢rtovanju izobrazevanja uciteljev in drugih strokovnih
delavcev?

Kako spremljate doseganje ciljev didakti¢cno-metodi¢nega koncepta
pri uporabi u¢nih medijev?

Kako spremljate doseganije ciljev didakticno-metodi¢nega koncepta v
okviru PUD-a?

Kako Sola v spremljanje vklju€uje razlicne deleznike?

Ali in kako ucitelj (ali tim uciteljev) spremlja usklajenost lastne
izvedbe pouka z u¢no pripravo (na u¢no temo/ucéno situacijo)?

Ali in kako se nagrajuje bolj uspesne ucitelje in strokovne delavce pri
uresni¢evanju in razvoju podrocja ucenja in poucevanja ter kako se
spodbuja k razvoju manj uspesne posameznike?

Ravnatelj redno in
sistematicno izvaja
hospitacije in uciteljem
posreduje povratne
informacije.

Kako pogosto in sistemati¢no ravnatelj izvaja hospitacije?

Kako pogosto in sistematicno se izvajajo kolegialne hospitacije?

Ali in v kaksni obliki ucitelji pridobijo povratno informacijo, ki je bila
pridobljena s hospitacijami? Kdo te informacije posreduje?

Ali in kako na Soli opravljate razmislek s celim kolektivom o
uresni¢evanju didakti¢no-metodi¢nega koncepta?

Na Soli nacrtujejo
izboljSave na podrocju
ucenja in poucevanja.

Ali se na podlagi rezultatov evalvacije oblikujejo ukrepi za izboljSanje
kakovosti? Kako vodstvo Sole ugotovitve evalvacij uposteva pri
sprejemanju nadaljnjih odlocitev?

Kdo in na kakdne nacine na podlagi ugotovitev spremljanja pripravi
nacrt uvajanja izboljsav?

Ali je nadrt izvajanja izboljsav zapisan? Komu in na kakSen nacin je
nacrt predstavljen?

Kdo je vkljucen v nacértovanje izboljsav?

Na Soli uvajajo izboljsave
na podrocju ucenja in
poucevanja.

Ali se ukrepi za izboljSevanje kakovosti izvajajo?
Kdo sodeluje priizvajanju ukrepov za izboljSevanje kakovosti in na
kaksne nacine?
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PODROBNEJSA MERILA

VPRASANJA

Ali se pojavljajo ob izvajanju ukrepov za izboljSevanje kakovosti
kakrsne koli ovire?
Ali in kako ucitelj (ali tim uciteljev) uvaja izboljsave pri izvedbi pouka?

Na Soli spremljajo
uvajanje izboljsav na
podrocju uéenja in
poucevanja.

Ali se spremlja uresnievanje nacrtovanih izboljSav za izboljsanje
kakovosti?

Kdo in na kakSen nacin jih spremlja?

Kako postopate v primeru, ko se nacrtovane izboljSave ne izvajajo?

VIRI

LDN, didaktiéno-metodic¢ni koncept, samoevalvacijska porocila, porocilo o kakovosti ...
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5.3 PRILOGA 3: PREDSTAVITEV KOLEGIALNE PRESOJE V SOLSKEM LETU 2010/2011

G S BB DB B D G B DG B D G

Kolegialno presojanje v poklicnem in
strokovnem izobrazZevanju v Solskem letu
2010/2011

G S BB DB B D G B DG B D G

PREDSTAVITEV
IN
VABILO K SODELOVANJU
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Spostovani!

Pred vami je kratka predstavitev izvedbe kolegialnega presojanja v Solskem letu 2010/2011 in
hkrati povabilo k sodelovanju. Sole in Solski centri, ki se boste odlo¢ili za sodelovanje, prosimo,
da nam posljete izpolnjen obrazec, ki je objavljen na zadnji strani te predstavitve. Na voljo
smo vam tudi za vsakrsna dodatna pojasnila (simona.knavs@cpi.si, tel.: 01 5864 208)!

Vade odloCitve za sodelovanje pri¢akujemo do petka, 3. decembra 2010. Prvo srelanje
sodelujoCih pa bo potekalo v petek, 15. decembra 2010 na Centru RS za poklicno
izobrazevanje v Ljubljani. Na sre¢anju vam bomo odgovorili na vsa Vasa vprasanja in skupaj
za¢rtali vse nadaljnje korake.

L B S0 et B BTN R S R TS RS B S Rt B TR R S R B TN

Kolegialno presojanje je metoda zagotavljanja kakovosti. Na mednarodni ravni jo razvijajo v
LdV projektih pod imenom »Peer Review«. Andragoski center Slovenije, ki pri tem sodeluje, je v
letu 2009 pripravil prevod Evropskega prirocnika o kolegialnem presojanju v zacetnem
poklicnem in strokovnem izobraZevanju. V sodelovanju z dr. Tanjo MoZina smo na Centru RS za
poklicno izobraZevanje v Solskem letu 2009/2010 metodo prvic preizkusili.

Dobre izkusnje v prvi pilotni izvedbi nas spodbujajo, da nadaljujemo z delom v tej smeri tudi
letos. Tako smo se odlocili, da k sodelovanju povabimo najmanj Sest Sol oziroma Solskih
centrov, ki bi Zeleli skozi projekt pridobiti poglobljen vpogled v lastno delo na podrocju
samoevalvacije ali uenja in poucevanja. V nadaljevanju vam projekt predstavljamo in vas
vabimo, da razmislite o moznostih sodelovanja.

Slovensko sredisce za zagotavljanje kakovosti PSI pri
Srediscu za raziskave in razvojne strategije,
Center RS za poklicno izobraZevanje
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Kolegialno presojanje

Kolegialno presojanje je metoda zagotavljanja kakovosti, katere osrednji mehanizem
predstavlja skupina strokovnih delavcev partnerske mreze Sol in podpornih institucij, ki
pripravijo oceno stanja in konkretne predloge za izboljSave na izbranem podroc ju.

Podroc je opredelimo s kazalniki in merili. Kazalniki dolo¢ajo podroc je tako, da ga zamejijo v
Sirino ter izpostavijo klju¢ne sestavine podrocja. Merila pa so natanénejsa in zelo konkretno
dolocajo, kaj pomeni dosezen kazalnik.

Presoja izhaja iz samoevalvacijskega pregleda, ki ga najprej opravi Sola sama. Skupina kolegov
presojevalcev, ki je sestavljena iz sodelavcev s partnerskih 3ol in drugih sodelujoCih institucij,
na podlagi analize samoevalvacijskega porocila in enodnevnega obiska Sole pripravi porocilo o
presoji. PoroCilo je gradivo, na osnovi katerega Sola nacrtuje izboljSave in jih izvede.

G S BB DB B D G B DG B D G

SOLA SE ODLOCI ZA VSTOP V PARTNERSKO MREzO.
G MBS DB BB DB DD TD B 3BT B

Presojano podrocje

Priprava podrocja za izvedbo presoje je delo, ki ga opravi v ta namen organizirana skupina.
Sestavljajo jo praktiki in teoretiki, ki delujejo na presojanem podroéju fer na podrocju
zagotavljanja kakovosti oziroma evalvacij v izobrazevanju.

Ob odloCitvi za sodelovanje v kolegialnem presojanju se Sola odlo¢i tudi za podroc je, ki se bo
presojalo. V nasem primeru se bomo omejili na dve podroéji, in sicer »samoevalvacija« in
»uCenje in pouCevanje«.

Podroé ja presoje se pripravi po ze omenjeni metodologiji (kazalniki in merila), Cemur se doda
podrobnejSa merila, vprasanja za laZjo opredelitev ter vire, ki predvidoma dokazujejo navedbe.
V spodnji tabeli si za primer lahko pogledate delni prikaz strukture enega od kazalnikov s
podro¢ ja samoevalvacije, kot smo jo uporabili v lanskoletni izvedbi.
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KAZALNIK

MERILO

4 | Izpeljevanje samoevalvacije | 4.1

Za izpeljevanje samoevalvacije Sola zagotovi ustrezne kadrovske, materialne in
druge potrebne pogoje.

42 | Sola naértno skrbi za motiviranje zaposlenih, dijakov in zunanjih partnerjev za
sodelovanje v samoevalvaciji.
4.3 | Samoevalvacija se izpeljuje v skladu s samoevalvacijskim nacrtom, morebitna
odstopanja se dosledno beleZijo.
PODROBNEJSA VPRASANTA VIRT
MERILA
Pogoji  za  izvajanje | Ali so na 3oli izpolnjeni kadrovski, finanéni in drugi pogoji za izvajanje | LDN, poroéilo

samoevalvacije

samoevalvacije (tezave, ovire)? o kakovosti ...

Sodelovanje zaposlenih

Na kakshe na¢ine so doslej pri izpeljavah samoevalvacje Ze sodelovali ¢lani komisije

za kakovost?

Na kaksne nacine so doslej v izpeljave samoevalvacije Ze bili vkljuéeni ucitelji in | Infervjyj in
drugi zaposleni? ankete ...

Na kaksne nacine so v izpeljavo samoevalvacije doslej Ze bili vkljuCeni udeleZenci?
Na kaksne nacine so bile doslej v izpeljavo samoevalvacje Ze vkljucene zunanje
interesne skupine (delodajalci, lokalna skupnost, medpodjetniski izobraZevalni
centri, regionalne razvojne agencije)?

Kazalniki in merila so vodila za pripravo samoevalvacijskega porocila in poroéila o presoji,
podrobnejSa merila, vprasanja in viri pa dodatna pomo¢ pri opisu stanja oziroma presoji glede na

merila posameznih kazalnikov.

G S BB DB B D G B DG B D G

SOLA SE ODLOCT ZA ENO IZMED PODROGTT.
G S BB ID P BB DB DB TID P DB TS

Pristop Kk sodelovanju

Sola, ki se odlo¢i za sodelovanje in izbere eno od podroéij presoje, koordinatorju izvedbe (v
nasem primeru je to CPI) posreduje nekaj uvodnih informacij (obrazec na zadnji strani) in se

zaveZe aktivno sodelovati.

Izmed svojih strokovnih sodelavcev predlaga dve osebi, ki sta aktivni na presojanem podroé ju,

za sodelovanje pri samoevalvaciji in/ali kot kolega presojevalec.

Ena izmed oseb prevzame koordinacijo dela z vidika Sole. Koordinator s Sole je kontaktna
oseba, ki skrbi za kontakt in izmenjavo informacij Sole s koordinatorjem projekta (CPI), je
aktivno vklju¢ena v izvedbo samoevalvacije in priprave samoevalvacijskega porocila, po potrebi
sodeluje pri pripravi presojanega podrocja, sodeluje kot kolega presojevalec pri presoji
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podroéja partnerskih Sole ter skrbi za predstavitev kolegialnega presojanja strokovnim
delavcem svoje 3ole.

Druga oseba je v tesnem sodelovanju s koordinatorjem in predvsem pomaga pri predstavitvi
kolegialnega presojanja na Soli, pri izvedbi samoevalvacije in pripravi samoevalvacijskega
poroCila, pri pripravi in izvedbi obiska na Soli ter pri pripravi nacrta izboljSav. Po potrebi se
lahko prikljuci tudi kateri od skupin presojevalcev.

Posebej pomembna je vloga vodstva. Vodstvo Sole oziroma Solskega centra je odgovorno za
izbiro dveh sodelujolih strokovnih delavcev, pri ¢emer je kljuéno to, da izbrana sodelavca
poznata Solski pristop k izvedbi in razvoju presojanega podroc ja. Pomembno je, da se vodstvo
dovolj natanéno seznani s potekom kolegialnega presojanja in sodelujocima sodelavcema pomaga
pri zagotavljanju aktivnega sodelovanja (dostop do virov, izvedba samoevalvacije, udelezba na
usposabljanjih, predstavitev projekta na Soli, sodelovanje pri presoji na drugih Solah, priprava in
izvedba obiska na Soli, priprava izboljSav in njihovo uresni¢evanje).

Prvo sre€anje sodelujocih (15. decembra) je namenjeno natancni predstavitvi poteka celotnega
kolegialnega presojanja, nalrtovanju in organizaciji izvedbe ter razresitvi vseh odprtih
vprasanj.

s BB D s BB D P BB DB B DB
VODSTVO SOLE IZBERE STROKOVNA SODELAVCA ZA AKTIVNO SODELOVANJE V

KOLEGIALNEM PRESOJANJU.
s BB D s BB D P BB DB B DB

Usposabljanje

Jedro izvedbe kolegialnega presojanja predstavljajo izvedba samoevalvacije in priprava
samoevalvacijskega porocila, obisk na 3oli in priprava poroila o presoji ter nalrtovanje
izboljSav in njihova izvedba. Za tekolo izvedbo pa je potrebno izpeljati $e nekaj pripravljalnih
postopkov.

Da bi osrednji postopki potekali ¢im bolj ucinkovito in smotrno, bomo organizirali serijo stirih
usposabljanj. Usposabljanja bodo trajala po pet ur. Prvi dve usposabljanji naértujemo konec
januarja in bosta prvenstveno namenjeni izvedbi samoevalvacije in pripravi samoevalvacijskega
poroCila. Drugi dve usposabljanji nalrtujemo v mesecu marcu in sta namenjeni predvsem
kolegom presojevalcem ter njihovi pripravi za izvedbo obiska in pripravo porocila o presojanju.
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Usposabljanj se sodelavci s 3ol udeleZijo glede na vlogo, ki jo imajo. Koordinatorji s Sol se
udelezijo vseh delovnih srecanj in usposabljanj.

Go MBI D P MBS ID PG BB I s B D
UDELEZBA STROKOVNIH DELAVCEV SODELUJOCIH SOL NA USPOSABLTANJIH JE

NUJINA.
R R S S B TR R S B TR R S SR B TEME- S R S TR

Izvedba samoevalvacije in priprava
samoevalvacijskega porocila

Neposredno po januarskih usposabljanjih bodo 3ole zalele z izvedbo samoevalvacije in s
pripravo samoevalvacijskega porolila. Solam bo pri fem v pomo¢ e omenjeno usposabljanje,
gradiva z usposabljanja ter obrazec za pripravo samoevalvacijskega porolila. Ob kakrsnih koli
dilemah jim bo vedno v pomo¢ tudi koordinator kolegialnega presojanja (CPI).

Pomembno je, da se na tem mestu Sole drZijo dogovorjenega roka za oddajo porocila
koordinatorju na CPI. Prav tako je zelo pomembno, da se pripravljavci drZijo dogovorjene
metodologije (kazalniki, merila, viri) in ob morebitnih tezavah poiscejo pomocl pri koordinatorju.

s BB D s BB D P BB DB B DB
§OLA IZVEDE SAMOEVALVACIJO, PRIPRAVI POROCILO TER GA POSREDUJE

KOORDINATORJU KOLEGIALNEGA PRESOJANJA.
T b BB D D BB TS 3BT 3B D
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Kolegi presojevalci

Ze na prvem decembrskem srecanju bomo oblikovali skupine kolegov presojevalcev za
posamezne partnerske Sole. Sestavljene bodo iz: strokovnih delavcev s sodelujolih 3ol,
sodelavca ali dveh s CPI, ki bosta prevzela koordinacijo skupine ter v nekaterih primerih tudi
strokovnega sodelavca za presojano podroc je oziroma zagotavljanje kakovosti in evalvacijo.

Koordinator presojanja bo poskrbel, da bodo vsi presojevalci prejeli samoevalvacijsko porocilo
posamezne Sole skupaj s pripomockom za analizo le tega. Predvidoma bo to v mesecu marcu.
Posamezni presojevalec samostojno pripravi analizo, ki pa jo na delovnem srefanju skupina
uskladi in se pripravi na obisk na Soli tako, da identificira, kaj Zeli na obisku videti, katere
akterje Zeli srecati in kakSna vprasanja jim bo pri tem postavila. Analiza samoevalvacijskega
poroCila je kljuéna osnova za pripravo obiska in poroCila o presoji.

Obisk na Soli skupaj nacrtujeta koordinator na Soli in koordinator skupine presojevalcev.
Predvidoma bodo obiski na Soli potekali v mesecu aprilu. Tekom enodnevnega obiska se
presojevalci srecajo z glavnimi akterji s presojanega podroc ja na 3oli ter z drugimi deleZniki
izobraZevalnega procesa, katerim so aktivnosti na presojanem podroc ju namenjene.

Po obisku imajo presojevalci praviloma zbrane vse potrebne informacije, s pomoéjo katerih
pripravijo poroCilo o presoji. Za konéno obliko porocila ter za njeno pripravo v dogovorjenem
¢asu je odgovoren koordinator skupine presojevalcev, za vsebino porocila pa vsi presojevalci.
Vsebino porocila dolo¢a pripomoéek za pripravo porocila in vkljuéuje prepoznana mocna in Sibka
podroc ja ter konkretne predloge za izboljSave. Predvidoma je porocilo oblikovano v roku enega
meseca po obisku.

Koordinator porocilo o presoji posreduje na Solo, Solskemu koordinatorju, ki ga pregleda in
opozori na morebitne nejasnosti ali napake pri navajanju podatkov ipd. Konéno porocilo
koordinator posreduje vodstvu Sole in sodelujoéim strokovnim delavcem. Vsa gradiva, ki se
nanasajo na posamezno Solo, so dokumenti zaupne narave. Presojevalci teh vsebin ne
posredujejo tretjim osebam.

s BB D s BB D P BB DB B DB
SKUPINA PRESOJEVALCEV ANALIZIRA SAMOEVALVACIJSKO POROéILO, SE

PRIPRAVI NA OBISK IN GA IZPELJE TER OBLIKUJE POROCILO O PRESOJI.
s BB D s BB D P BB DB B DB
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Nacrtovanje izboljsav in njihova izvedba

Zadnja faza kolegialnega presojanja je nalrtovanje izboljSav in njihova izvedba. Kakovost
izboljSav je odvisna od celothega poteka kolegialnega presojanja, ki rezultira v koncnem
poroCilu o presoji in predlaganih konkretnih resitvah.

Na podlagi izkusenj predlagamo, da se vodstvo Sole, aktivna udeleZenca presojanja s Sole in
skupina presojevalcev (dovolj sta Ze dva presojevalca) po zaklju€eni presoji Se enkrat sreéajo z
namenom natanéneje predstaviti poroCilo o presoji, s ¢imer si Sola lahko dodatno pomaga pri
naértovanju in izvedbi izbol jSav.

Za lazjo pripravo izboljSav in spremljanje njene izvedbe je na voljo tudi pripomocek s primeri.
Sole pripravijo naért izboljgav in jih posredujejo koordinatorju presojevalcev, s Eimer
presojevalcem posredujejo pomembno povratno informacijo. Predvidoma bo ta zaklju¢na faza
potekala tik pred ali po poletnih odsotnostih strokovnih delavcev.

G B D P DD D P DB TS By b P
SOLI PRI PRIPRAVI NACRTA IZBOLTSAV POMAGA KONENO SREGANJE S

PRESOJEVALCI.
e BB D s BB D s B DB 5B D s

Nacdrtovanje
Samoevalvacija
(samoevalvacijsko porocilo)

lzvedba

Kolegialno presojanje

Ukrepanje

Spremljanje: uresnicevanje

Metodologija
kolegialnega

naértov (priprava naértov in (analiza samoevalvacijskega

njihovo spremljanje) presojanja porotila, obisk)

presojevalcev)

Presojanje
Porocilo o kolegialnem
presojanju (pokaze na dobre
strani in podrogja, ki jih je
treba izboljsati)

Krog kakovosti metode kolegialnega presojanja
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Kakovost kolegialnega presojanja

Odgovornost za kakovost izvedbe kolegialnega presojanja nosijo vsi sodelujoéi v projektu,
najprej s svojim aktivnim sodelovanjem pri vseh fazah. Pomemben je korekten odnos,
spoStovanje zaupnosti in upoStevanje dogovorjene metodologije dela. Temu je osnova
presoja, ki temelji na dokazih.

Samoevalvacijska porocila, poroéila o presoji, nacrt izboljsav in priloZzeni dokumenti so gradiva
zaupne narave. Presojevalci se zaveZejo, da bodo varovali informacije, ki jih vsebujejo
omenjena gradiva kot zaupne informacije. Vsebine teh gradiv ne bodo vsebovane v konénem
poroCilu projekta.

Vsi sodelujoli so povabljeni, da posredujejo svoje predloge, vprasanja, pomisleke, skrbi in
teZave, s katerimi se bodo srelali, koordinatorju. Za lazjo komunikacijo posameznih delovnih
skupin, lazji dostop do gradiv in pomembnih informacij smo oblikovali spletno uéilnico na
Slovenskem izobraZevalnem omrezju.

Sodelujoéi v kolegialnem presojanju bodo sodelovali tudi pri spremljanju izvedbe kolegialnega
presojanja. V ta namen bomo pripravili kratke vprasalnike ob usposabljanjih, ob obisku ter po
prejetem porolilu. Zbrali pa bomo fudi refleksije celotnega poteka kolegialnega presojanja.
Tako pridobljeni podatki bodo osnova za pripravo poroCila o izvedbi kolegialnega presojanja v
tem Solskem letu in pomembno izhodis¢e za nadaljnje delo.

G MBS ID P BB D P BB IH P BB TD P
VSI SODELUJOCI SE ZAVEZEJO K AKTIVNEMU SODELOVANJU IN UPOSTEVANJU
METODOLOGIJE.

PRESOJEVALCI SO ODGOVORNI ZA KOLEGIALEN IN ZAUPANJA VREDEN ODNOS.
s BB D s BB D P BB DB B DB
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Prijava

Ce bi zeleli sodelovati, vas prosimo, da posredujete nekaj osnovnih informacij v spodnjem

obrazcu koordinatorici projekta, Simoni Knavs, na naslov: simona.knavs@cpi.si (tel.: 01 5864
208).

Podatki o soli ali Solskem centru

Naziv Sole ali Solskega centra, naslov, telefon in elektronski naslov

Direktor/ravnatel] (ime in priimek, elektronski naslov, telefon)

SAMOSTOJNE SOLE:

Stevilo uliteljev:

Stevilo dijakov:

IzobraZzevalni programi:

SOLSKI CENTRI: Navedite podatke za tisti del Solskega centra, ki bo predvidoma sodeloval. Sodeluje
lahko tudi celoten Solski center. Izpolnite za posamezno sodelujoco enoto.

Naziv enote: Stevilo u¢iteljev: Stevilo dijakov: IzobraZevalni programi:

Predvidena skupina sodelujoCih strokovnih delavcev

Ime in priimek Elektronski naslov Telefon

Koordinator

Clan

Clan

Clan

Podrocje kakovosti

Izberite eno od podrocij:
A. samoevalvacija,
B. ucenje in pouCevanje

Vasa vprasanja
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Yo S BB DB D BB DB D BB DB D BB DG
“G I BED D PG IBEBD DG IBBD DG IDED DG

1. SOLA SE ODLOET ZA VSTOP V PARTNERSKO MREZO.
2. SOLA SE ODLOCT ZA ENO IZMED PODROCIT.

3. VODSTVO SOLE IZBERE STROKOVNA SODELAVCA ZA AKTIVNO
SODELOVANUJE V KOLEGIALNEM PRESOJANJU.

4. UDELEZBA STROKOVNIH DELAVCEV SODELUJOCIH SOL NA USPOSABLTANJIH
JE NUJINA.

5. éOLA IZVEDE SAMOEVALVACIJO, PRIPRAVI POROCILO TER GA POSREDUJE
KOORDINATORJU KOLEGIALNEGA PRESOJANJA.

6. SKUPINA PRESOJEVALCEV ANALIZIRA SAMOEVALVACITSKO POROCILO, SE
PRIPRAVI NA OBISK IN GA IZPELJE TER OBLIKUJE POROCILO O PRESOJI.

7. SOLI PRI PRIPRAVI NACRTA IZBOLTSAV POMAGA KONENO SRECANJE S
PRESOJEVALCI.

8. VSI SODELUJOCTI SE ZAVEZEJO K AKTIVNEMU SODELOVANJU IN
UPOSTEVANJU METODOLOGIJE.

9. PRESOJEVALCI SO ODGOVORNI ZA KOLEGIALEN IN ZAUPANJA VREDEN
ODNOs.

Y I BED DB DD DB IBAERD DB BB DS
“o I BABD D PG IPBD D IGIPBD DG IPBD DI
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5.4 PRILOGA 4: PROGRAM USPOSABLIANJA

PROGRAM USPOSABLJANJA
ZA UPORABO METODE KOLEGIALNEGA PRESOJANJA KAKOVOSTI

V POKLICNEM IN STROKOVNEM IZOBRAZEVANJU
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A: SPLOSNI DEL

1. Ime programa usposabljanja

PROGRAM USPOSABLIANJA ZA UPORABO METODE KOLEGIALNEGA PRESOJANJA V
POKLICNEM IN STROKOVNEM IZOBRAZEVANJU

2. Utemeljenost programa usposabljanja

V letu 2010 je Center RS za poklicno izobrazevanje v prakso poklicnega in strokovnega
izobrazevanja zacel pilotno vpeljevati metodo kolegialnega presojanja kakovosti. Gre za
metodo, ki jo v razlicnih evropskih drzavah Ze dalj ¢asa uporabljajo ali kot metodo
zunanjega presojanja kakovosti ali pa kot zunanji element notranjih procesov presojanja
kakovosti 0z. samoevalvacije. Gre za metodo, ki je v slovenskem prostoru Se malo poznana,
in redko uporabljana tako pri notranjih kot pri zunanjih evalvacijah.

Z vpeljavo metode kolegialne presoje v poklicno in strokovno izobrazevanje zelimo
spodbuditi, da bi bili njeni temeljni nosilci predvsem praktiki, strokovni sodelavci (ravnatelji,
ucitelji, ¢lani komisij za kakovost, drugi strokovni delavci) v poklicnih in strokovnih Solah. Da
bi to lahko dosegli, je potrebno zagotoviti sistemati¢no usposabljanje strokovnih delavcev za
izpeljavo postopkov kolegialne presoje v lastnih izobraZevalnih organizacijah in strokovno
opravljanje vloge kolegov presojevalcev v procesu kolegialne presoje. Prav doseganju teh
ciljev je namenjen Program usposabljanja za uporabo metode kolegialne presoje v
poklicnem in strokovnem izobraZzevaniju.

3. Ciljna skupina

Ciljna skupina so strokovni sodelavci iz poklicnih in strokovnih Sol. Pri¢akuje se, da bodo to
najpogosteje Clani komisij za kakovost, ki na poklicnih in strokovnih Solah izpeljujejo
postopke samoevalvacije in skrbijo za razvoj lastnih sistemov kakovosti. Med njimi lahko
pricakujemo osebe z naslednjimi viogami:

e vodstveno osebje,
o ucitelji,
e drugo osebije.

Glede na delovni polozaj, ki ga imajo posamezni strokovni delavci, je mogoce pricakovati,
da gre za osebe, ki imajo:

e razlicno vrsto izobrazbe, medtem ko je mogoce priCakovati, da ima vecina
univerzitetno izobrazbo,

e izkusnje z razlicnih vsebinskih podrocij,

e razlitne izkusnje s podrocja samoevalvacije, zazeleno je, da imajo vsaj nekaj izkusenj
s procesi kakovosti v lastni izobrazevalni organizaciji,

e razlicno znanje in izkusnje s podrocja vodenja projektov.
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4, Temeljni cilji programa usposabljanja

Temeljni namen programa usposabljanja je usposobiti osebje v poklicnih in strokovnih Solah
za uporabo metode kolegialnega presojanja kakovosti. Da bi dosegli ta namen, so v
programu opredeljeni naslednji temeljni cilji:

Udelezenci:

- se seznanijo z metodo kolegialnega presojanja ter s temeljnimi procesnimi fazami
izpeljave metode,

- spoznajo vlogo, pravila delovanja in naloge kolegov presojevalcev ter nacin delovanja
skupine kolegov presojevalcey,

- spoznajo vlogo samoevalvacije v postopku kolegialnega presojanja,

- se usposobijo za nacrtovanje in izpeljavo postopka samoevalvacije v lastni izobrazevalni
organizaciji ter z metodologijo in vsebino podrocij, kazalnikov in meril, ki so predmet
kolegialne presoje,

- se seznanijo z merili in postopkom vrednotenja samoevalvacijskih porocil,

- se usposobijo za ovrednotenje samoevalvacijskih porocil ter za pripravo vprasanj, ki jih
bodo kot kolegi presojevalci uporabili na obisku v izobrazevalni organizaciji,

- se seznanijo s potekom obiska kolegov presojevalcev v izobrazevalni organizaciji in se
usposobijo za izpeljavo pogovorov,

- se usposobijo za pripravo koncnega porocila o opravljeni kolegialni presoji ter
posredovanje povratne informacije izobraZevalni organizaciji, ki je v tej presoji
sodelovala,

- se usposobijo za nacrtovanje vpeljevanja izboljSav kakovosti, ki izhajajo iz ugotovitev
kolegialne presoje kakovosti.

5. Trajanje ali obseg programa usposabljanja

Program usposabljanja obsega 66 ur. Od tega je 16 ur organiziranega usposabljanja, 40 ur
strokovne podpore, koordinacije in svetovanja v procesu izpeljave kolegialne presoje za
posamezne kolege presojevalce, skupino presojevalcev 0z. osebje v posamezni
izobraZevalni organizaciji, kjer poteka kolegialno presojanje. UdeleZenci opravijo Se 10 ur
samostojnega dela med 1. in 2. delom usposabljanja, ko pripravijo nacrt samoevalvacije ter
med 3. in 4. delom usposabljanja, ko na primerih opravijo analizo samoevalvacijskega
porocila.

6. Pogoji za vkljucCitev v usposabljanje in dokoncanje usposabljanja

V program usposabljanja se lahko vkljucijo vodstveni delavci, ucitelji, ¢lani komisij za
kakovost in drugi strokovni delavci iz izobrazevalnih organizacij, ki so vkljuceni v projekt
Evalvacija ucinkov implementacije novih izobrazevalnih programov in zagotavljanje
kakovosti pedagoskega procesa (kolegialno presojanije).
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Pogoji za dokoncanje programa so:

- aktivno sodelovanje med potekom usposabljanja pri pripravi gradiv in opravil za
nacrtovanje in izpeljavo kolegialne presoje.

B: POSEBNI DEL

7. Organizacija USPOSABLJANJA
Usposabljanje je organizirano po modulih, in sicer program obsega 4 module:

e METODA KOLEGIALNEGA PRESOJANJA TER VLOGE IN NALOGE SODELUJOCIH PRI
KOLEGIALNEM PRESOJANJU

e SAMOEVALVACIJA V PROCESU KOLEGIALNEGA PRESOJANJA

o OVREDNOTENJE SAMOEVALVACIISKEGA POROCILA TER NACRTOVANJE IN
IZPELJAVA OBISKA KOLEGOV PRESOJEVALCEV NA SOLI

e PRIPRAVA POROCILA O KOLEGIALNI PRESOJI, POSREDOVANJE POVRATNE
INFORMACIJE IN NACRTOVANJE 1ZBOLJSAV

Vsak modul se strukturira v vecje Stevilo vsebinskih sklopov, ti pa na posamezne teme.

Organizirano usposabljanje poteka v obliki delavnic, ki so v Casu razporejene tako, da
podpirajo prakticno izpeljavo kolegialne presoje v izobrazevalnih organizacijah. Zaporedije
posameznih modulov in vsebinskih sklopov ni povsem doloceno. Zaporedje se pri posamezni
izvedbi prilagaja ciljni skupini. To pomeni, da se lahko posamezna izvedba izpelje v
razlicnem zaporedju vsebinskih sklopov in tem, ti se med seboj lahko razlicno kombinirajo,
glede na potrebe vsakokratnega usposabljanja.

Ce bi se v kateri izvedbi zgodilo, da bi skupina sodelujo¢ih udeleZzencev v celoti Ze imela
potrebno znanje s posameznega vsebinskega sklopa ali teme, se v izpeljavi lahko prilagodi
obseg usposabljanja za te teme, v tem primeru se ga ustrezno zmanjsa. V primeru, da bi se
ugotovilo, da skupina vkljucenih udelezencev potrebuje ve¢ Casa za obravnavo posamezne
teme, kot je opredeljeno v programu usposabljanja, se lahko za te teme obseg
usposabljanja ustrezno poveca.

Poleg organiziranega usposabljanja se program izpeljuje tudi v obliki takojSnje prakticne
uporabe pridobljenega znanja tako, da udelezenci na delavnicah prejmejo navodila za
izpeljavo posameznih projektnih faz, ki jih je potrebno izpeljati do naslednjega srecanja. V
Casu, ko izpeljujejo aktivnosti v lastnih organizacijah oz. nacrtujejo in izpeljujejo kolegialne
obiske, imajo na razpolago konzultacije in svetovalno pomo¢ koordinatorja programa.
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8. Predmetnik — moduli

MODUL 1: METODA KOLEGIALNE PRESOJE TER VLOGE IN NALOGE SODELUJOCIH
PRI KOLEGIALNEM PRESOJANJU

Vsebinski sklopi in teme Stevilo ur
Vsebinski sklop: Metoda kolegialnega presojanja
Uvod v program 1
Znacilnosti metode kolegialnega presojanja, umescenost v razlicne 1
sisteme kakovosti ter postopek izpeljave metode
Skupaj za sklop 2
Vsebinski sklop: Vloga in naloge sodelujocih pri kolegialnem
presojanju
Dvojna vloga sodelujocih pri vzajemnem kolegialnem presojanju — 1

koordinacija aktivnosti v lastni organizaciji ter vloga kolega presojevalca
v drugi organizaciji

Priprava temeljnih informacij o izobrazevalni organizaciji kot osnova za 1
nacrtovanje in izpeljavo kolegialnega presojanja

Skupaj za sklop 2
SKUPAJ ZA MODUL 4

MODUL 2: SAMOEVALVACIJA V PROCESU KOLEGIALNEGA PRESOJANJA

Vsebinski sklopi in teme Stevilo ur

Vsebinski sklop: Samoevalvacija in kolegialno presojanje

Samoevalvacija kot izhodis¢e za izpeljavo kolegialnega presojanja 1
Podrocja, kazalniki in merila za presojo kakovosti na podrocju, ki je 1
predmet kolegialne presoje — vsebina samoevalvacije

Skupaj za sklop 2

Vsebinski sklop: Zbiranje podatkov, ovrednotenje stanja in
priprava samoevalvacijskega porocila

Mozni viri podatkov in dokazila za posamezni kazalnik oz. merilo 1
Kdo naj sodeluje pri samoevalvaciji in pripravi porocila ter mozni nacini 1
sodelovanija

Skupaj za sklop 2

SKUPAJ ZA MODUL 4
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MODUL 3: OVREDNOTENJE SAMOEVALVACIJSKEGA POROCILA TER .
NACRTOVANJE IN IZPELJAVA OBISKA KOLEGOV PRESOJEVALCEV NA SOLI

Vsebinski sklopi in teme Stevilo ur

Vsebinski sklop: Pregled in ovrednotenje samoevalvacijskega
porocila

Postopek ovrednotenja samoevalvacijskega porocila, priprava vprasanj 0,5
za kolegialni obisk ter nacin dela skupine kolegov presojevalcev

Ovrednotenje samoevalvacijskega porocila v skupini presojevalcev — 1,5
prakticno delo

Skupaj za sklop 2

Vsebinski sklop: Priprava in izpeljava obiska kolegov
presojevalcev na soli

Namen, cilji, potek pogovorov in splosna pravila delovanja ob obisku 1
kolegov presojevalcev na Sol

Organizacijski dogovori o izpeljavi kolegialnih obiskov na Solah 1
Skupaj za sklop 2
SKUPAJ ZA MODUL 4

MODUL 4: PRIPRAVA POROCILA O KOLEGIALNI PRESOJI TER POSREDOVANJE
POVRATNE INFORMACIJE IN POSTOPEK NACRTOVANJA 1ZBOLJSAV

Vsebinski sklopi in teme Stevilo ur
Vsebinski sklop: Porocilo o kolegialni presoji
Struktura in vsebinski sklopi konénega porocila o kolegialni presoji ter 1
pravila za podajanje refleksivnih in konstruktivnih povratnih informacij
Oblikovanje konéne ocene na izbranem podrocju kakovosti — delo na 1
primerih
Skupaj za sklop 2
Vsebinski sklop: Nacrtovanje izboljsav kakovosti
Akcijsko nacrtovanje izboljSav 2
Skupaj za sklop 2
SKUPAJ ZA MODUL 4
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| Sklop: Metoda kolegialnega presojanja

| Tema: Uvod v program

Cilji
Udelezenci:

pridobijo temeljne informacije o projektu, v okviru katerega bo potekala izpeljava
kolegialnega presojanja,

dobijo informacije o nacinu dela v projektu,

se seznanijo med seboj,

predstavijo svoje dosedanje izkusnje s samoevalvacijo in kakovostjo.

Nekatere priporocene vsebine

Predstavitev CPI kot nosilca projekta in strokovnih sodelavcev, ki razvijajo projekt.
Temeljni opis projekta in njegovi cilji.

Temeljna predstavitev poteka skupnega sodelovanja (obdobje, nacin dela, vloga
usposabljanja, samostojno delo, organizacija delavnic ipd.).

Predstavitev udeleZenceyv in izobrazevalnih organizacij, iz katerih prihajajo.

Dosedanije izkusnje s samoevalvacijo in kakovostjo.

Trajanje v urah: 0,5
Metode

V krajSem uvodnem predavanju je predstavljen projekt ter predviden potek dela v projektu.
Ostali del poteka v obliki delavnice, kjer udeleZzenci iz posamezne izobraZevalne organizacije
na podlagi nekaj uvodnih vprasanj za razpravo opiSejo svoje dosedanje izkuSnje s
samoevalvacijo in kakovostjo ter navedejo svoje motive, zakaj so se vkljucili v projekt o
kolegialni presoji.

Ucna gradiva
PowerPoint predstavitev projekta in nacina sodelovanja v projektu.
Vprasanja za spodbuditev uvodne razprave o dosedanjih izkusnjah na podrocju

kakovosti.

Izdelki, ki jih pripravijo udelezenci

/
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Tema: Znacilnosti metode kolegialnega presojanja, umescenost v razlicne
sisteme kakovosti ter postopek izpeljave metode

Cilji
Udelezenci:

se seznanijo s temeljnimi znacilnostmi, namenom in cilji metode kolegialnega
presojanja,

umestijo metodo kolegialnega presojanja kot konstitutivni del kroga kakovosti,

dobijo vpogled v moZnosti uporabe metode kolegialnega presojanja pri notranjih in
zunanjih postopkih presojanja kakovosti,

spoznajo glavne faze nacrtovanja in izpeljave postopka kolegialne presoje,

se seznanijo z naceli kolegialnega presojanja.

Nekatere priporocene vsebine
Znacilnosti metode kolegialnega presojanja.
Metoda kolegialnega presojanja kot zunanji element pri samoevalvaciji in kot metoda pri
zunanji evalvaciji.
Faze nacrtovanja in izpeljave kolegialnega presojanja.
Nacela kolegialnega presojanja.
Trajanje v urah: 1

Metode

Predstavitev metode kolegialnega presojanja s pomocjo PowerPoint prezentacije, razprava
ob morebitnih vprasanjih udelezencev v skupini.

Ucna gradiva
PowerPoint prezentacija s predstavitvijo metode kolegialnega presojanja.

Izdelki, ki jih pripravijo udelezenci

/
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Sklop: Vloga in naloge sodelujocih pri kolegialnem presojanju

Tema: Dvojna vloga sodelujocih pri vzajemnem kolegialnem presojanju —
koordinacija aktivnosti v lastni organizaciji ter vioga kolega presojevalca v drugi
organizaciji

Cilji
Udelezenci:

dobijo vpogled v specifiko vzajemnega kolegialnega presojanja kakovosti, kjer se bodo
kot sodelujoci pojavili v dveh razli¢nih viogah,

se seznanijo z vlogo ter nalogami, ki jih bodo opravljali v vlogi sodelujocih iz
izobrazevalnih organizacij, v katerih bo potekalo kolegialno presojanije.

se seznanijo z vlogo, pravili delovanja in nalogami, ki jih bodo opravljali kot kolegi
presojevalci v drugih izobraZzevalnih organizacijah.

Nekatere priporocene vsebine

Znacilnosti vzajemnega kolegialnega presojanja.

Naloge udelezencev pri izpeljavi kolegialnega presojanja v lastni izobrazevalni
organizaciji.

Kljucne naloge kolegov presojevalcev.

Sestava skupine kolegov presojevalcev, vloge v skupini in nacin delovanja.

Zahtevane kompetence in strokovnost kolegov presojevalcev.

Pravila delovanja kolegov presojevalcev.

Trajanje v urah: 1
Metode

Predstavitev dvojne vloge in nalog sodelujocih pri izpeljavi vzajemne kolegialne presoje s
pomocjo PowerPoint prezentacije, razprava ob morebitnih vprasanjih udelezencev v skupini.

Ucna gradiva

PowerPoint prezentacija s predstavitvijo vlog in nalog sodelujocih pri kolegialnem
presojanju.

Izdelki, ki jih pripravijo udelezenci

/
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Tema: Priprava temeljnih informacij o izobrazevalni organizaciji kot osnova za
nacrtovanje in izpeljavo kolegialnega presojanja

Cilji
UdeleZenci:
se seznanijo s prvim delom projektne dokumentacije, s pomocjo katere bodo za
namene samoevalvacije ter nacrtovanja in izpeljave kolegialne presoje posredovali
osnovne podatke o lastni izobraZevalni organizaciji,
dobijo napotke, kako pripraviti in predstaviti potrebne podatke.
Nekatere priporocene vsebine
Osnovni podatki o izobraZevalni organizaciji — Informacije o Soli.
Trajanje v urah: 0,5
Metode
Predstavitev obrazca — Informacije o Soli, z razlago o tem, kako naj sodelujo¢i s pomocjo
obravnavane dokumentacije pripravijo predstavitev osnovnih podatkov in informacij o lastni
izobrazevalni organizaciji.
Ucna gradiva
Obrazec — Informacije o Soli, ki kasneje postane uvodni del v samoevalvacijsko porocilo.

Predstavitev druge projektne dokumentacije; Projektno dokumentacijo opredeljujemo le
na splosno, saj se bo ta v posameznih izvedbah spreminjala, dopolnjevala in razvijala.

Izdelki, ki jih pripravijo udelezenci
S pomocjo predstavljenega obrazca sodelujoCi pripravijo opis — posredujejo osnovne
podatke o lastni izobrazevalni organizaciji.
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| Sklop: Samoevalvacija in kolegialno presojanje

| Tema: Samoevalvacija kot izhodisce za kolegialno presojanje

Cilji

Udelezenci:
se seznanijo z namenom in vlogo samoevalvacije v postopku kolegialnega presojanja,
dobijo vpogled, komu je samoevalvacijsko porocilo namenjeno,
dobijo vpogled v nekatera nacela kolegialnega presojanja, ki jih je Se posebej
pomembno upostevati pri pripravi opisa stanja.

Nekatere priporocene vsebine

Vloga samoevalvacije pri kolegialni presoji.
Nacela kolegialnega presojanja, ki jih velja upostevati pri samoevalvaciji.

Trajanje v urah: 0,5
Metode

Predstavitev vloge samoevalacije pri kolegialni presoji s pomocjo PowerPoint prezentacije,
razprava ob morebitnih vprasanjih udelezencev v skupini.

Ucna gradiva

PowerPoint prezentacija s predstavitvijo vloge samoevalvacije pri kolegialnem presojanju
Gradivo: Napotki za pripravo samoevalvacijskega porocila pri kolegialnem presojanju

Izdelki, ki jih pripravijo udelezenci

/
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Tema: Podrocja, kazalniki in merila za presojo kakovosti na podrocju, ki je
predmet kolegialne presoje — vsebina samoevalvacije

Cilji
UdeleZenci:
se seznanijo z metodologijo priprave ocene stanja na izbranem podrocju kakovosti,
spoznajo metodoloski pripomocek, ki zajema opredeljena podrocja, kazalnike in merila,
ki bodo predmet samoevalvacije in kolegialne presoje,
si razjasnijo, kaj se presoja na obravnavanem podrocju kakovosti, ob posameznem
kazalniku in merilu.
Nekatere priporocene vsebine
Podrocja, kazalniki in merila, ki so predmet samoevalvacije.
Trajanje v urah: 1
Metode
Predstavitev metodologije in vsebine podrocij, kazalnikov in meril, ki bodo predmet
samoevalvacije in kolegialne presoje ob pomoci PowerPoint prezentacije ter razprave ob
morebitnih vprasanjih udelezencev v skupini.
Ucna gradiva
PowerPoint prezentacija s predstavitvijo podrocij, kazalnikov in meril, ki bodo predmet
samoevalvacije.

Gradivo: Napotki za pripravo samoevalvacijskega porocila pri kolegialnem presojanju

Izdelki, ki jih pripravijo udelezenci

/

| Tema: Mozni viri podatkov in dokazila za posamezni kazalnik oz. merilo

Cilji
Udelezenci:

razumejo, zakaj je pomembno pripraviti ¢im bolj poglobljen, pregleden in z dokazili
dokumentiran prikaz stanja,

za izbrano podroCje, kazalnike in merila kakovosti opredelijo mozne vire podatkov in
informacij ter mozna dokazila,

dobijo vpogled v najpogostejSe nedoslednosti pri  doslej dokumentiranih
samoevalvacijskih porocilih.
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Nekatere priporocene vsebine

Viri podatkov ter mozna dokazila
Trajanje v urah: 1
Metode
Kratkemu uvodu s predstavitvijo pomena in namena, ki ga ima dokumentiranje opisa in
ovrednotenja stanja — samoevalvacija — na izbranem podro¢ju, sledi prakticno delo
udeleZzencev. Udelezenci se razdelijo v skupine. Vsaka skupina dobi izbrane kazalnike in
merila kakovosti ter premisli, kateri bi lahko bili za opis stanja pri posameznem merilu
ustrezni viri informacij in katero dokumentacijo bi lahko priloZili kot podkrepitev in dokazilo
opisanega stanja.
Ucna gradiva

Vodilo za delo na prakti¢nih primerih — vsaka skupina dobi svoj primer.

Izdelki, ki jih pripravijo udelezenci

Zapisejo morebitne vire podatkov in ustrezna dokazila, ki bi jih lahko uporabili za prakticni
primer, na katerem so delali v skupini.

Tema: Kdo naj sodeluje pri samoevalvaciji in pripravi porocila ter mozni nacini
sodelovanja

Cilji
Udelezenci:

dobijo napotke, na kakSen nacin izpeljati samoevalvacijo, koga lahko vkljucijo v zbiranje
podatkov ter pripravo porocila ter na kaksne nacine.

Nekatere priporocene vsebine

Nacini izpeljave samoevalvacije in priprave porocila.
Vkljuéeni v samoevalvacijo.

Trajanje v urah: 0,5
Metode
S pomocjo metode pogovora z udelezenci, so udelezencem v uvodu predstavljeni nekateri

mozni nacini, kako naj pristopijo k pripravi opisa stanja, udelezence se spodbudi, da
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izhajajoC iz konteksta lastne organizacije, Se sami premislijo, koga bi lahko vkljucili v
samoevalvacijo in kakSne metode lahko uporabijo.

Ucna gradiva
/
Izdelki, ki jih pripravijo udelezenci

/

Sklop: Pregled in ovrednotenje samoevalvacijskega porocila

Tema: Postopek ovrednotenja samoevalvacijskega porocila, priprava vprasanj za
kolegialni obisk ter nacin dela skupine kolegov presojevalcev

Cilji

Udelezenci:
se seznanijo z metodoloskim pripomockom, ki ga bodo v skupini kolegov presojevalcev
uporabili za ovrednotenje samoevalvacijskih porocil,
spoznajo nacin dela v skupini kolegov presojevalcev pri ovrednotenju samoevalvacijskih
porocil,
spoznajo pomen oblikovanja dodatnih vprasanj za kolegialno presojo, ki jih bodo
uporabili na kolegialnem obisku.

Nekatere priporocene vsebine

Koraki pri presoji samoevalvacijskega porocila.
Ugotovljene mocne in Sibke tocke ter predlogi za izboljSave.

Trajanje v urah: 0,5

Metode

Predstavitev metodoloSkega pripomocka za presojo samoevalvacijskih poroCil, razprava ob
morebitnih vprasanjih udelezencev v skupini.

Ucna gradiva

Metodoloski pripomocek za presojo samoevalvacijskega porocila pri kolegialni presoji
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Izdelki, ki jih pripravijo udelezenci

/

Tema: Ovrednotenje samoevalvacijskega porocila v skupini presojevalcev — delo
na prakticnih primerih

Cilji
UdeleZenci:
si pridobijo prakticno izkusnjo pri vrednotenju samoevalvacijskih porocil,
se usposobijo za oblikovanje vprasanj, ki jih bodo uporabili na kolegialnem obisku, da bi
dobili dodaten vpogled v stanje na podrocju, ki je predmet kolegialne presoje,
si pridobijo prakticne izkusnje pri ugotavljanju mocnih in Sibkih tock ter oblikovanju
predlogov za izboljsave.
Nekatere priporocene vsebine
Ovrednotenje stanja kakovosti na obravnavanem vsebinskem podrocju.
Opomniki z vprasanji za kolegialni obisk.
Trajanje v urah: 1
Metode
UdeleZenci se razdelijo v skupine. Vsaka skupina dobi primer samoevalvacijskega porocCila,
ki ga ovrednoti, izpostavi ugotovljene Sibke in mocne tocke ter predloge za izboljSave.
ZapisSe morebitna vprasanja, ki jih bo skupina kolegov presojevalcev uporabila na
kolegialnem obisku. Sledi razprava, obravnava morebitnih nejasnih primerov, razjasnjevanje
dilem.
Ucna gradiva

Primeri samoevalvacijskih porocil.

Izdelki, ki jih pripravijo udelezenci
Ovrednotenje samoevalvacijskega porocila — priprava ocene.

o000
xlvii




Sklop: Priprava in izpeljava obiska kolegov presojevalcev na soli

Tema: Namen, cilji, potek pogovorov in splosna pravila delovanja ob obisku
kolegov presojevalcev na soli

Cilji
Udelezenci:

se seznanijo s temeljnim namenom obiska kolegov presojevalcev na Soli,

dobijo vpogled v sploSna pravila, ki jih morajo kolegi presojevalci upostevati ob obisku
na Soli,

se seznanijo z metodoloskimi in vsebinskimi priporodili za izpeljavo vodenih pogovorov
na Soli,

dobijo napotke o nacinu zapisa ugotovitev, do katerih so prisli na kolegialnem obisku,
dobijo (nadomestno) izkusnjo o poteku kolegialnega obiska.

Nekatere priporocene vsebine
Ovrednotenje stanja kakovosti na obravnavanem vsebinskem podrocju.
Opomniki z vprasaniji za kolegialni obisk.
Izpeljava pogovoro na kolegialnem obisku.
Zapisi ugotovitev zgledovalnega obiska.
Trajanje v urah: 1
Metode
Predstavitev namena in poteka kolegialnih obiskov na Solah ob pomoci PowerPoint
prezentacije ter razprave ob morebitnih vprasanjih udelezencev v skupini. Izpeljava metode
igre vlog — simulacija poteka kolegialnega obiska na Soli.
Ucna gradiva

PowerPoint prezentacija o namenu in poteku kolegialnih obiskov.

Izdelki, ki jih pripravijo udelezenci

/

| Tema: Organizacijski dogovori o izpeljavi kolegialnih obiskov na solah

Cilji
Udelezenci:

si pridobijo informacije o nacrtovanju in izpeljavi kolegialnih obiskov — organizacijski
dogovori.
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Nekatere priporocene vsebine

Nacrtovanje, koordinacija in izpeljava kolegialnih obiskov.
Opomniki z vprasaniji za kolegialni obisk.

Trajanje v urah: 1
Metode

Kratka uvodna predstavitev vseh potrebnih vsebinskih in organizacijskih dogovorov za
izpeljavo kolegialnih obiskov na Solah. Organizacijski dogovori.

Ucna gradiva
Nacrt izpeljave kolegialnih obiskov na Solah.

Izdelki, ki jih pripravijo udelezenci

/

Sklop: Porocilo o kolegialni presoji

Tema: Struktura in vsebinski sklopi koncnega porocila o kolegialni presoji ter
pravila za podajanje refleksivnih in konstruktivnih povratnih informacij

Cilji

Udelezenci:
se seznanijo s strukturo in z vsebinskimi sklopi kon¢nega porocila o kolegialni presoji,
dobijo napotke o tem, kako se organizirati v skupini kolegov presojevalcev pri pripravi
konénega porocila.

Nekatere priporocene vsebine
Struktura in vsebinski sklopi koncénega porodila o kolegialni presoji.
Vloga koordinatorja ter clanov skupine kolegov presojevalcev pri pripravi konénega
porocila.

Trajanje v urah: 0,5
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Metode

Uvodna predstavitev strukture in vsebinskih sklopov, ki naj jih ima koncno porocilo o
kolegialni presoji. Pogovor o organizaciji dela v skupini kolegov presojevalcev pri pripravi
konénega porocila.

Ucna gradiva

/

Izdelki, ki jih pripravijo udelezenci

/

Tema: Oblikovanje koncne ocene na izbranem podrocju kakovosti — delo na
prakticnih primerih

Cilji
Udelezenci:
si ogledajo ocene, ki so jih pripravili kolegi presojevalci (posamezniki ali skupina) na
podlagi ovrednotenja samoevalvacijskih porocil in pogovorov na Soli,
si pridobijo prakti¢no izkusnjo pri oblikovanju predlogov za izboljSave na podlagi
primerov ocene stanja in ugotovljenih Sibkih tock v vzorcnih ocenah.
Nekatere priporocene vsebine
Primeri kon¢nih porocil o kolegialni presoji.
Trajanje v urah: 0,5
Metode
Udelezenci se razdelijo v skupine. Vsaka skupina dobi primer izseka iz ovrednotenja
samoevalvacijskih porocil in ugotovitev na obisku na Soli. Na podlagi teh ocen stanja v
vzorcnih primerih, pripravi predloge izboljSav, ki bi jih kot skupina kolegov presojevalcev
priporocila Soli.

Ucna gradiva

Vzoréni primeri ocen stanja na podlagi ovrednotenja samoevalvacijskih porodil in izpeljanih
pogovorov na Soli.

Izdelki, ki jih pripravijo udelezenci
Priprava predlogov za izboljSave.




| Sklop: Nacrtovanje izboljSav kakovosti

| Tema: Akcijsko nacrtovanje izboljsav

Cilji
Udelezenci:

se seznanijo s sistemati¢nim postopkom nacrtovanja izboljSav kakovosti,
razumejo, da so ugotovitve kolegialne presoje izhodis¢e za nacrtovanje ukrepov za
izboljSave,
dobijo vpogled v primer akcijskega nacrta izboljSav in se seznanijo s kljucnimi elementi
tega nacrta,
dobijo konkretne napotke za pripravo akcijskega nacrta za vpeljavo izboljSav na svoji
Soli,
se preizkusijo pri pripravi nacrta vpeljave izboljSav za primer svoje Sole.
Nekatere priporocene vsebine
Nacrtovanje ukrepov za vpeljevanje izboljSav.
Trajanje v urah: 2
Metode
V uvodni predstavitvi se udelezenci seznanijo s temeljnimi znacilnostmi sistemati¢nega
nacrtovanja izboljSav kot zadnje faze v procesu kolegialne presoje. V drugem delu se
razdelijo v skupine in poskuSajo zasnovati ukrepe izboljSav, izhajajoC iz ugotoviteyv,
zapisanih v vzorc¢nih kon¢nih porocilih o kolegialni presoji in zajetih predlogih za izboljSave.
Ucna gradiva
Vzoréni primeri koncnih porocil o kolegialni presoji (vsaj izsek z ugotovitvami o mocnih in
Sibkih tockah ter predlogih za izboljSave).

Vzor¢ni primeri akcijskega nacrta izboljSav kakovosti.

Izdelki, ki jih pripravijo udelezenci
Priprava osnutka akcijskih nacrtov za vpeljevanje izboljSav.



9. IZVAJALCI PROGRAMA USPOSABLJANJA IN ZNANJA, KI JIH MORAJO
IMETI

Izvajalci programa usposabljanja morajo (npr.):

biti strokovnjaki na dolocenem vsebinskem podrocju,

imeti lastne prakticne izkusnje na obravnavanem vsebinskem podrocju in

biti pedagosko-andragosko usposobljeni za izpeljevanje u¢nega procesa.
10. LISTINA
UdeleZenci po opravljenem usposabljanju in po vseh opravljenih aktivnostih pri nacrtovanju
in izpeljavi kolegialnega presojanja prejmejo potrdilo CPI o strokovhem sodelovanju
pri projektu Evalvacija ucinkov implementacije novih izobrazevalnih programov
in zagotavljanje kakovosti pedagoskega procesa (kolegialno presojanje).

11. SESTAVLIALCI PROGRAMA, DATUM SPREJEMA IN KDO GA JE SPREJEL

Avtorica programa: dr. Tanja Mozina
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12. PRILOGE

12.1 PRILOGA 1: SPREMLJANJE IN EVALVACIJA PROGRAMA
USPOSABLJANJA

Sprotno spremljanje programa usposabljanja se izpeljuje ob zakljucku izpeljave dveh
modulov. Po izpeljanih dveh modulih usposabljanja udelezenci izpolnijo kratek vprasalnik o
zadovoljstvu. Tovrstno sprotno spremljanje omogoca, da Zze med potekom usposabljanja, v
tem primeru pred izpeljavo drugih dveh modulov, na morebitno nezadovoljstvo udelezencev
s posameznim vidikom programa usposabljanja, lahko odreagiramo in v usposabljanje pri
drugih dveh modulih vnesemo ustrezne spremembe in izboljSave.

Ob zakljucku vsake izpeljave usposabljanja se opravi koncna evalvacija programa
usposabljanja. Za koncno evalvacijo usposabljanja uporabimo rezultate sprotni spremljav
usposabljanja (analizo zadovoljstva udeleZzencev za prva dva in druga dva modula),
analiziramo povratne informacije o ustreznosti pripomockov za analizo porocil, ki so jih
posredovali kolegi presojevalci, hkrati pa tudi njihove vtise po opravljeni kolegialni presoji.

Predmet sprotnega spremljanja in koncne evalvacije morajo biti vsaj naslednja evalvacijska
vprasanja:

Na ravni programa (racionalna evalvacija):

- Ali so cilji izobrazevalnega programa ustrezni glede na potrebe udelezencev po znanjih
pri izpeljavi postopka kolegialnega presojanja?

- Ali so izbrane organizacijske oblike ustrezne z vidika doseganja temeljnih ciljev
programa?

- Ali so izbrane organizacijske oblike ustrezne glede na ciljno skupino?

- Ali je obseg ur posameznih vsebinskih sklopov ustrezen glede za doseganje zastavljenih
ciljev?

Subjekti evalvacije
Racionalno evalvacijo po izpeljanem usposabljanju opravijo sodelavci CPI.

Na ravni izpeljave programa usposabljanija:

Zadovoljstvo udeleZencev:

- Ali so udelezenci zadovoljni s predavatelji ter z njihovo strokovno in pedagosko-
andragosko usposobljenostjo?

- Ali so udelezenci zadovoljni z organizacijo usposabljanja?

- Ali so udelezenci zadovoljni z vsebinami usposabljanja?

- Ali so udelezenci zadovoljni z uporabnostjo pridobljenih znanj?

- Ali so udelezenci zadovoljni s svetovalnim delom (konzultacijami), ki so ga imeli na
razpolago pri samostojnem delu?

- Ali so udelezenci zadovoljni z gradivi, ki so jih dobili v programu usposabljanja?

- Ali so udelezenci zadovoljni z oblikami in metodami dela, uporabljenimi v programu?

- Ali so se udelezencem uresnicila pricakovanja, ki so jih imeli ob vstopu v program?

- Ali bi udelezenci potrebovali Se dodatna znanja s podrocja evalvacije in kakovosti?

o000
liii



Subiekti evalvacije:

- udelezenci izobrazevanja (ravnatelji, ucitelji, ¢lani skupin za kakovost, drugo osebije)

Evalvacijski instrumentarij:
- anketni vprasalnik za ugotavljanje zadovoljstva udelezencev

o000
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5.5 PRILOGA 5: PPT KOLEGIALNO PRESOJANJE DM

| Maocha 7 o privadst

g | MBISTRETVO I8 AOLSTAO S ARORT e s g -

FEEPUEL Ll SLOVESLA = i

Kolegialno presojanje

Darko Mali
Ceantar
RS
za poklicho @
Izobratavanje
Kolegialno presojanje @

cPI

cPIi

... Je oblika zunanje evalvacije delovanja/
vodenja/ kakovosti Sole

... Je prostovoljen in formativen evalvacijski
postopek

... temelji na istih principih kot samoevalvacija:
prostovoljnost, odprtost, vzajemno uéenje ...

... dopolnjuje samoevalvacijo, notranjo presojo
(tudi: izkusnje s samoevalvacijo kot pogojza
vklju€itev)

R, B,

L )
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Kolegialno presojanja — Peer Review @

+ LdV projekt "Peer Review in Initial VET " 2004-2007
+ LdV projekt "Peer Review Extended” 2007
+ LdV projekt "Peer Review Extended II' 2007-2009

— ACS: priro€nik v slovenZE&ini

Kolegialno presojanje... kot prostovoljna zunanja
evalvacija... je prakticno in ucinkovito orodje
za razvo] kakovosti Sole...

‘nadechu e peanidael

g | e 1a e w ke ._:.;__:i'l ;":
SRR B, T =HEEN g

Kolega presojevalec @

.. Je oseba, ki

+ dela v podobnem okalju;

+ se Euti enako osebi, ki je vkljuéena v postopek evalvacije;

* |e zunanja in neodvisna;

» ima specifiéno znanje in izkusnje;

+ se je sposobna vZivetl v situacijo in obenem podati oceno
od zunaj.

.. naj bi imel izkusnje na podrodjih:

« ucenjain poucevanja;

« zagotavljanja in razvoja kakovosti;
« podrocja, ki se evalvira.

o) | T = P e W———
SRR B EETN p

L )
i
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Metodologija kolegialnega presojanja a

L= = |

SAMOEBVALVACIIA
(samoevalvacijsko
poradila)

URESMICEVAMNIE = L‘SEESL%%
ZBOLISAY Metodologija

(izvajanje naértov in kolegialnega ool L

- . . oracila, obisk
njihovo spremijanje) presojanja Eresoje,;,a|cm

POROCILO O
KOLEGIALNEM
PRESOJANJU

L )
Wii



5.6 PRILOGA 6: PPT KOLEGIALNO PRESOJANJE 2010/2011 SK

KOLEGIALNO PRESOJANIJE
2010/2011

Simena Knavs

EELS.]
* et g cwne e e

g IR 2 BT R A e e e
U A B == 1

Metodologija kolegialnega presojanja

SAMOBVALVACLIA
(samoevalvacijsko
porodilo)

» KOLEGIALNO
URESNICEVANJE -
IZBOLJSAV Metodologija PRESOJANJE

{izvajanje naértov in kolegialnega e

- I S orocila, obisk
njihovo spremijanje) presojanja Eresojm',mcm

POROCILO O
KOLEGIALMEM
PRESOJANJU

(pokaZe na dobre stvarin

L )
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FAZE KOLEGIALNEGA PRESQOJANIJA

- oblikovanje ciljev - odloditey
- delovni nacrt in -izbor presojevalcey
implementan:u;a - samoevalvacijsko
- naslednjinacért porocilo
evalvacije - priprava na obisk
presojevalcey

- osnutek poroéila
- pripombe Sole
- konéno porodilo - zbiranje podatkov
- analiza podatkov
- ustno povratno
sporodilo

Presoja podrocja in izboljSave

1. OPREDELITEV PODROCJA z vidika procesa zagotavljanja
kakovosti

2. NOTRANJA PRESOJA oziroma SAMOEVALVACIJA

ZUMANJA IN KOLEGIALNA PRESOJA
o Analiza samoevalvacijskih porocil
o Obisk sole

o Porotilo o kolegialnem presojanju

4. 1ZBOLJSAVE

g | = o - ) j.'m.uupu_:

U, B, O

L )
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Opredelitev podrodja

KAZALNIKI, MERILA, VPRASANJA, VIRI

EATALNIE MERDLO

4 | Lrpeljevanjs 41 | Zo igpeljovone pamolrephegai o bala pogertes wFtraare kodeovrk, matoraleg

s hvess g druge patrebne poge e

42 MMHMMNMWJIW_H-MdWJJ!me
pedelovene v pmocwche i

1| Semopviiviijn $ ERipeje v sk § PORGelbal En relrTim, mOneDeTr

edrtopon e 56 dorncng bolehip

PODEOENETIA | YWRASAMTA WIRD
MERTLA
pega | AN g0 e dol irpelnjend bodeieshi, Tnanini i drugl pogoji Ta ipvajoage | LEM, paredil
T jpan wamsrbai it (taden, sera )7 o plegwirti
hastij
pr—"— o hakidng nadine 5o dosle] pr i3pel] hazi) be sodicloval & lan kemon g
rapadliaih 22 hakirasd ¥ Dntarvigh
Mo bakidne rodine 50 dodde) v lapelpree somoreabencife 3o b vidjelend wlitel)l b | ankefe
drugi sopaslon
M hhdres Aed ing @0 v igpel jave samasevalasipe dadle] be bl vhipadenl elelebened
P kaking naline 0 bdi doshe) v iapelpmes sampevalecl) Do vidjul one Turonge
avtereng popens (deloda ki, lokalng opnort, medped|etnibio (gsbredain
centri regionslng raTv jne agencije]

el
g | [~ T L S ECRTR LT T L R —, * R e e
LT T =£ ] .

Notranja presoja 0z. samoevalvacija
(izvedba samoevalvacije in priprava porodila)

SESTAVAPOROCILA

* 0pis Sole, vizije razvoja, sistema zagotavijanja
kakovosti

* opis izvedbe, metode samoevalvacije, glavni rezultati,
samorefleksija

+ opis stanja, izpeljani/nacriovani ukrepi, vprasanja za

presojevalce za posamezen kazalnik presojanega
podrocja

v el
g | [ SRR TR LT T R — + R e e
R =L i .

L )
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Primer 1

Kazalnik 4: lzpeljevanje samoevalvacije

Merila
4.1 Zaizpeligvanje samoevalvacie Sola zagotovi ustrezne kadrovske, materialng in
druge potrebne pogoje

Ocena stanja

Sola zagotavija materialne pogoje za izpeliave samoevalvacie. Kadrovsko si
pomagamo s sodelovanjiv projektin na temo kakovostioz. samoevablvacie.
TeZave = pojavijajo pri usklajevanju srecanjdelovne skupine.

Ukrepizaizbolgave

Letos amo tefave = Easom redevali z razdelitvijp nalog in = povedanim obsegom dela
vodje aktivnosti. V naslednjem letu bome v 2am urnik skuZali vkljuéiti dejavnosti
komisije za kakovoest oz, skupine za izvedbo samoevahiacije.

Evalvaciskavprasanja

Zanima nas, ali cbatajajo spletne aplikaciie zaizvedbo anketiranj, ki bi jin priperodil za
uporabo?

hosh o o e bt

P b R,

Zunanja presoja

SKUPINA KOLEGOV PRESOQJEVALCEV

ena skupina za eno Solo

sodelujoéi s sol in sodelavci s CPI

okvirno od 3 do 5 élanov

koordinacija skupine (CPI)

A i

R R

L )
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Zunanja presoja

ANALIZA SAMOEVALVACIJSKIHPOROCIL

* presoja doseganja posameznih meril;
* identificirana vprasanja za obisk;
» osnhutek ocene za posamezen kazalnik.

il

g [~ T L S ECRTR LT T L R —, * D N s ol
U A VR == ] .

Primer 2

KAZALNIK 1: DELOVANIE xoux_ggg ZA KAKOVOS‘I’
) T- TOUNTITICIRANA ZA NS NA S001

Foemalng o v et 2009 5510~ imels samonoine kamisie Ia kakovest, paé pa
muwvwmnmuscwnumvwm

7 WMtham:-uvm'o:Wu
umsthﬂnv."nmumnnﬂmmhm
"
. ;"wd:mma?ﬁhmpm&xhhwm
v nbla v skdady 2
2 S P‘““Mﬁ 2 bt ruziiinih nalog, poveranih : rarvijanjeen’ kakovosti. |
Komigis 2 1 i I pm&nanvhmfmom%w
redn (tedersko, masedng..) uwwm»mm»:mum
" KONCNA OCENA KAZALNIKA 1 S [
JGO‘I’UVDEII!NO?I!TOE:E“ z e kormissy u‘;c £, Naiore) N ravni Sole, KaSHEse P 2 IMencvansem |
| (lzpontavi se elemants, ki 55 jo anov v komisio za kak dola iz thnmaww
'ah.hbp)ummabm na foli, ld lahko prispevago k razvoju s 9
" UGOTOVLIENA PODROCIAZA 1z opisov n dok e 3 mogode sk da se je komisgs 2a kakow ““m
| IZBOLISAVE Mvptﬁshnh" 9 po fleksbino vidaplisla
| (Lzpostai se ke todke, pomaniijvostl, | svoie delo p nalrtom <z, aktivoostih v projeltsh, vm«.anw Iz
| elamacie, ki $h iols 20 ni razcis ok 38 pri | njih je labio Erpala dobre prakse i znanje, hpaph“\bvnadabﬂmrmqum
| nfh kaleio tedave bd.) | kakowosti na %ol uporabi za balj jasno nadrtovanje svojega dela.
' PREDLOGI ZA 1ZBOLISAVE
| (Zapsda se konkretni predigi za
| izbolifave, krepitev aktamosts).
-uun;:utu l E—:g!_:

L )
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Zunanja presoja (Primer 3)

OBISK

= pridobitev dodatnih informacij

« vpogled v vire

URNIK ZA OBISK PRESOJEVALCEV

DATUM OBISKA: pomedeljel, 1.6.2010

Cas

€) Te2erviran prostor

2) Intervis

9.00 - 9.10
Dotrodofica

) ravnatel) o koo dinotor ) o 0l pan, Saksida, Stekar, Novek SImant,
Hadak, b) dogina presojevalcov: dan, <) sejna soba na Cankarjowt 10

915 - 10.00
e ) vl krog
[

a) ravnately: Poon, Madowiit, Hodel, Sakaida, b) 2 presejevalca: Sanl, <)
sejns soba na Cankarjet 10

) Mormisa 2o kakovost TSC NG: ararven 4o Aled Taokosid, D) 2 pressjevar
ok, ¢) sajra soba na Cankar jevt

0w 013

D) shuping presojevaloey, ©) seira soba na Cankarjent

| 10,15 -« 11.00
Selnev, oomer,
oghod
proftoroy
opreme

b)&mwmm-umw-ﬂdﬂl

MIC: Hodak, Stekar; BIOS: Miblarvti, Movake SInoot,
VSS: Sakuidy, Taokosut

10.00-10.30: MIC gredo v phaene MiCa

10.00-10.50: BIOS kratek oghed grostoro in opreme Sole
10,00 10.90: VS5 oghed promtorav in cprame fole

11.00-11.45
Drugl krog

MIC: Sirk, Vermigho, Weber; Jkacs sene soba
DIOS: MiclyvOL, Nowak Simanit, Krasna, Cargo; W}lmvﬂn&ﬂ”
VIS: Sakeida, Taokoud, Aboinar, lokachia: piarna riavnatel

1200 « 31230
Trety hreg

MIC: Bak, K Je b A Lrmeniand v tupes
BIOS: vije &jaka
VSS: en Sdert

12.30 - 13.15

MIC: Hodak, Stekar, Nosummvss Saksida, Tankost,
na

vK-nh

® |7

U A GOV 133 - 1490

XKoo na BIOS v Sempetry gl Gorel {11 do 33 i)

-

Zunanja presoja

POROCILO O KOLEGIALNEMPRESOJANJU

1. Za posamezenkazalnik opredeljene:

o mocne tocke,
o podrocdja za izboljsave,
o

konkretni predlogi za izboljSave.

2. Skupna ocena podrogdja

®

R R

e Te 2 e m o I_-_Ei_g

v el
R e e
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Primer 4

2 Merila KAZALNIKA 2: USPOSABUANIE ZA IZVAJANJE SAMOEVALVACLE

2.1, | Sola nad skrbil za bl lenih za lzvajang samoevalvacije.

upmmmmmumvmmwm-umwm
Zoaposlen o (bi) vuuuivms_mobnoumn nlxvmnje samoevalvacije,

Sola ocenjuje, Ga 50 RIMOV Zaposient Lsp jend 2a i Je samoevalvac.

UGOTOVUENE MOCNE TOCKE:

Vodstvoin nekateri zaposleni na enoti veliko sodelujejo v razliénih razvojnih projektih in so si
s tem pridobilirazlitna znanja in izku3nje tako s podrodja spremljanja udejanjanja projektov,
kot s podrotja razlitnih pristopov in metod presojanja in razvijanja kakovosti.

To znanje bi bilo smiselno prenesti 3e na druge zaposlene na enoti, saj gre za mlad kolektivin
bilahko Ze obstojede znanje in izkudnje nekaterih zaposlenih pri skupnem delu in internih
usposabljanjih prenesli tudi na druge, ki bi jim dodelili nove odgovornosti tudi, ko gre za
spremljanje kakovosti.

UGOTOVUUENA PODROCIA ZA 1IZBOLISAVE:
1z dokumentacije in razgovorov 2 zaposienimi nismo zasledili nadrtnega in sistematidnega
viaganja v usposabljanje zaposlenih za procese presojanja in razvijanja kakovosti.

PREDLOGI ZA 1ZBOUSAVE:

Spodbuditi interni prenos znanja od zaposienih, ki so se Ze usposabljaliin imajo izkusnje s

procesi presojanja in razvijanja kakovosti na druge zaposlene, 3e posebej na tiste, ki kaZejo

Zeljo in motiv, da bi bolj aktivno sodelovali pri vzpostavljanju bolj sistematitnega dela na
L_podrodiu kakovosti,

Nacrtovanje uresni¢evanja
izboljSav

IZBOLJSAVE

+ obravnava porocila o presojl
+ nacrtovanje izboljSav in posameznih ukrepov
izvedba ukrepov

+ spremljanje uresnicevanja ukrepov in doseganja
izboljsav

* nadaljnja evalvacija

BERE. )

g [ R P LN T, L — m '\-lﬂ.l-ul-pd-l-r
R 2R
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Primer 5

AKCLISKI NACRT UKREPOV za podrodje SAMOEVALVACITA

Sola/orgenizacije: Srednjaiska za multimedijske tehnologije. Soddujodi: rawnate jg. Furlan,
pomod nica ravnatel o go. Novakowié . ui itel jica slovenskega jezika ga. Kook pripravmica ga.
Sede).g. Jane2iZ (stors, Zlon komist je 20 kokovost), Datum: 9.7, 2009
UGOTOVITVE:
Zoposlent vveliki veZ ini ne vid| jo smisia v anketoh, ki smo yh zodn jo leta izva joli.
Ugotovitve anket pregleda le rawnatel j in kolego, ki jo je opravil, fudi drugi & lani komisije 20
kakovost se zogovarjajo, do nimajo Easa.
Predstavitev ugotovitev opravi rawnatel) na zakl jué i konferend v juli ju. obig a o na konas
dnewnega reda. in sicer toko. da jih pove ustno. za kar porobi priblizng 15 minut,
2ey Zoposleni se v ponu jens razpeavo ob predstovitvi ne vid jul uje jo pogosto, Ee pa te, previoduje

f izraZeno mnenje. da ni nobene koristi od teh rezultatoy, 2a kar nawa jo jo razliéne razioge.
CILY:
| bvig iJe strokawnih delavcev 2a sodelovanje pri samegvalvacijskih postopkih ]
UKREP 1:
Predstavitev rezultatov samoevabcije se opravija na lod enem sred onju. ki se ga nameni tudi
mskdnpwkomhxermddycyhpoﬂopmjgh&mpodmép ki ga vdolod enemletu
spremljamo in glede razvo ja sistema celovit: ja nasi 3ol

oseba:

Rawnatelj |
Sodelawci:
| Komisija 20 kakovost |

g L L L L L — o= | N b ot
st - ol
U A GOV = "

Primer 5 nadaljevanje

léum‘um-:

Tzvede se v zo¢ ethku julijo naslednje leto. Predstavitev pripravi rovnatel j v juniju, skupaj s
komisijo za kakovost.

UdeleZenci:

| Celoten uéiteljski zbor

Nadin izvajonja, metode dela:

Pripravi se kratka grafié na predstavitev ugotovitev, uéitelji po manjSh skupinah nato opravijo
razgovor o ugotovitvah in 0 moZnih nadal jnjih korakih. skupine predstavijo svoje ideje. skupaj se
ugotovi. kaj previaduje in izglasuje. kateri/mresitvi/am se bomo posvetili vnasiednje letu.

] oblilee:':wm.kido 25. avgusta predstavi osnutek akci jskega nadrtakomisiji 2a kakovost in
kolegiju

| Spremijane:

Ukrep se kot sklep kolegijo zapide v 2apisnik. Tzvedboukrepa se spremlja tako kot druge skiepe
kolegijo. Od odgovornih se v zadnjem tednu juni ja pric akuje pripravi jen osnutek in predviden
termin za predstavitev ugotovitev letoinje somoevalvacije.

Na kolegiju 11. 7. 2009 se je sklep vnesel v zapisnik.

15. 6. 2010 ravnatel | predstavi osnutek skupini za kakovost.

Predstavitevugotovitev samoevalvacije se premakne na 26. 8. 2010, zaradi bolniske odsotrosti
predsednika komisi je 2a kakovost ter zaradi nepredvidenih nalogv zvezi s spremembo 2okonodaje
o poklicni maturi.
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Usposabljanje za uporabo metode

USPOSABLJANJE

FPrvi dve srecCanji: sreda, 19 intorek, 25 januar 2011
(namenjeni samoevalvaciji)

Drugi dve sreCaniji: sreda, 2_in sreda, 9. marec 2011
(namenjeni kolegialni presoji)

il
g | [~ T L S ECRTR LT T L R —, e - = D N s ol

U . R EEN

Vloga Sole

o oblikovanje projektne skupine in doloditev
koordinatorja

o udelezba na usposabljanju

o izvedba samoevalvacije

o porocilo o samoevalvaciji

o priprava in izvedba obiska presojevalcev
o obravnava porocila

o priprava nacrta izboljsav

e
u | [ SRR TR LT T R — & - = sl e e petaraduer
R TLEEN
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Vloga presojevalcev

o udelezba na usposabljanju

o analiza samoevalvacijskega poroéila

o priprava in izvedba obiska na Soli

o priprava porocila o presoji

il

g [~ T L S ECRTR LT T L R —, * D N s ol
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Casovni okvir

15. januar

15.=31.januar
februar

1-15. marec
marec

april

maj

Jumnij=julij
avgust-september

Doloéeni sodelujodina Soliin presojevalc
Opredeljeni cilji Sole

Cwe usposabljanji—samaoevalvacija

lzvedba samoevalvacije
Priprava porodila o samoevalvaciji

Dwve usposabljanji— presojanje podrodja
Priprava na obisk(analiza porodil, urnik obiska)
lzvedba obiskov

Priprava porodil o presaji

Macrtovanje izboljSav

Konéniobiski na Zali (CPI1)

e
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Komunikacija v projektu

Simona Knavs
Tel.: 01 5864 208
simona_knavs@cpi.si

SPLETNA UCILNICA
http:f/skupnost_sio sifcoursefview php?id=3765

Center RS za poklicno izobraZevanje/CPlrazvo] in
raziskave/kolegialno presojanje

KLJUC: presojanje

il
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5.7 PRILOGA 7: PPT USPOSABLIANIJE ZA IZVEDBO SAMOEVALVACIE SK

Kolegialno presojanje 2010/2011

USPOSABLJANIJE ZA IZVEDBO
SAMOEVALVACUE YV OKVIRU
KOLEGIALNEGA PRESOJANJA

Simona Knavs

e
g | AT 1A AT N AT e e I P N e
B B A = i .

Potek usposabljanja 19. 1. 2011

1. del, sejna soba 2. nadstropje
do 13.45

Vloga samoevalvacije znotraj kolegialnega presojanja in metodologija
samoevalvacije, dr. Tanjo Mofing

Pregled strukture samoevalvacijskega porofila, Simona Knavs (CPI}
do 14.15

Odmaor s prigrizkom

e
u | L Te 2 AT R e -y - sl o e b’
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Potek usposabljanja 19. 1. 2011

2. del, dve skupini:
podrodie somoevalvacije vseini sobi v 1. nadstropju
podrodje ufenja in poudevania v seini sobi v 2. nadsiropju
do 16.00

Pregled kazalnikov in meril — vsoka skuping svaje podrodje
Priprava nacrta izvedbe samoevalvacije — vsoka folo svof noért

S5 tem zafenjate z izvajonjem somoevalvacije na Solah:

Od 19 januarja do Izvedba samoevalvacije
28. februarja Priprava porodila o samoevalvaciji

e

g [P P L AT L R — m '::;l.:.l-ﬁ:!:lv__!
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Metodologija kolegialnega presojanja

SAMOBVALVACLIA
(samoevalvacijsko
porodilo)

KOLEGIALMG

URESNICEVANJE .
Metodologija PRESCOJANJE

IZBOLISAY :
{izvajanje naértov in kolegialnega {an::l'riaaﬁ:";ggf”
njinovo spremijanjs) presojanja pres Djm',a'cm

POROCILO O
KOLEGIALMEM
PRESOJANJU

(pokaZe na dobre stvarin

L )
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Potek projekta 2010/2011

VLOGA SOLE

SODELUJOCE SOLE
PODROCIA PRESOJANIA

.,

oblikovanje projektne skupine in
doloéitey koordinatorja

usposabljanje
SAMOEVALVACDA
PODROCIA NA SOLT

USPOSABLIAMIE priprava in izvedba obiska
MACRT presojevalcey

IZVEDBA
POROCILO

izvedba samoevalvacije

porocilo o samoevalvaciji

¥ow 44

obravnava porocila
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5.8 PRILOGA 8: PET PRIMEROV ZA VAJO NA USPOSABLIANJU

Pet primerov za vajo na usposabljanju

Dr. Tanja MoiZina je v sodelovanju s sodelavci CPIl pripravila primere zapisov v
samoevalvacijskih porocilih iz predhodnega leta (v anonimni obliki) za namen
razprave o bolj in manj ustreznih zapisih.

PRIMER 1:

KAZALNIK 1: Delovanje komisije za kakovost
Merila:

1.1 Sola ima oblikovano komisijo za kakovost.

1.2 Komisija za kakovost aktivno deluje pri usklajevanju in izvajanju razli¢nih nalog, povezanih z
razvijanjem kakovosti.

Ocena stanja

Osnovo za ugotavljanje zadovoljstva zaposlenih, studentov, diplomantov in zainteresirani javnosti
predstavljajo analiza ter interpretacija anketnih vprasalnikov, pripombe, predlogi, pritozbe in pohvale.
Na osnovi ugotovitev se nacrtujejo aktivnosti za izboljSanje prakse.
Komisija za spremljanje in zagotavljanje kakovosti:

e iSCe ucinkovitejse, inovativnejse pristope za zagotavljanje kakovosti,

e izvaja analize in interpretacije rezultatov anketnih vprasalnikov,

e umescéa podane pripombe, predloge, pritozbe in pohvale v vsebinske sklope,

e podaja ugotovitve in smernice za izboljSanje prakse.
Komisija za spremljanje in zagotavljanje kakovosti odda letno porocilo, ki vsebuje:

e vsebine o aktivnostih komisije (sestanki, spletna ucilnica itn.),

e opredelitev izbrane metodologije ter razlago o uporabljenih metodah analize in interpretacije

pridobljenih rezultatih,
e ugotovitve in njihove omejitve,
e smernice za izboljSanje prakse.

Ukrepi za izboljSave (nacrtovani in vpeljani)

Glavna novost predstavlja dopolnjen metodoloski pristop pri analizi in interpretaciji pridobljenih
podatkov. Dodatno smo uvedli metodo poglobljenega intervjuja ter metodo skupinskih intervjujev.
Zelimo namre¢ pridobiti poglobljeno razumevanje o percepcijah in pogledih nasih $tudentov glede
zadovoljstva. Dodaten nacin zbiranja podatkov pa omogoca tudi triangulacijo in s tem povecanje
veljavnosti oz. kredibilnosti pridobljenih podatkov. Poleg samega nacina bo spremenjena vsebina
anketnega vprasalnika za Studente. Novost predstavlja tudi spletna ucilnica kot eno izmed orodij
komuniciranja med ¢lani Komisije za kakovost (.... Dodana je bila povezava na spletno stran...)
Povezave na druge dokumente:
e Konkretni ukrepi za izboljSanje se nahajajo v porocilu Komisije za kakovost ................. za
Studijsko leto 2008/2009 (glej str. 4-7)
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ANALIZA 1:

Kaj je v tem opisu primerno/dobro predstavljeno?

- dobro so predstavljene razli¢ne aktivnosti komisije za kakovost.

- dobro in na ustreznem mestu je predstavljena izboljSava — uvedba spletne udilnice za komuniciranje
komisije za kakovost

- Ustrezno je dodana povezava na druge dokumente, iz katerih si lahko kolegi presojevalci pridobijo vec
informacij. (Seveda pa morajo potem ta dokument potem najti ali v prilogi — smiselno je ustrezno in
sistemati¢no oznacevanje prilog v tekstu; ali pa mora biti zapisana spletna povezava, na kateri je dokument
dostopen).

Kaj je v tem opisu manj primerno predstavljeno?

- prvi odstavek zares ne sodi k tem kazalniku in pripadajo¢im merilom, pa¢ pa k kazalnikom 3 ali 4
(na&rtovanje in izpeljava samoevalvacije) — METODOLOSKO NACELO: Pri prikazu stanja je potrebno nujno
ohranjati vsebinsko povezavo med kazalniki in merili in prikazanim stanjem.

- podana je informacija, da komisija za kakovost pripravi letno porocilo, zapisano je tudi, kaj le-to vsebuje. Ta
drugi del pri tem merilu ni potreben, ker kasneje kazalnik 5 obravnava prav porocilo o kakovosti.

- Ukrepi za izboljSave: navedeno je, da so bile uvedeni novi nacini in metode pridobivanja in interpretacije
podatkov. IzboljSava je dobra in relevantna, a ne sodi sem, sodi k nacrtovanju ali k izpeljavi samoevalvacije
(kazalnik 3 ali 4)

- Ceprav so pri prikazu stanja opisane aktivnosti komisije za kakovosti (iz ¢esar sklepamo, da $ola to ima), pa
zares ni podatkov za prvo merilo, ki nas s pomocjo podrobnejsih vprasanj sprasuje tudi o postopku
imenovanja komisije za kakovost, razlicnih organizacijskih modelih v primeru Solskega centra, ki ima v svoji
sestavi ve¢ komisij idr....

PRIMER 2:

KAZALNIK 5: Porocilo o kakovosti
Merila:

5.1 Sola pripravi poroilo o kakovosti najmanj enkrat letno.

5.2 Porocilo o kakovosti je pregledno in jasno strukturirano.

5.3 Porocilo o kakovosti vsebuje predstavitev rezultatov in njihovo interpretacijo.

5.4 Porocilo o kakovosti vsebuje zaklju¢no oceno, iz katere je razvidno, v ¢em je na evalviranih
podrocjih Sola dobra ter katere so njene Sibke tocke in iz njih izhajajoci predlogi za izboljsave.

5.5 Porocilo o kakovosti se predstavi, o rezultatih se opravi razprava/e.

Ocena stanja

5.1. SOLA PRIPRAVI SAMOEVALVACIISKO POROCILO

Komisija za kakovost pripravi porocilo o kakovosti enkrat letno. Pri izdelavi porocila o kakovosti drugi ucitelji
niso sodelovali. Doslej smo pripravili skupno porocilo centrovske komisije za kakovost, ker so aktivnosti
potekale usklajeno na vseh $olah Solskega centra xxx.

5.2. POROCILO JE JASNO IN PREGLEDNO

Porocilo je pripravljeno v skladu s smernicami, ki so bila razvita v okviru projekta Munus 2. Ima naslednja
poglavja: Predstavitev Sole, Porocilo o kakovosti (opis in sestava komisije, glavna podrocja delovanja komisije,
pregled izvedenih aktivnosti, predlagani ukrepi).

5.3. POROCILO VSEBUJE PREDSTAVITEV REZULTATOV IN ...

Porocilo ne vsebuje vseh rezultatov, v njem je izpostavljeno le nekaj klju¢nih rezultatov in ukrepov.

5.4. SAMOEVALVACIJSKO POROCILO VSEBUJE ZAKLJUCNO OCENO ...

Porocilo je napisano prevec sploSno in ne vsebuje zaklju¢ne ocene. Iz ukrepov je sicer mogoce razbrati
podrodja, ki jih je potrebno izboljsati, niso pa eksplicitno navedena dobra in slaba podrocja delovanja sSole.
5.5. SAMOEVALVACIJSKO POROCILO SE PREDSTAVI
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Porotilo je objavljeno na spletni strani komisije za kakovost na Solskem centru xxx. Poro¢ilo je bilo na kratko
predstavljeno na pedagoski konferenci. Porocilo je bilo potrjeno na seji sveta zavoda.

Ukrepi za izboljSave (nacrtovani in vpeljani)

Smiselno bi bilo izdelati porocilo o kakovosti, ki bi omogocal vpogled v oceno stanja za posamezne kazalnike.
Na tak nacin bi lahko lazje izbrali prioritetna podrocja za spremljanje.

ANALIZA 2:

Kaj je v tem opisu primerno/dobro predstavljeno?

- Zapis je metodolosko in vsebinsko ustrezen, ker ohranja vsebinsko povezavo med merili kakovosti in
prikazom stanja za posamezno merilo.

- Zapis je vsebinsko verodostojen. S tem, ko njegovi pripravljavci zapisejo tako tisto, kar je v porocilu zajeto,
hkrati pa izpostavijo tisto, Cesar ni, in tudi sami Ze podajo ovrednotenje, iz katerega je razvidno njihovo
razmisljanje, kaZe da so pripravo zapisa »resno vzeli« in ob tem zares razmisljali o dobrih in Sibkih tockah
lastnega sistema kakovosti. To je Se posebej razvidno iz predloga, ki ga podajo za izboljSave — Ceprav je bilo tu
zares misljeno, da se predstavijo morebitne Ze vpeljane izboljSave. Pa vendarle, tudi ta njihova zapisana
misel, postavlja zapis ne zgolj na raven opisa, pa¢ pa tudi Ze ovrednotenja zapisanega, kar je Sele zares
»evalvacija/vrednotenje«.

Kaj je v tem opisu manj primerno predstavljeno?

- Morda bi kazalo zapis le nekoliko okrepiti z kakSnim prilozenim dokazilom, kot je npr. primer porocila, izsek
iz vsebine porocila idr. To bi dalo kolegom presojevalcem malo bolj poglobljen vpogled v zapisano.

PRIMER 3:

KAZALNIK 3: Nacrtovanje samoevalvacije

Merila:

3.1 Pri nac¢rtovanju samoevalvacije Sola uporablja sistemati¢en in nacérten pristop.

3.2 Pri naértovanju samoevalvacije je zagotovljena vklju¢enost ocen, mnenj, stalis¢, razli¢nih
deleZnikov/javnosti.

3.3 Pri naértovanju samoevalvacije je zagotovljena izbira raznovrstnih metod samoevalvacije.

Ocena stanja

V preteklih letih smo nacrtovali samoevalvacije v okviru projektov, ko se je projekt pripravljal se je
sistemati¢no zasledovalo cilje in seveda nacrtovalo evalvacije (porocilo Qis, EXPERO).

Izkoristili pa smo tudi moZnost, da se ob soglasju uciteljev vklju¢imo v evalvacije, ki potekajo v okviru MUNUS
(letoSnja samoevalvacija uciteljev Qute in kolegialna presoja)

Ukrepi za izboljSave (nacrtovani in vpeljani)

V okviru sistema zagotavljanja kakovosti, ki ga nacrtujemo vzpostaviti v naslednjem Solskem letu, smo
poskrbeli za usposabljanje kolegice (Sola kakovosti v okviru SIQ).

Evalvacijska vprasanja za presojevalce (fakultativno)

|/

ANALIZA 3:

Kaj je v tem opisu primerno/dobro predstavljeno?

- Tezko bi v tem zapisu kaj izpostavili kot posebej dobro. Iz zapisanega lahko sicer sklepamo, da je Sola doslej
uporabljala sistematicni pristop, kolikor so bili sistematicni pristopi, ki so jih uporabljali v projektih, v katere
se je vkljucila. Ker je v oklepaju naveden vir (porocilo iz enega od teh projektov), si lahko v primeru, da je le to
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tudi fizicno priloZzeno opisu stanja, kolegi presojevalci ob vpogledu vanj, ustvarijo vtis o tem ali je Slo za
nacrtne pristope, vsekakor pa je ta zapis precej skromen in splosen.

Kaj je v tem opisu manj primerno predstavljeno?

| - Splosen zapis, ki ne daje odgovorov na vsa tri postavljena merila.

PRIMER 4:

KAZALNIK 3: Nacrtovanje samoevalvacije

Merila:

3.1 Pri nac¢rtovanju samoevalvacije Sola uporablja sistemati¢en in nacrten pristop.

3.2 Pri nacrtovanju samoevalvacije je zagotovljena vklju¢enost ocen, mnenij, stalis¢, razlicnih
deleznikov/javnosti.

33 Pri nac¢rtovanju samoevalvacije je zagotovljena izbira raznovrstnih metod samoevalvacije.

Ocena stanja

3.1. SOLA UPORABLJA SISTEMATICEN NACRT

Komisija za kakovost uporablja metode SIQ. V zadnjih dveh letih naértovanja samoevalvacije smo izpeljali
velik delez naértovanega. Okolje, ki pa se zelo hitro spreminja pa nam narekuje stalne popravke v samem
planu in s tem povezane prilagoditve (menjava vodstva, zmanjsan vpis, ukinitev programa,...). Morebitna
odstopanja se spremljajo in azurno korigirajo. Samoevalvacijski nacrt vsebuje obravnavano podrocje, ¢asovni
okvir in odgovorno osebo. Odgovorna oseba izbere metodo zbiranja podatkov in njihovo analizo (npr.:
anketni vprasalnik za dijake in ucitelje), vkljuCenost deleznikov v raziskavo (npr.:Stevilo razdeljenih anket) in
ugotovi trenutno stanje. Poisce resitev (npr.: razpis za ponudnika prehrane) in jo vpelje v sistem. Ponovi
raziskavo in jo analizira. Ugotovitev novega stanja oz. pridobitev povratne informacije (npr.: zadovoljstvo z
novim ponudnikom prehrane). Porocilo na PUZ.

3.2. PRI NACRTOVANJU SO VKLIUCENA MNENJA RAZLICNIH INTERESNIH SKUPIN

V smernice oz. nacrte so posredno vkljuceni Se drugi delezniki.

Npr.:

Prehrana; vkljuceni vodstvo, ucitelji in dijaki

povezovanje v center; vkljuéeni MSS, obgina, druge $ole, vodstvo, uitelji.

Ukrepi za izboljSave (nacrtovani in vpeljani)

Na ravni Sole doloditi osebo, ki se bo ukvarjala s samoevalvacijo in imela na ta racun priznano 1 ali 2 uri dela
tedensko.

ANALIZA 4:

Kaj je v tem opisu primerno/dobro predstavljeno?

- Iz zapisanega se da sklepati, da Sola uporablja nacrtni pristop. Navede tudi referenco SIQ, vendar pa za
nekoga, ki morda pristopa, ki ga uporablja SIQ ne pozna, to ne bo dovolj poglobljena informacija. V
nadaljevanju opisa je sicer pokazana nacrtnost v opisu celotnega kroga kakovosti — od nacrtovanja
samoevalvacije do nacrtovanja in uvedbe izboljsav, kar je dobro. V opis so vkljuCene vsebine vseh treh meril
(nadrten pristop, vkljucenost razlicnih interesnih skupin, uporaba razlicnih metod). Dobro je, do opis v tem
primeru ni sploSen, pa¢ pa konkretno navede interesne skupine: ucitelji, dijaki...., Omeni tudi zunanje
skupine: MOL...

Kaj je vtem opisu manj primerno predstavljeno?

- Nedoslednost, ki je bolj metodoloska kot vsebinska je, da se pojavita v opisu le naslova dveh meril, ¢eprav v
ta sklop sodijo tri merila. Vsebinsko sicer v opisu lahko najdemo podatke tudi za tretje merilo.
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- Opis bi bilo smiselno okrepiti s priloZitvijo nekaterih dokazil oz. prilog, iz katerih bi si kolegi presojevalci
lahko pridobili bolj poglobljen vpogled. Npr: primer samoevalvacijskega nacrta; primer pristopa, ki ga za
sistemati¢no nacrtovanje samoevalvacije vklju¢uje model SIQ.

PRIMER 5:

KAZALNIK 6: Ukrepi za izboljsanje kakovosti

Merila:

6.1 Na podlagi rezultatov samoevalvacije in predlogov za izboljSave se Sola odloci za ukrepe in
nacrtuje njihovo izvedbo.

6.2 Sola zagotovi sodelovanje razli¢nih deleZnikov pri na¢rtovanju ukrepov za izbolj$evanje
kakovosti.

6.3 Nacrtovani ukrepi izboljSav kakovosti se izpeljujejo, njihova realizacija se naértno spremlja.
Ocena stanja

V preteklih letih smo na podlagi analize anket opravljenih med deleZniki procesov, ki potekajo na Soli in na
podlagi SWOT analize med partnerji opravili vrsto izboljSav, ki se odrazajo v novo izdelanih in prenovljenih
programih izobraZevanja, v modulih odprtega kurikula, izdelani mapi uénih dosezkov, pripravljenih
dokumentih, izvajanju PUD in prakti¢nega pouka, druga¢nih metodah ucenja.

V lanskem letu pa posebnih ukrepov glede izboljSav na podlagi rezultatov samoevalvacije neposredno nismo
predvideli. Rezultati so bili namre¢ namenjeni vsakemu posamezniku, ki se je samoevalvacije udeleZil.
Pripravljen pa je bil anketni vprasalnik, kot priprava na letni razgovor v katerem smo vse zaposlene povprasali
o kakovosti njihovega dela in o njihovem videnju samoevalvacije. Pripravljamo porocilo o rezultatih ankete in
razgovorov za kolegij in uciteljski zbor. Porocilo bo tudi sestavni del letnega porocila.

Ukrepi za izboljSave (nacrtovani in vpeljani)

Ukrepi bodo sprejeti na podlagi analize stanja, ki bo dokoncéana v juniju. Potrdil jih bo team za uvajanje, v
naslednjem letu pa njihovo izvajanje spremljala komisija za kakovost.

Evalvacijska vprasanja za presojevalce (fakultativno)

|/

ANALIZA 5:

Kaj je v tem opisu primerno/dobro predstavljeno?

- Dobro je to, da je pokazana povezava med ugotovitvami opravljene samoevalvacije in iz njih nacrtovanih in
vpeljanih ukrepov za izboljsave. Se za eno raven boljsi pa bi bil zapis, ¢e bi bilo natan¢no zapisano iz katerih
rezultatov so npr. izpeljali ukrep priprave mape uc¢nih dosezkov.

Kaj je v tem opisu manj primerno predstavljeno?

- Zadnji del zadnjega odstavka, o tem, da na Soli sedaj pripravljajo porocilo o izvedenem anketiranju, ne sodi
v ta sklop — Pomen ohranjanja vsebinske povezave med merili in zapisom.

- v primeru navajanja vpeljanih izboljsav, je smiselno zapis podkrepiti z dokazili, izdelki, fotografijami izdelkov
idr.
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5.9 PRILOGA 9: PPT VLOGA SAMOEVALVACIE PRI KOLEGIALNEM PRESOJANJU TM
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KOLEGIALNO PRESOJANJE

VLOGA SAMOEVALVACIIJE PRI

KOLEGIALNEM PRESOJANJU

Ljubljana, Center RS za poklicno izobrazevanje,
19. januar 2011

dr. Tanja MoZina

i ~dA<F

Opis stanja na

' SAMOEVALVAGIIA™ podrodju
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poroéie)
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SOt Nk PRESOJANJA  obisk)

POROCIIO0
KOTE-GIATINEN
PRESUIANI

(polais na dobra strani
in potrebne boljEava)
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VLOGA SAMOEVALVACDEVPOSTOPKU
KOLEGIALNEGA PRESOJANIA

< NAMENJENA JE POGLOBLJENI ANALIZI STANJA
NA PODROCIU, KI BO PREDMET KOLEGIALNEGA
PRESOJANJA.

Vkljuéuje:

= opis in oceno stanja (prikaz podatkov in informacij) na
izbranem podrodju ter lastno ovrednotenje (samoocena
stanja — ugotovljene dobre in Sibke tocke).

= prikaz nacrtovanih ali Ze vpeljanih ukrepov izboljSav.

% kdo so nosilci samoevalvacije,

< ali je predmet samoevalvacije dolocen oz.
si ga izobrazevalna organizacija izbere sama
(Razlike so tudiv tem ali ima model ze
opredeljena podrodja, kazalnike kakovosti ali pa
si jih organizacija izbere/opredeli sama.),

< Cigavo je lastnistvo rezultatov
samoevalvacije (oz. kdo ima vpogled v
rezultate),

< za kaksne namene so uporabljeni rezultati.
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KOLEGIALNEM PRESOJANIU, IN SICER GLEDE NA

-

KDO SO NOSILCI SAMOEVALVACDE?

V PRIMERU KOLEGIALNEGA PRESOJANJA

< ste zaposleni v izobrazevalni organizaciji tisti,
ki ste v celoti odgovorni za nacrtovanje in
izpeljavo samoevalvacije,

% najpogosteje aktivnosti koordinira komisija za
kakovost, v nacrtu izvedbe samoevalvacije
opredelimo, kdo vse bo v samoevalvaciji
sodeloval.

- T

KOLEGIALNEM PRESOJANIU, IN SIC
M}

KDO DOLOCI, KAJ BO PREDMET SAMOEVALVACIIE?
MODELI SAMOEVALVACIIE S STRUKTURO PODROCI],
KAZALNIKOV, MERIL IN TISTI BREZ NJIH

V PRIMERU KOLEGIALNEGA PRESOJANJA

%+ metodologija predvideva Zze oblikovan sklop
podrodij, kazalnikov in meril, po katerih boste
izpeljali samoevalvacijo,

%+ sami ste lahko izbirali med dvema podroé¢jema
Samoevalvacija in Uéenje in poucevanje.
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ZNACILNOSTI SAMOEVALVACIIE PRI KOLEGIALNEM

PRESOJANIJU, IN SICER GLEDE NA TO:

CIGAVO JE LASTNISTVO REZULTATOV
SAMOEVALVACDIE?

V PRIMERU KOLEGIALNEGA PRESOJANIJA

3+ bodo rezultati samoevalvacije na vpogled kolegialnim
presojevalcem,

%+ i jih bodo uporabili kot enega od virov podatkov pri
pripravi zunanje ocene kakovosti na izbranem podrodju.

*

*

ZARADI TAKSNE VLOGE, KI JO IMA SAMOEVALVACIJA PRI
KOLEGIALNEM PRESOJANJU, JEPOMEMBNO, DAJO
PRIPRAVIMO DOBRO, VSEBINSKO IN METODOLOSKO
USTREZNO IN VERODOSTQINO.

PRI PRIPRAVI SAMOEVALVACIISKEGA POROCILA JE
DOBRO PREMISLITI O NASLEDNJEM:

KAJ JE TEMELJNI NAMEN OZ. MOTI1V, KI NAS VODI
PRI PRIPRAVI SAMOEVALVACIISKEGA POROCILA?

0 ¢im bolj pregledno opisati nacine, ki smo jih za namene
zagotavljanja kakovostnega izobrazevanja doslej v
izobrazevalni organizaciji Ze razvili;

0 oceniti, kateri od Ze razvitih pristopov se nam izkazujejo
kot dobri in ucinkoviti in jih kaze ohranjati;

0 zabeleziti morebitne tezave, s katerimi se sooCamo pri
izpeljavi procesov samoevalvacije oz. morebitne zZe
nacrtovane oz. vpeljane ukrepe izboljSav in razvoja.
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Ixxxi




P E— ~dA<r

PRI PRIPRAVI SAMOEVALVACIISKEGA POROCILA JE

DOBRO PREMISLITI O NASLEDNJEM:

KOMU JE NAMENJENO SAMOEVALVACDSKO
POROCILO?

0 namenjeno je kolegom presojevalcem, ki si bodo na ta
nacin pridobili vpogled v procese, ki ste jih Ze razvili na
obravnavanem podrodju;

O oceno stanja bodo uporabili kot enega od virov, na
katerih bo temeljila ocena, mnenje o Ze dosezeni
kakovosti ter predlogi za izboljSave na obravnavanem
podrodju;

O dobro pripravijen opis stanja bo kolegom presojevalcem
omogocil, da bodo obisk v izobrazevalni organizaciji
pripravili, upoStevajoc€ kontekst te organizacije in iskanje
prakticnih razvojnih resitev zanjo.

o gy T v o [

KAKO NACRTOVATI IN
IZPELJATI SAMOEVALVACIJO
PRI KOLEGIALNI PRESOJI?

Metodologija samoevalvacije
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JASNA
METODOLOGIJA

NACRTNI PRIJEM

VERODOSTOJNOST

N "-..ﬂ'.-. ey s . e, 1o ....--___._...';;Ii E’ e ¢ o e .‘, * * .
Ce so cilji doseZeni, Doloéimo namene in
ohranimo in Sirimo cilje.

dobro prakso. Dokumentiramo
Ce niso, vpeliemo M stanje, iz katerega

ukrepe za J izhajamo, dolodimo

w
R e T R - * *
KAKOVOSTNA SAMOEVALVACIJA

oy
KAKOVOST

Deming
Usposobimo
Preverimo, ali smo m E: zaposlene, da bodo

doseqli to, kar smo cilje razumeli in jih
nacrtovali. sprejeli za svoje.
0 rezultatih Zagotovimo, da

obvestimo - : bodo akcije
Zainteresirane izpeljane tako, kot
javnosti. smo nacrtovali.

izboljsave. akcije.
USTREZNO

UKREPAJ
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NACRT IZPELJAVE SAMOEVALVACIJE

"Zembjevid”, ki
nas usmerja v
posameznih

Pripomocdek za
nacrtovanje in
izpeljavo
samoevalvacije.

ersko orodje, ki

PRI PRIPRAVI N&QRTH IZPELJAVE
SAMOEVALVACDE POISCEMO ODGOVORE NA
NASLEDNJAVPRASANJA:

< Kdo bo odgovoren za koordinacijo in izpeljavo
samoevalvacije na soli?

<+ Katero podrocje delovanja sole bo predmet
samoevalvacije?

++ Iz katerih virov bomo crpali podatke in
informacije za opis in ovrednotenje stanja na
izbranem podrocju?

<+ Katere metode zbiranja podatkov bomo uporabili?

++ Kako se bomo organizirali, da bomo
samoevalvacijo izpeljali vsebinsko in Casovno
ucCinkovito?

o000
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KDO BO ODGOVOREN ZA KOORDINACDIO IN
IZPELJAVO SAMOEVALVACIIE NA SOLI?

< ZadolZimo oZjo skupino, da
prevzame odgovornost za koordinacijo
samoevalvacije.

< Po navadi to nalogo prevzamejo Elani
komisije za kakovost (kadar je ta
operativnal ).

< Velja pa premisliti, da v skupino vkljuéimo
koga, ki dobro pozna podroéije, ki je
predmet presoje.

< 0Zja skupina naj ne Steje preveé flanov,

hkrati pa naj te naloge ne prevzame en

sam!

PO VKLJUCITVI V PROJEKT STE O TEM ZE PREMISLILI, POTEM, KO 3E
BOSTE PODROBNEJE SEZNANILI Z VSEBIMNO F'UDRDCJ-G. F'RESUJE PAY
SAMOEVALVACIISKI MACRT VPISITE vASO KONCNO ODLOCITEV.

..-.n..E,... T l_--_!_aj 2 s s bt - . '
KATERO PODROCIE DELOVANJA SOLE BO PREDMET
SAMOEVALVACDE?

V TOKRATNOKOLEGIALNOPRESOJO 5TA VKLIJUCENI DVE
PODROCII KAKOVOSTI, IN SICER:

PODROCIE PODROCIE

UCENJE IN
SAMOEVALVACDA POUCEVANJE

PO ".."KL_'IUCIT‘U’I VPROJEKT, 5TE /E SPREJELI ODLOCITEV O
PODROCIU DELOVANIA SDLE KI BO PREDMET
SAMOEVALVACIIE IN KDLEGIALNE PRESOJE. IZBRANO
PODROCIE TER KAZALNIKE IN MERILA TER KLJUCNA
VPRASANJA ZA PRESOJO KAKOVOSTISMO VAM ZE VPISALL V
PREDLOG NACRTA SAMOEVALVACIIE.

L )
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KATERO PODROCIE DELOVANJA SOLE BO PREDMET
SAMOEVALVACDIE?

KAKO JE PODROBNEJE OPREDELJENO POSAMEZNO
PODROCIE KAKOVOSTI:

4

- - - I

a

U

U

Mas usmeri na
eno izmed
kljuénih podrodij
delovanja Sole.

Sonamv pomod
pri zbiranju
podatkoy, s

pomodjo katerin

bomo ovrednotili

stanje pri
izbranem
kazalnikuin
celotnem
podrodju.

Ze bol usmerjo Povedo, kaj je
naso pozornost pritakovana

na ofje kakovost
pomembne vidike delovanja Sole
delovanja Sole na pri izbranem

izbranem kazalniku.

podrodu. Uparabima jih pr
ovrednotenju
prikazanega
stanja.
L

IZ KATERIH VIROV BOMO CRPALI PODATKE IN
INFORMACDIE ZA OPIS IN OVREDNOTENJE STANJA NA

KATERE
PODATKE IN

IZBRANEM

PODROCIU?

Pregledamo kazalnike, meria in

vprasanja pri posameznem podrodju
in premislimo, katero dokumentacijo
bi lahko uporabil, da bi iz nje crpali
podatke pri pripravi opisa stanja in
njegovem ovrednotenju.

INFORMACIIE
LAHKO
PRIDOBIMO I7
DOKUMENTA-
CIDDE?

Pomislimo na predstavnike
pomembnih interesnih skupin
(deleznikov) zobrazevalne
organizacije, katerh mnenjain
stalisca so0 5e posebej relevantna za

presojo kakovosti pri ocbravnavanem
kazalniku.
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KAKO ZAPISEMO OPREDELJENE VIRE IN SUBJEKTE?

Primeri zapisa dokumentacije:

<+Letni delovni nacrt Sole za leto 2010

Sklep o imenovanju komisije za kakovost za leto 2010

“+Zapisniki sestankov komisije za kakovost za obdobje
od .... do .... (ali za leto....)

<+0sebni izobrazevalni nacrti za dijake 1. letnika, oddelek
A, za Solsko leto 2009/2010

Primeri zapisa subjektov, od katerih bomo pridobivali
mnenja in stali5Ca

<+dijaki 1. letnika programov Elektrotehnik, Elektronik, Mehatronik
<-dijaki wseh &tirih letnikov programa Elektrotehnik

e s B | L et )
2 == ‘ *

KATERE METODE ZBIRANJA PODATKOV BOMO

UPORABILI?

PRI CRPANJU PRI CRPANJU INFORMACIJ
PODATKOV 1Z IN STALISC POMEMBNIH
DOKUMENTACIIE INTERESNIH SKUPIN
BOMO UPORABILI: (uciteljev, dijakov ...)
LAHKO UPORABIMO NPR.:
* 3
METODO ANALIZE METODO ANKETIRANIA
DOKUMENTACIJE METODO INDIVIDUALNIH
) ALI SKUPINSKIH
NASVET: KJER SE DA, CRPAITE INTERVIUJEV
N Br e dISN w2 (METODO OPAZOVANJAIDR.

SPRASUITE SAMO TISTO,

CESAR NE NAIDETEV
DOKUMENTACIII!

KJER JE MOGOCE, UPORABITE

/E ZBRANE PODATKE.

LN )
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Naafono o]

Woacdomo moae!

KAKO SE BOMO ORGANIZIRALIL DABOMO

SAMOEVALVACIJO IZPELJALI VSEBINSKO IN CASOVNO

OPRAVILO
Zhiranje
dokumentacije

UCINKOVITO?

| Kako bome to izpeljali?

| Kdo? | Do kdaj?

Analiza
dokumentacije za
posamezne
kazalnike

Priprava
instrumentov za
pridobivanje mnenj
in stalisé

lzpeljava
anketiranja,
pogovorow idr.

Priprava
samoevalvacijskega
porocila

Drugo ..
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5.10 PRILOGA 10: PPT STRUKTURA SAMOEVALVACISKEGA POROCILA SK

Kolegialno presojanje 2010/2011

STRUKTURA SAMOEVALVACHISKEGA
POROCILA V OKVIRU KOLEGIALNEGA
PRESOJANJA

Simona Knavs
Hh’.hl?ﬂhﬂl | T l_-:?:gi_g .. ‘:‘?:m'_h':'".

SESTAVA POROCILA - 1. del

Podatki o zapuslenlh,
w U e
=== PRE[}STAVHEV SD'LE i

D.

S Naértovani ﬂlf vm]ﬂf
Sc ol U@“’ o
ipd.

] u |mnm PR RS T ua- J-vrhi-

R R
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V nacrtu

PREDSTAVITEV S0LE Kdo, dokdaj, kako -

A. Podatki o zaposlenin, dijakih in

uspehu

$51- strojni tehaik, tehnik mehatronike, medijski tehnik; PTI - strojni tehnik,
B. lzobraievalni programi tehnik mehatronike; SPI- instalater s. instalacij, obkovalec kovin- orodjar,
Kdepar krovec, mehatronik operater; NPl - pomoénik v tehnologkih procesih

C. Natrtovani cilj vizija/
strategija/ razvojninaért ipd.

D. Sistem zagotavijanja kakovosti
nasoli

g | 0 t g 3 - ol
U A Ve 5 A D

V porocilu

A. Podatki o zaposlenih, dijakih in uspehu

Stevilo utiteljey &7

Lrevilo drugih zaposlenih

Skupno vseh vpisanih dijakov 811

Tekode keto

Prejinje leto

Predprejinje lato

Stopnja uspeha na zakljuénem izpitufpoklicni maturi® (v %; rabeto
2009/10)

© Ocinentake I v el justriem iepinapekdicnl maturl gararacie v primarjad rvpisisioni v prv ek,

CLT .

g [ R P LN T, L — m [ M e et
R 2R
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SESTAVA PORQCILA - 2. del

T
OPIS IZVEDENE
SAMOEVALVACDE
]II‘IEI.].H.I_I
SAMOEVALVACTIO

T
F.
SAMOREFLEKSIIA ﬂ..ﬂ."l.l"ll[ IIEI.II_T.H.T[
SAII(]IE\I".HI_\I"AEDE
- e T
R R =L
V nacrtu in porocilu
| ITVECEMA SAMOEVALVACLIA Kb, oo Rk, kalin .
£ DOpis invedene samoeabacie
F_ Glavni rezultati samosvabvacije
G, Sarerelekiija
L Ol izvedene samoevabracije
F. Glawni rezultati
i
I iannnaadie=———Tr N —
e &F

L )
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SESTAVA PORQCILA - 3. del

OCENA STANJA,
UKREPI,
VPRASANJA

| e 2 A R R e N sl s

R I GOA —

V naértu

1
VIRI ZBIRANJA PODATKOV

KATERE PODATKE ZE IMAMO? (Dokumentacija, ki Ze obstaja.)

KATERE PODATKE BOMO ZBRALI? (Koga bomao vpraiali in na kakien naéin?)

SUBJEKT METODA

u [ SRR TR LT T R — sl e e petaraduer
U, B AL i

L )
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V porocilu

Merila

1.1 | Solaima oblikovano komisijo za kakovost.

Komisija za kakovost aktivno deluje pri usklajevanju in izvajanju razlictnih nalog, povezanih z
Faz A kakovedt.

Ocena stanja

1.2

Ukrepi za izboljSave (nadrtovani in vpeljani)

Vpraianja za presojevaloe

i
L+ B e ey m (et s
U A VR EE

Komunikacija v projektu

Simona Knavs
Tel.: 01 5864 208
simona knavs@cpi.si

SPLETNA UCILNICA
p//skupnost_sio.si/coursefview php?id=3765

Center RS za poklicno izobraZevanje/CPl/razvoj in
raziskave/kolegialno presojanje

KLJUC: presojanje

g [ R P LN T, L — m [ M e et
R 2R
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5.11 PRILOGA 11: PPT NACRT 1ZVEDBE SAMOEVALVACIJE IN PRIPRAVA POROCILA SK

Kolegialno presojanje 2010/2011

NACRT IZVEDBE
SAMOEVALVACIJE IN
PRIPRAVA POROCILA

Simona Knavs

e
L i |

g | IR 2 BT R A e e e N
B B A = i .

Potek usposabljanja25. 1. 2011

do 13.45
Pregled naértov izpeljave samoevalvacije
Pregled strukture samoevalvacijskega porodila
do 14.15
Odmor s prigrizkom
do 16.00
Prakti€ni primeri, vpragalniki

Evalvacijski vpraZalnik o usposabljanju

e
u | L Te 2 AT R e A | sl o e b’

U B EEN
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Informacije za koordinatorje

Samoevalvacija (izpeljava, porocilo) — porocilo
posljete najkasneje do 1. marca;

Datum in rezervni datum obiska — v naslednjih
14 dneh, ko bodo Ze znane tudi skupine
presojevalcev;

Dileme, vprasanja, literatura — CPI, spletna
ucilnical

. simona.knavs@cpi.si, 01 5864 208

P b R,

Nacrt izpeljave samoevalvacije

Organizacijski vidik
e Kako bomo izpeljali samoevalvacijo podrodja? Kdo,
kdajipd.?

Vsebinski vidik
* Ali imamo podatke?
» Bomo podatke dodatno pridobili? Ce da, katere?

PREDSTAVITVE NACRTOV

e
u | L Te 2 AT R e -y - sl o e b’

R R
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KAKOVOSTNA SAMOEVALVACIJA

JASNA
METODOLOGIJA

NACRTNI PRIJEM

VERODOSTOJNOST

{dr. Mogina, Vioga samoevalvadije ... 2010, st 11)

E wmarewyres ta S e e [ hosh o o e bt
S— i 2
AL

U, e, O "-":_|=—=§

Navajanje virov in seznam prilog

WV besedilu:
— [LDM, =tr. 11}
— [Porofilo o kakovesti®9,/10, str. G)

— |povezava)

V seznamu prilog:
— Letni delovni natrt Srednje fole Solkega centra za leto 2009/2010, str. 10-15 in45—
=18}

— Porofilo o kakovosti 09710
— Porofilo o kakovosti 08/09 [povezava)

Priloge priloZite porodilu:
— tfejele mogoiev elektronskioblik,
— lahko zdruZene v endokument,
— lahko pripravite odlomke dokumentow.

E WD A BTN BT e e e i i A i

U A, P

il
i
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C. Macrtovani ciljifvizija/strategijafrazvojni nacrt ipd.

A Podethi o z=posienih, dijskihin uspehu

e Opis konteksta in smeri razvoja z uporabo
P e

N zgornjih podatkovin navedbovirov.

e

PrefpeciEinc e

Stcpain waruba e okljetee s i) poklicsi
™ [ ; 2a Itz 2ooE D)
= Ocieonalc ussalinth oy msicjudra ipioy paicienl  maeud

v e e f“"w i med in 1 A4

T |
y

C. M " .‘i; el - r_l L N

D. Sistem zagotavljanja kakovosti na Soli

D Sistem zagotavijanis kakovosti na Sof

e

Redne dejavnosti, ki sodijo v okvir
\ zagotavljanja kakovosti.
g |m-nm.'1h1.-\.cnba|- .__:?; \_..hl:l:m.-h.,--f

Po izvedeni samoevalvaciji in
pripravljenih opisih stanja

Saavls oS ey [—

E. Opis izvedene samoewalvacije
E. Opis izvedene samoevalvacije “____,..ﬂ‘""'
Opis metodologije in ~ [F.Glawni rezultati samoevahacije
poteka g
G. Samorefleksija
./ '
F. Glavni rezultati samoevalvacije 7 G. samorefleksija -
Poglavitne ugotovitve glede Kako je potekala
podroéja (skupna ocena samoevalvacija, kaj so bile
stanja, generalni naérti ipd.) njene moéne in kaj sibke
tocke, v kolikini meri ste
uresnicili naért ...?

e
u | L Te 2 AT R e -y - sl o e b’

U B ==
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5.12 PRILOGA 12: NACRT I1ZPELJAVE SAMOEVALVACIJE PRI KOLEGIALNI PRESOJI

Kolegialno presojanje 2010/2011

SC, Srednja Sola

NACRT IZPELJAVE SAMOEVALVACIJE PRI
KOLEGIALNI PRESOIJI

Sodelujoci

XY, koordinatorka
Ostali sodelujoci

Podrocje presojanja: SAMOEVALVACIA

Uvod

Nacrt izpeljave samoevalvacije je smiselno oblikovati neposredno na podlagi strukture samoevalvacijskega
porocila ter kazalnikov in meril presojanega podrocja. Navedbe v porocilu, Se posebej pa ocene stanja
oziroma doseganja posameznega merila avtorji porocila utemeljujejo s podatki. Eden glavnih virov podatkov
je obstojec¢a dokumentacija. Dokumentacijo je potrebno zbrati, analizirati ter vsebino smiselno predstaviti
(kratek povzetek bistvene informacije z navedbo vira). Podatke, ki jih dokumentacija ne vsebuje, lahko
naknadno zberemo s pomocjo anket, intervjujev ipd. V tem primeru je dela obcutno ve¢, zato je natancen
nacrt toliko bolj potreben.

V nadaljevanju dokumenta so navedene vse kljucne vsebine samoevalvacijskega porocila tako, da vam
omogocajo vpis nacrtovanih dejavnosti. Pri izpolnjevanju pazite na ¢asovni okvir, ki vam je na voljo ter na
dogovor o tem, kdo bo posamezno dejavnost izpeljal ter pripravil zapis za samoevalvacijsko porocilo.

Vseskozi je kljuéna vloga koordinatorja, ki poskrbi, da so aktivnosti izvedene pravocasno ter da je koncna
oblika samoevalvacijskega porocila in celotnega dokumenta Sole urejena.

o000
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POSAMEZNE RUBRIKE SAMOEVALVACIJSKEGA POROCILA:

PREDSTAVITEV SOLE Kdo, do kdaj, kako ...

A. Podatki o zaposlenih, dijakih in

uspehu

B. IzobraZzevalni programi Smo jih vnesli, ker so bili Ze znani.

C. Nacrtovani
cilji/vizija/strategija/razvojni
nacrt ipd.

D. Sistem zagotavljanja kakovosti
na Soli

IZVEDENA SAMOEVALVACIA Kdo, do kdaj, kako ...

E. Opis izvedene samoevalvacije

F. Glavni rezultati samoevalvacije

G. Samorefleksija

OCENA STANJA PO POSAMEZNEM KAZALNIKU

Kazalniki podrocja samoevalvacija

DELOVANJE KOMISUE ZA KAKOVOST

USPOSABLJANIJE ZA IZVAJANJE SAMOEVALVACIE

NACRTOVANJE SAMOEVALVACUE

IZPELJEVANJE SAMOEVALVACIE

POROCILO O KAKOVOSTI

UKREPI ZA IZBOLJSEVANJE KAKOVOSTI

NOLNARWIN =

SODELOVANJE SOLE V PROJEKTIH, KI PODPIRAJO RAZVOJ SAMOEVALVACIJE

o000
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KAZALNIK 1

DELOVANIJE KOMISIJE ZA KAKOVOST

MERILA

1.1 | Sola ima oblikovano komisijo za kakovost.

1.2 | Komisija za kakovost aktivno deluje pri usklajevanju in izvajanju razli¢nih nalog, povezanih z razvijanjem kakovosti.

PODROBNEJSA
MERILA

VPRASANJA

Imenovanje in sestava
komisije za kakovost

Ali ima Sola oblikovano komisijo za kakovost?

Kaksne so organizacijske resitve pri delovanju komisij/e za kakovost v primeru, da gre za
Solski center z ve€ organizacijskimi enotami v njegovi sestavi?

Ali je komisija za kakovost imenovana za dolo¢eno mandatno obdobje? Ce da, za koliko
let je imenovana?

Kaksen je bil postopek oblikovanja komisije za kakovost?

Koliko ¢lanov Steje komisija za kakovost?

Kaksna je sestava komisije za kakovost? (So vanjo vkljuéeni strokovni delavci Sole,
delodajalci, dijaki oz. udeleZenci izobrazevanja, starsi, drugi ...?)

Aktivnost komisije za
kakovost

Kako pogosto se komisija za kakovost sestaja (tedensko, mesec¢no ...)?

So srecanja komisije za kakovost formalne ali neformalne narave (npr. uradna vabila, lista
prisotnosti, zapisnik ...)?

Kako na 3oli ocenjujejo aktivnost ¢lanov komisije za kakovost? (Se sestankov udelezujejo,
so s tem kakéne tezave? Ce da, kako jih redujejo?)

Nacrtovanje dela in
naloge komisije za
kakovost

Na kaksen nacin komisija za kakovost nacrtuje svoje delo? (npr. Ali ima zapisan letni nacrt
dela ipd.?)
Katere so temeljne naloge komisije za kakovost?

Obvescanje o delu
komisije za kakovost

Ali komisija za kakovost seznanja s svojim delom razli¢ne javnosti?
Kdo in na kaksen nacin seznanja z delom komisije za kakovost?
Kako pogosto komisija za kakovost seznanja razli¢ne javnosti s svojim delom?

Evalvacija dela komisije
za kakovost

Ali se delo komisije za kakovost evalvira? Ce da, na kak$en nadin?

VIRI ZBIRANJA PODATKOV

KATERE PODATKE ZE IMAMO? (Dokumentacija, ki Ze obstaja.)

KATERE PODATKE BOMO ZBRALI? (Koga bomo vprasali in na kakSen nacin?)

SUBJEKT

METODA

Obrazec za nacrt je seveda vseboval vse kazalnike za izbrano podrocje presoje.

oe




Kako bomo izpeljali postopek zbiranja podatkov in informacij ter priprave samoevalvacijskega
porodila?

OPRAVILO Postopek, rezultat in razdelitev nalog

Zbiranje
dokumentacije

Analiza
dokumentacije

Priprava
instrumentov za
pridobivanje mnenj
in stalis¢

Izpeljava
anketiranja,
pogovorov idr.

Priprava
samoevalvacijskega
porocila

Drugo ...

o0 0
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5.13 PRILOGA 13: OBRAZEC ZA SAMOEVALVACIIO

Sola:
Direktor/ravnatelj:
Zemljevid:

Koordinacija na Soli:
Samoevalvacija:

Koordinator presojevalcev:

Presojevalci:
Obisk na Soli:

Koordinacija projekta:
Kontaktna oseba:
Informacijska tocka:

Kolegialno presojanje 2010/2011

SC, Srednja Sola

PODROCJE SAMOEVALVACIJE

Solski center, SS, postni naslov, tel.:, e-naslov:, spletna stran:

Ime in priimek, xy@guest.arnes.si, tel.:
Najdi.si

Ime in priimek, (xy@guest.arnes.si, tel.:)
poimenski seznam sodelujocih pri samoevalvaciji

Ime in priimek (xy@cpi.si, tel.:)
poimenski seznam presojevalcev
sreda x. 4., rezervni datum sreda x. 4.

Center RS za poklicno izobraZzevanje

Simona Knavs, simona.knavs@cpi.si, tel.: 01 5864 208

Spletna ucilnica »kolegialno presojanje« na Skupnosti SIO, povezava:
http://skupnost.sio.si/course/category.php?id=424, klju¢ za vstop v spletno
ucilnico je »presojanje«.

Vsi podatki, zbrani v okviru kolegialnega presojanja, se varujejo v skladu s Pravilnikom o upravljanju s podatki
o kakovosti ol (Ur. |. 112/2007), vse informacije, pridobljene v okviru kolegialnega presojanja, se uporabljajo
zgolj za namen pregleda in se ne posredujejo tretjim osebam. Vsa dokumentacija, vezana na Solo v okviru

kolegialnega presojanja, je last Sole, o njenem posredovanju in objavi odloca Sola sama.

o000
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Sporocilo koordinatorjal

Spostovani,

pred vami je naslednja faza projekta in tako tudi naslednja razvojna stopnja dokumenta, ki je vezan na vaso
Solo. Vse potrebne informacije v zvezi z nacrtovanjem in izvedbo samoevalvacije ter s pripravo
samoevalvacijskega porocila v okviru kolegialnega presojanja so vam posredovane v okviru januarskih
usposabljanj in pripadajocih gradiv. Kot vedno smo vam na voljo za vsa dodatna pojasnila.

1. Naslovna stran dokumenta vsebuje osnovne informacije o Soli in Solski skupini ter koordinaciji projekta.

2. Skupine kolegov presojevalcev za vse Sole bodo oblikovane v naslednjih treh tednih.

3. Nekatere Sole ste Ze predlagale datume obiskov kolegov presojevalcev. Preostale prosimo, da razmislite o
tem, kateri datumi bi bili za vas primerni. Ne pozabite na rezervni datum. Nacrtovane datume nam
posredujte po elektronski posti.

4. Prilagamo vam dokument z opredeljenim podrocjem kakovosti, ki ga tokrat presojamo (samoevalvacija ali
ucenje in poucevanje).

5. V skladu z nacrtom kolegialnega presojanja pricakujemo vasa samoevalvacijska porocila do vklju¢no 1.
marca.

)
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1.

2.

KAZALO

Sodelovanje v kolegialnem PreSOJaniU «...cc.ue eeeeeereeerieeieeniee sttt et et et e s e siee st see b e beenreennees cv
A. Sodelovanije Sole v kolegialnem PreSOjan U ......ceee reeereeerieenieeesieesiee et esree e esreessreeesareeeneens cv
B. Nacrt notranje organizacije dela Na SOli «...eeeveeerieeiiiieeiie et cv
C. Casovni naért kolegialNega PreSOjaN|a........ccoceueeeeceererereeeeeeesesesesessessesesesesesessssesesesesesssssesesessans cv

SamoeVvalvacijSKO POFOCIO ...cccveeruieriirieete ettt st e b s cvi
A. Podatki o zaposlenih, dijakih in USPENU........coceiiiiiiiiiieee e XCix
B. 120Drazevalni Prorami ..oc.ee eereeree ettt sttt e bt e sbe e s it e s s e e b e b ennees XCix
C. Nacrtovani cilji/vizija/strategija/razvoini NACIt iPd.......cceevverierieriereeiereeeere et ee e XCiX
D. Sistem zagotavljanja kakovosti N@ SOli.......ecereeirrieriiiieniee et XCix
E. Opis izvedene SAmMOEVAIVACIE. ......ueruirieeieeeiieeiie ettt sttt st st st b e b saees XCix
F. Glavni rezultati SAMOEVAIVACHE .....ueieerieeieeciie sttt st st XCix
G. SAMOIEFIEKSIIA .veeteeteeeite ettt sttt et he e she e saee e XCix
H. Ocena stanja po posameznem Kazalniku.........ccoceeeriienieeeiieeniee et cvii

Kazalnik 1: DELOVANJE KOMISIJE ZA KAKOVOST.....ouiiiiiiiieeccitee e ecitee e esieee e esveee s esveee s s snveeaeeeaves cvii

Kazalnik 2: USPOSABLJANJE ZA 1ZVAJANJE SAMOEVALVACIJE ..... Napaka! Zaznamek ni definiran.

Kazalnik 3: NACRTOVANJE SAMOEVALVACUE .......cvevvveeerirnnne. Napaka! Zaznamek ni definiran.

Kazalnik 4: IZPELJEVANJE SAMOEVALVACUE ......ooeeecvveeeeeieeeenee Napaka! Zaznamek ni definiran.

Kazalnik 5: POROCILO O KAKOVOSTI ...vcueereieeeiirieececieeeeeeeeseenans Napaka! Zaznamek ni definiran.

Kazalnik 6: UKREPI ZA IZBOLISEVANJE KAKOVOST! .......ccvevvnnne. Napaka! Zaznamek ni definiran.

Kazalnik 7: SODELOVANJE SOLE V PROJEKTIH, KI PODPIRAJO RAZVOJ SAMOEVALVACIE .Napaka!

Zaznamek ni definiran.

I. Seznam prilog k samoevalvacijskemu POrOCIHU........covirrvierieeieeree ettt cvii

o000
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1. Sodelovanje v kolegialnem presojanju

A. Sodelovanje Sole v kolegialnem presojanju

B. Nacrt notranje organizacije dela na Soli

C. Casovni naért kolegialnega presojanja

10. januar

19. in 25. januar

Od 19. januarja do 28. februarja

2.in 9. marec

Od 2. marca do 1. aprila

X. 4., sreda

X. 4. sreda — rezervni datum
maj

junij—julij

avgust-september

Doloceni so sodelujoci na Soli in presojevalci
Opredeljeni so cilji Sole

Dve usposabljanji — samoevalvacija

Izvedba samoevalvacije
Priprava porocila o samoevalvaciji

Dve usposabljanji — presojanje podrocja

Analiza samoevalvacijskih porogil
Priprava na obisk

Izvedba obiskov

Priprava porocil o presoji
Nacrtovanje izboljSav

Kon¢ni obiski na Soli (CPI)

L N
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2. Samoevalvacijsko porocilo

A. Podatki o zaposlenih, dijakih in uspehu

N

Skupaj

Stevilo uditeljev

Stevilo drugih zaposlenih

Skupno vseh vpisanih dijakov

Tekoce leto

Prejsnje leto

Predprejsnje leto

Stopnja uspeha na zakljuénem izpitu/poklicni maturi* (v %; za leto 2009/10)

* Odstotek uspes$nih na zakljuénem izpitu/poklicni maturi generacije v primerjavi z vpisanimi v prvi letnik.

B. Izobrazevalni programi

C. Nacrtovani cilji/vizija/strategija/razvojni nacrt ipd.

D. Sistem zagotavljanja kakovosti na Soli

E. Opis izvedene samoevalvacije

F. Glavni rezultati samoevalvacije

G. Samorefleksija

o000
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H. Ocena stanja po posameznem kazalniku

Kazalnik 1: DELOVANJE KOMISIJE ZA KAKOVOST

Merila

1.1 | Sola ima oblikovano komisijo za kakovost.

Komisija za kakovost aktivno deluje pri usklajevanju in izvajanju razli¢nih nalog, povezanih z razvijanjem

1.2 .
kakovosti.

Ocena stanja

Ukrepi za izboljSave (nacrtovani in vpeljani)

Vprasanja za presojevalce

Obrazec za samoevalvacijsko porocilo je seveda vseboval vse kazalnike za izbrano podrodje.

I. Seznam prilog k samoevalvacijskemu porocilu

Seznam priloZzenih dokumentov oziroma virov:

o000
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5.14 PRILOGA 14: PPT USPOSABLIANJE PRESOJEVALCEV SK

Kolegialno presojanje 2010/2011

USPOSABLJANIJE ZA
PRESOJEVALCE V OKVIRU
KOLEGIALNEGA PRESOJANJA

Simona Knavs, CPI
L [ Tr——

Potek usposabljanja2. 3. 2011

Sejna soba 2. nadstropje

Uvodnao predstavitev usposoblianjo ter poteko presoje, S5imona Knowvs
do 12.30

Analiza samoevalvacijskih poroéil s prakticnim primerom, dr. Tanjo MoZing
do 14.00

Odmor s prigrizkom

do 14.30

)
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Potek usposabljanja2. 3. 2011

lzvedbo obiska na Soli, dr. Tanjo MoZing
Organizocijo skupin presojevalcev, Simona Knavs
do 15.30

Proktitni primeri po podrodjih

do 16.00- tudi sejna soba v 1. nadstropju

5 tem zofenjomo z analiziranjem somoevalvacijskih porodil in s pripravo
obiskov na solah:

Casovni okvir kolegialnega presojanja

) Doloteni so sedelujodi na Soli in presojevalci, opredelieni so cilji
10. januar feluiofe Zole

.‘3' "z Usposablianie za zvedbo samoev alvacie Sole v dveh delih
januar

Des lzvedba samoevalvaciie na Solsh in priprava poredila o
januarja do

samosevalvacii

28. februara

L )
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Metodologija kolegialnega presojanja

Metodologiia )

URESHICEVANJE kolegialnega KOLEGIAL NO \\1
IZBOLISAV presojanja PRESOJANJE ).
) \ S
o e “""-‘.__\_\_\_\_\_ _'_'_'_'_'_,_.-d'

/ POROCILO O
KOLEGIAL MEM |
\ PRESCJANJU J

~___PRESOJEVALCI

Koncen rezultat dela presojevalcev

POROCILO O KOLEGIALNEMPRESOJANJU

1. Za posamezenkazalnik opredeljene

o mocne toCke,
o podrodja za izboljsave,
o Konkretni predlogi za izboljSave

2. Skupna ocena podroéja

LN
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Analiza samoevalvacije — pred
obiskom

PRESOJEVALEC

1. korak: Samostoino pripravi analizo samoevalvaciskega porodila s
pormodo "PRIPOMOCKA Z4 PRESOIO"

REZULTAT: Pisne analize

SKUPINA PRESOJEVALCEV

2. korak: Skupna anzlza samoevalvaciskega porodila

REZULTAT: ocena stanja, nacrt obiska in
vprasanja za obisk

=44 |
B e "::'—'iza L[ Nkt
sEmmy - T Ee—— -

Pripomocek za presojo

IK 1: DELOVANIE KOMISIJE ZA KAKOVOST
'rﬁ-] o -~

mocanEa NTIICIRANA ZA ONISK NA S001

""""" Formaln o v lets 20049/ 5510 o imela samomojne komise 2o kakovost, peé pa |
1 Clane v bemelind skupind 28 kakovost na SC. Komisiio so imell prel, v letu 2008,
k¥ thanMmuvw‘umou

30l ter s Zlani v skupini 2a kakevost sa raval SC? (prednosti in stabost!

'umﬂmmu‘srmpmapum

........ Jakovost akt P‘ = ._ nju razinih z rarvijangeen’ kakovosti.

: waﬁn-m"[ pm&mﬂpvhmfmomvﬂiwm‘
redn (tadersko, masedne..) akovort coravijal B 38 Lvalanie NoVeRS! v cloviry SwoRh akehnosti,
| KONCNA OCENA KAZALNIKA 1
.ueomvmu:no{‘u;;ogi Zi 5 ise 2a k '“wmurmhh kasnese pa_ 2 imencvaniem
(Kpomavi 86 letrrente Zlanov v k "; 7 kak Hn faganie v Sih strukt
MW)NMMG*M na foli, ki lahko prispevago k razvoju s )
fUOOmHAPODROﬁA!A 12 opmov n d gote sikdepaty, da se je komesgs 2a kak pn svoph
- IZBOLISAVE vawisfmh“  po fleksbino vidapliala = prilagajala
| (Lpoatavi se bk tocke, pomaniijvostl, | svoie delo o o, o ostih v projelth, v katere se jo idjudevala, Iz
| #lamante, ki jh icls 3a ni raxvis ok se pri n)hphhbbpabdcbnprdmnwp ki pa jih labio v nadatinjem razvoju sistema
| nih kalejo tadove pd.) | kakovosti na Zoli uporabi za bolj jasno nadrtovanje svojega dela.
' PREDLOGIZA IZBOLJSAVE
| (Zapdaio se konkretnl prediogi za
n lrepitev altnosts).

‘ Ty o —_:_—_;_glﬂ | uduvwm!nbw

L )
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Rezultati skupinske analize

-,_,_,_,__I_i '

Opis

Ugotovljeno ugotovl;eqega
stanje v Jg!l!sm ZA KAKOVOST stanjain
0dnosu d0 | miskovest. vprasanja

meril wm-m~x~
k. wmmwnm Avwmamu.
Kakine so J| na
4 u:uhuninmu a2 raval SC? (p "
ahum-omnu b Ik- . °nu- o vskdady 2

Wﬁmﬁ
redn (tadersko, masedne..) 25 kakovort cormvijal Bm 38 Lvalanje Novost v Skviry Svolth akShvnosti,

_KONENA OCENA KAZALNIKA 1
Zimenovanyem komisje 23 kakovost, najpre) na ravni Sole, kasneje pa 2 imendvanyen
Delna Mvwamkwmmvww

:‘:“- vsebina na foli, kd lahko prispevago k razvoju sistematiénega s
YOS  poroila 0  LI[Eceeori ddimaceucieje mooce leoed b s To il b Takoro o o
(Lzpenzay presoji mmquVMVthwn
:“"".\ Ja mhﬁb&&&g:dupm,bu?nﬂ\pvm sistoma
e || Jakowosti na ol uporabi za bol
PREDLOGIZA IZEOLISAVE |
(Zapiaio se konkretni prediogi

Irepitev aktwnosts).

Priprava na

obisk

v Urnik,

v kdo so
intervjuvanci,

¥ kdo jih
intervjuva,

v kdo vodi
razgovor, kdo
zapisuje,

v" kajnajbo na
vpogled (viri),

v prva povratna
informacija.

g SRR R WM A

URNIK ZA OBISK PRESOJEVALCEV

DATUM OBISKA; poredeljel, §.6.2010

Cas ) Irter o encte, 3] proser
9,00 - 9,10 &) tirmated) n kocedeatary ma Ppan, Sakuda, Stelar, Novak Simonet,
Dotrsdetdcn wt}mmm*« mc)mmmmxo

%.15 - 1000 a) rawnateli: Pipan, MEGavis, Hodak, Saksida, b) 2 prescirvalca: Clan, ¢)
v oy sa i soba na Cankaaryadt 10

2) o je 23 kakievost TSC NG raven se et Tenkosic, b) 2 presojevaicl
Tand, ¢) weina soba na Carkarjovi

10,00 - 10,13 B) douping presojevaliey, <) se)a soba na Cankar jovt

1015~ 11.00 b)immmnrn‘dum:
Modai, Stekar, MI0S: Midawiie, Novak Simonkt;

oghed vsss-na..
prosorov | 10.00-10,30: MIC

v phaere MiCs
opreme 10.00-10.50: hratek oghed Sroserev I Spdeme Lok
10,0010, 50 V55 ogled prostoroy in opreme Sole
11.00-11.45 MIC: S, Yermigho, Weber, lkadia sejra ssba
Drugl krog QI0S: Midavee, Novak SimeniZ, Kzafos. ; Rokactjs pisama raveateljs
VS5 Salsida, Taokosic, AbOINSE, bkiacija: prarng ravnatela
1200 - 12.30 HK mhpummmvw
Trety krog BIOS: brije djaki
VES: en Sudent
12.30 < 11.1% H)C Hodak, Stekow, mmm WSS Sakouda, Tonkok,
| S Blos
welanje

3145 - 14,00 Xoulo na DIOS v Sempetru got Gorka (11 do 13 o)

{45 |
—— - — e o Ty
.— . Ll O [Nkt o oo priaadnos
,gﬁ () Al ek b

L )
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Po obisku

PRESOJEVALEC

3. korak: Zapis odgovorov na vpraganja

REZULTAT: Zapis novih informaci

SKUPINA PRESOJEVALCEV

4, korak: Usklzditev dopolnjene ocene stanja za posamezen kazalnik

REZULTAT: Pripravljena vsebina porofila o presojiza
posamezen kazalnik

4465F |
® e ) T

Porodilo 0 presoji

KOORDINATOR
PRESOJEVALCEV

3. korak: Osnutek skupne ocene stanja podroda

REZULTAT: Osnutek koncnega porodila o presoji

SKUPINA PRESOJEVALCEV

4., korak: Usklzditev ocene stanja podroda

REZULTAT: Potrditev osnutka porocila o presoji

448 |
R m sy e——
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Porodilo 0 presoji

KOORDINATOR NA SOLI

5. korak: Pregled porodila o presoji

REZULTAT:
Potrditev pravilnosti informaci ali popravek

KOORDINATOR
PRESOJEVALCEV

6. korak: Posredovanje porofila o prescji Soli in presojevalcem

REZULTAT: Koncano porocilo o presoji

4465F |
® e ) T
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5.15 PRILOGA 15: PPT VLOGA KOLEGIALNIH PRESOJEVALCEV TM

. " A%

KOLEGIALNO PRESOJANJE

|
I
]

N W)

By wras i
AT DA BT et

.

Vioga kolegialnih presojevalcev pri

pregledu in ovrednotenju
samoevalvacijskih porodil

Ljubljana, Center RS za poklicno izobrazevanje,
2. marec 2011

dr. Tanja MoZina

|
i
ry

Bl

B s i
AL I 1 Lo AT Lt

L.

A<y

Opis stanja na

SAMUEVALVACIJA podrocju
(samozvaivachsit l SAMOEVALVACIJA
porofio) in UCENJE IN
POUCEVANIE
N\
VRESNIGEVANIE KOLEGIALNO S
' IKREEOV Y METODOLOGUA WPRESGHIANIESS
K{mﬁ'twmhhdﬁw, 8 KOLEGIALNEGA fanalza poroéi,
vpe ""h PRESOJANIA obisl)

. Pregled porocila,
POROGIION priprava na obisk
KOEEGTATTNEM
ERESOIANIU
(pokads nadobrastrani
in putrebnes 2holjEays)

LN
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JE OBLIKA ZUNANJE EVALVACIIE, KI SPODBUJA
IZOBRAZEVALNO ORGANIZACDO PRI
PRIZADEVANIIH ZA RAZVIIANIE KAKOVOSTL.

SKUPINA ZUNANJIH PRESOJEVALCEV JE
POVABLIENA, NAJ PRESODI RAZLICNE VIDIKE
KAKOVOSTI IZOBRAZEVALNE ORGANIZACDIE.

MED PRESOJANJEM PRESOJEVALCI OBISCEJO
USTANOVO, KI JE V POSTOPKU PRESOIJE.

JE ENAKOVREDNA ALI NA ENAKEM POLOZAJU
KAKOR TISTA/-E, KATERE/-IH DELO OCENJUJE.

DELA YV PODOBNEM OKOLIU (in/ali v podobni
ustanovi).

JE ZUNANDJA (torej iz druge ustanove) in NEODVISNA
(nima nobenega osebnega /institucionalnega interesa v

evalvaciji).

JE STROKOVNJAK NA PODROCIU.

LAHKO V PROCES PRINESE ZNANJE O PREDMETU
EVALVACDE IN GA ZDRUZT Z ZUNANJIM POGLEDOM
NEKOGA, KI PRIHAJATZ DRUGACNE ORGANIZACIJE.

L )
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KOLEGI KOORDINATOR
PRESOJEVALCI PRESOJEVALCEV

»analizirajo
samoevalvacijsko
porodilo
5@ pripravijona
kolegialni obisk
= gpravijo kolegialno presojevalcev
presojo sgdgovorenza pisanje
wanalizirajo izsledke porocila o kolegialni
=posredujejo povratne presaoji
informacije

s5krbiza ustreznost
STROKOVNIAK mt;etc'_dculngi}e MEDNARODNI
[priprava
ZA EVALVACDIO | pripomockoy potek | PRESOJEVALEC

intervjujev, povratna | (Ce je potrebno)
informacija itd.)

» PREGLEDAJO IN OVREDNOTIJO SAMOEVALVACIISKO
POROCILO.

» VSEBINSKO NACRTUJEJOIN SODELUJEJO PRI IZPELJAVI
OBISKA SKUPINE KOLEGOV PRESOJEVALCEV NA SOLI.

» PRIPRAVIJOIN 50LI PREDSTAVIIO KQNEND OCENO
STANJANA OBRAVNAVANEM PODROCIU KAKOVOSTI
TER PREDLOGE ZA IZBOLJSAVE. (Porocilo o kolegialni
presoji)

L )
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o e e -.;-_-:.F 1 NadePu £ e primadant v * *
FASTRETVO ZA OuSTV0 s Lo ;T'-%-?_& 4 e e

PRIPRAVA NA KOLEGIALNO
PRESOJANJE OZ. NA OBISK V
IZOBRAZEVALNI ORGANIZACIII

DA BI SE PRIPRAVILI NA KOLEGIALNO PRESOJO
MORAJO PRESOJEVALCI:

0 V skupini presojevalcev izmenjati mnenja o
vsebini samoevalvacijskega porocila —
pripraviti prvo oceno.

3 Pripraviti vprasanja za pogovore na soli.

O Skupaj z usklajevalcem oblikovati urnik obiska
presojevalcev.

L )
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o I -—-{-__-?;%H e e * *

PREGLED SAMOEVALVACIISKIH POROCIL IN

PRIPRAVA NA OBISK KOLEGOV PRESOJEVALCEV

Namen danasnjega srecanja je, da se v vlogi
kolegov presojevalcev usposobite za dve pomembni
fazi, ki jih boste opravili v procesu kolegialne
presoje, in sicer:

»pregled in presoja samoevalvacijskih
porocil za solo, kjer boste kolegi presojevalci

»priprava na obisk, ki ga boste kot kolegi
presojevalci opravili na soli

o Jeir R “*_;;'ﬁ e et e * *
PREGLED IN OVREDNOTENJE SAMOEVALVACIDISKIH
POROCIL

O Prva naloga kolegov presojevalcev je, da
pregledajo in ovrednotijo
samoevalvacijsko porocilo, ki ga je pripravila
sola.

3 V nasem primeru si bomo pri tem pomagaliz
metodoloskim pripomockom “Merila za
vrednotenje samoevalvacijskega porocila
pri kolegialni presoji.”

L )
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POROCIL

» seznanitev z metodoloskim pripomockom, ki
ga bomo v skupini kolegov presojevalcev
uporabili za ovrednotenje samoevalvacijskih
porocil

¥ dogovor o nacinu dela v skupini kolegov
presojevalcev pri ovrednotenju
samoevalvacijskih porocil

» pregled in ovrednotenje samoevalvacijskega
porocila — prakticni primer

O e i Nt oo prdodunt ~ * *
PREGLED IN OVREDNOTENJE SAMOEVALVACDSKIH

P R re— Maakui £ pui prfuadesd “

PREGLED IN OVREDNOTENJE SAMOEVALVACDSKIH

wr

POROCIL
KOLEGI PRESOJEVALCI PREGLEDAJO:

' 4 N

SAMOEVALVACDSKO PRILOGE K

POROCILO POROCILU

!

OVREDNOTDO DOSEGANIE
POSAMEZNEGA KAZALNIKA
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METODOLOSKI PRIPOMOCEK ZA PRES0JO * *
SAMOEVALVACIISKIH POROCIL

KAZALNIK 1: Delovanje komisije za kakovost

5 KAZALNIKOM
2l komisijaza kai +ui 50la merilo
nalog, povezanih ; dnsega?

5 Kaj bi morali e vprasatina '
"' obisku na Zoli, da bi lahko
presodii, ¢e Sola merio

=,

1 KAZALNIK 1: DELOVANJE MENIIS] ET—
MER]IJ:'!. [}ﬁ I}h?ﬂu me mL 9”‘:;-.\_

PODATKA| VPRASA.. )ZA
OBISK NA SOLT

1.1.|Sola ima oblikovano komisijo za kakovost.
Skupina za kakovost je
oblikovana.

Sestava skupine je
skladna z dolofili Zakona
o poklicnemn in
strokovnem
izobraZevanju.

METODOLOSKI PRIPOMOCEK ZA PRESOJO * *
SAMOEVALVACIISKIH POROCIL

KAZALNIK 1: Delovanje komisije za kakovost

S KAFALNIKOM SE PRESOJA, aliima Sola oblikovano komisijoza kakovost ter
ali komisijaza kakovost aktivno deluje priusklajevanju in izvajanju razliénin
nalog, povezanih z razvijanjem kakovosti.

%ELE“I”E”W‘E | ZABELEFIMO OPAZANJA O ELEMENTIH, KI

WAZpOILEVIS __h_v_ KAZEJ0 NA DOBRO DELO SOLE PRI TEM
;|h;e.sx:|la Za razvilz, kadsjo ‘ KAZALNIKU. (ier it -II\"[I'EEEIIIE stvari

lzpostaviss elemeants, ki
na njeno dobro delo nz tem
podrodie,)

UGOTOVLIENE SIBKE

TOCKE ZABELEZIMO OPAZANJA O ELEMENTIH, KI
Swawe oW g [H SOLA SE NI RAZVILA OZ. SO SELE V
it ity OSNOVNIH RAZVOINIH FAZAH IPD.

pri njih kadejoteiaveipd,)
PREDLOGI ZA,
IZBOLISAVE

fzEoLISavE ZABELEZIMO PRVE SUGESTLJE, PREDLOGE
predlog 72 cheifiave, ZA 1ZBOLISAVE, KREPITEV AKTIVNOSTL..

krepitev aktivnosti),
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KORAKI PRI PRESOJI SAMOEVALVACIISKEGA
POROCILA

0 Ob pomodi oblikovanih meril (in podrobnejsih meril) se
presodi, ali Sola merilo dosega oz. v katerih vidikih
ga dosega. (Lestvica: DA/DELOMA/NE/NI PODATKA)

O V primeru, da je iz zapisa nemogoce opraviti presojo
(nejasni oz. pomanjkljivi opisi/podatki), presojevalci
zapisejo vprasanja, s pomodjo katerih bodo na Soli
pridobili dodatne podatke.

0 Ob presoji posameznega kazalnika lahko presojevalci v
osnutku Ze zapiSejo morebitne mocne in Sibke tocke
ter predloge za izboljsave.

NACIN DELA KOLEGOV PRESOJEVALCEV PRI
PREGLEDU IN OVREDNOTENJU POROCILA

2. KORAK

.

POMEMBNO:

1. KORAK | msp

=)

ey

= T s W * *

VSAK KOLEGA PRESOIEVALEC SAMOSTOINO
PREGLEDA IN OVREDNOTI
SAMOEVALVACTISKO POROCILO.

KOORDINATOR SKUPINE KOLEGOV
PRESOJEVALCEV POSKRBI ZA KOORDINACIIO
DELA S CLANI SKUPINE, TAKO DA SE _
USKLADIIO OCENE IN PRIPRAVI DOKONCNI
NABOR VPRASAN], KI JIH BOMO UPORABILI
NA KOLEGIALNEM OBISKU.

KONCNA OCENA, KI BO PRIPRAVLIENA
PO KOLEGIALNEM OBISKU, BO OCENA
SKUPINE KOLEGOV PRESOIJEVALCEV IN
NE POSAMEZNEGA PRESOJEVALCA —
ODLOCANIE S KONSENZOM.

L )
CxxXii



5.16 PRILOGA 16: PPT ORGANIZACIJA DELA SKUPIN PRESOJEVALCEV SK

1111111111111111111111111

Kolegialno presojanje 2010/2011

ORGANIZACIA DELA SKUPIN
PRESOJEVALCEV

Simona Knavs, CPI

Referenca presojevalcev — krog
kakovosti

L )
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Skupine presojevalcev

* Od 4 do 6 élanov,
» sodelujoCi s Sol in sodelavci s CPI,

* koordinacija skupin (CPI).

Osnovna matrika — analiza

Samoevalvacijsko
porocilofenotalana
liza

v
=
v,

D - koordinator

A4 |
T R e m L[ | Mot v ittt

L )
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Osnovna matrika — obisk

Samoevalvacijsko
porocilo/enota

1'-_ .-""--.- ) - ----""-
L ~.
\
\._.-. -

oy

Ve& enot znotraj SC + celota

+2 enoti, 4 presojevalci — isto kot 1 enota +
celota

*4 enote, 5 presojevalcev — par presojevalcey, 2
enoti + celota

*6 enot, 6 presojevalcev — par presojevalcey, 2
enoti + celota

448 |
= e i m L[ | Mot v ittt
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5.17 PRILOGA 17: PPT PRIPRAVA IN IZPELJIAVA OBISKA TM
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KOLEGIALNO PRESOJANJE

PRIPRAVA IN IZPELJAVA OBISKA
KOLEGOV PRESOJEVALCEV V
IZOBRAZEVALNI ORGANIZACIII

Ljubljana, Center RS za poklicno izobrazevanje,
2. marec 2011

dr. Tanja MoZina

———fa g P w
T e ) et v * *
=== o)
GLAVNE FAZE POGOVOROV, KI JIH SKUPINA KOLEGOV
PRESOJEVALCEV OPRAVI NA SOLI—POTEK OBISKA

PRIHOD SKUPINE KOLEGOV
PRESOJEVALCEV NA SOLO —SRECANJE Z
GOSTITEDJL, DOGOVOR O POTEKU
POGOVOROV

¥

ZAKLIJUCNO SRECANJE KOLEGOV
PRESOJEVALCEV S PREDSTAVNIKI SOLE
POSREDOVANJE PRVE POVRATNE
INFORMACIIE

| PRIPRAVA ZAPISA Z UGOTOVITVAMI,
KI SMO JIH PRIDOBILI V IZPELJANIH
POGOVORIH

o000
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SASLTRETVD TA SO0 STVO v LoaT == e pameoa

TEMELINE ZNA(‘.'".ILNOSTJ
VODENIH POGOVOROV NA SOLI
PRI KOLEGIALNI PRESOJI

KAJ SE DOGAJA MED OBISKOM PRESOJEVALCEV

Med obiskom presojevalci opravijo kratko in
strnjeno presojo, pri tem se osredotocijo na
izbrana podrocja kakovosti.

Podlaga za presojo je analiza
samoevalvacijskega porodcila in prilog.

Med obiskom presojevalci preverijo natanCnost
ugotovitev iz samoevalvacijskega porocila in
izpeljejo svoje presojanje stanja. Pridobijo
dodatne podatke in informacije.

L )
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NA KAJ SE OSREDOTOCIMO V POGOVORIH IN PRI

PRESOJI DOSEZENE KAKOVOSTI NA IZBRANEM
PODROCIU?

POMEMBNO IZHODISCE:

A primeru nase kolegialne presoje nas bo tako na
“podrocju samoevalvacije” kot na "podrodju ucenja in
poucevanja” prvenstveno zanimalo, ali na Soli
potekajo ti stirje temeljni procesi: nacrtovanje,
izpeljava, spremljanje/ovrednotenje, nacrtovanje
in vpeljava izboljsav.

»Ne “zaslisujemo” sogovornika v smislu — "Zakaj pa
tega ne pocnete na ta nadin ...?" "Kako pa, da
uporabljate le frontalno metodo ...7"

R - *
. =i P *

PEPUBLRA SOV
ALTRENVO 18 SousTve s Lront L m=

NACRTOVANJE VODENIH
POGOVOROV NA SOLI

L )
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IZBIRA VRSTE VODENEGA POGOVORA

INDIVIDUALNI SKUPINSKI
! VODENI POGOVOR | VODENI POGOVOR
I:-__ H\l I %
g s _._..l.__.- .
.

. KOMISIIA ® P
. KAKOVOST .

o “-—f_;:'ﬁ Tyttt - * *
S KOM SE BOMO NA SOLI POGOVARJALI?

O Po navadi je treba v intervjuje vkljuciti predstavnike
vseh pomembnih skupin (npr. vodstvo, ucitelje,
dijake, delodajalce, clane komisije za kakovost idr). — na
izbor vpliva podroCje presoje.

0O REPREZENTATIVNOST: Priporoca se, da je v vsaki
skupini vkljucen reprezentativen vzorec. Ce
reprezentativnosti ni mogoce zagotoviti, se dobljene
informacije uporabi kot kvalitativno dopolnitev ze
zbranih podatkov, z upostevanjem, da informacij z
intervjujev ne moremo posplosevati na celotno
populacijo obravnavane skupine. To se zapise v porocilo
o kolegialni presoji.

L )
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NEKAJ NAPOTKOV ZA NACRTOVANIE VODENIH
POGOVOROV

0O VSEH VPRASAN] NI SMISELNO POSTAVLIATI
VSEM IZBRANIM SOGOVORNIKOM (Npr: Kaj
sprasujemo direktorja Solskega centra, kaj ucitelje in kaj
dijake?)

O ZA SKUPINSKE VODENE POGOVORE JE
PO NAVADI POTREBNO NACRTOVATIVEC CASA
KOT ZAINDIVIDUALNE, SICER 5E NAM LAHKO
ZGODI, DA NE BOMO USPELI ZASTAVITI VSEH
VPRASAN] OZ. DA VSI SOGOVORNIKI NE BODO
PRISLI NAVR5TO Z ODGOVORI.

( “aof <
PR A VA Sexmpp—— R ] k k
TR 1A SousTvo m ont somm e aay

IZVEDBA VODENEGA
POGOVORA (INTERVJUJA)

LN ]
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SKUPINA KOLEGIALNIH PRESOJEVALCEV SEMORA
NA POGOVOR DOBRO PRIPRAVITI:

»DOBR0O MORA POZNATIVSEBINO POGOVORA
(Kaj je pomembno, ko govorimo o kakovosti procesov
ucenja in poucevanja in procesov samoevalvacije?)

»SKUPINA KOLEGOV PRESOJEVALCEV MORA
DELOVATIUSKLAJENO.

»NE SPRASUITESTVARI, KI VAM JIH JE SOLA ZE
NAPISALA V SAMOEVALVACIISKO POROCILO.
IZPADLI BOSTE NESPOSTLIIVO. Raje prosite za
dodatna pojasnila, informacije idr.

W e “h::‘;"ﬁ Py ~ * * ~
PRIPRAVA NA IZVEDBO VODENEGA
POGOVORA

SPLOSNA PRAVILA 7ZA OBISK PRESOJEVALCEV —
med obiskom

0 Driijo se dogovorjenega urnika.
O Spostujejo pravila za intervjuje.
O Spostujejo zaupnost podatkov in povratnih informacij.

O Izjave poslusajo objektivno in o njih objektivno tudi
porocajo.

O Delujejo kot skupina in drug drugemu pomagajo pri

| opravijanju nalog in podajanju povratnih informacij.

O Pripravijeni so na nepredvidene dogodke in nanje
ustrezno odreagirajo.

L )
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PRIPRAVLIENI BODITE NA TO, DAVSI
SOGOVORNIKI NE BODO ENAKO MOTIVIRANI ZA

POGOVOR

« Pomanjkanje casa « Namen intervjuja
"Interviu traja predolgo!” "Zakaj to delate?”
e Zaupnost o Zakajjaz?

w
"Kdo bo videl moje "Kako smo bili izbrani?”
odgovore? » Prostovoljnost
» Osebnost/obcutljivost '3 p3 &% ne sprejmem?”

"To se vas ne tice!” » Pomanjkanje
* Obcutek nadzora interesa

"Zakaj Zelite to izvedeti?” "To se nas ne tice!”
Vir: Radovan 2010, ACS

e P - * * v
0 e il
Kako se lahko temu izognemo?
» Predvidite, kaj lahko sodelujodi vprasajo.
» Pozorno poslusajte nad ¢im se pritoZujejo in
ustrezno odgovorite.
— RazloZite jim, zakaj je kolegialna presoja pomembna.
— Motivirajte jih za sodelovanje v pogovoru.
— Prepricajte jih, da je njihovo mnenje pomembno.

Vir: Radovan 2010, ACS

o000
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O Temeljni odnos: radovedno, odprto in razumevajoce
vedenje, prizadevanje za razumevanje, brez
prenaglienih ali posploSenih interpretaci) ali sodb.

O Uporabite primeren jezik.

O NaveZite stik, zavzemite odprto in prijateljsko drzo,
zavzeto poslusajte in pokaZite zanimanje.

O Med intervjujem: govorite kratko in jJasno, uporabljajte
kratka, preprosta vprasanja, ne prekinjajte
intervjuvancevega toka misli.

¥

== T s o ¥ * *

_l'ﬂ'ﬂ s Ellll'ﬁlw" = =8

O Postavljajte kratka vprasanja, da bi intervjuvanec lahko
govoril kolikor je mogoce dolgo.

O Vprasajte po dejstvih in primerih, posebno takrat, ko so
odgovor presplosni.

0 Sledite osrednji iniji in se vinite k poglavitni temi.
Intervju koncajte pravocasno.

O Dopustite kriticna vprasanja v zvezi z intervjujem ali
kolegialnim presojanjem. ZapiSite si pripombe in kriticne
komentarje.

L )
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Izvedba pogovora
UvoD

» Uvod naj bo kratek in jedrnat.

» Sodelujocemu poveijte tisto, kar je zanj
pomembno, ne dolgovezite.
— Predstavite se.
— Razlozite, kdo izvaja kolegialno presojanje.
— Namen.
— Koristi (5e posebej koristi za intervjuvanega/njegovo

organizacijo).

— Priblizen ¢as pogovora.

Vir: Radovan 2010, ACS

ol "-"‘-"'-’FI Tt i ¥ * *I

_l"'l:ﬂ s Eﬁ.mnw1 = =8

Izvedba pogovora
MED POGOVOROM

« \/prasanja preberite vsakokrat v istem
vistnem redu in na enak nacin!
— Dosledno preberite vprasanje.
— Berite dovolj pocasi in razlocno.
— Prepricajte se, da je sodelujodi slisal in razumel
celo vpradanje.
— Ne interpretirajte vprasanja namesto anketiranca.

Vir: Radovan 2010, ACS

o000
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Izvedba intervjuja

DODATNA VPRASANJAIN POJASNILA

Kadar za odgovor potrebujemo vec informacij.

» Intervjuvanec odgovori "Ne vem” ali noce
odgovoriti.

= Intervjuvanec nejasno odgovori.

= Intervjuvanec ne odgovoritistega, kar je vprasanje
zahtevalo.

= Intervjuvanec bi dal lahko bolj natanCen odgovor.
= Intervjuvanec bi dal lahko bolj ob3iren odgovor.

Dodatna vprasanja postavimo takrat, kadar so odgovori intenjuvanca

nejasni oz. nerelavantni.
Vir: Radovan 2010, ACS

w
b B ¢
Razlika med dodatnim

sprasevanjem in napeljevanjem

Primer:

Oseba, ki vodi intervju: "Kolikokrat ste v zadnjem
letu sodelovali z naso solo?”

MoZni odgovori:

a. Mikoli d. Trikrat
b. Enkrat e. Vef kot trikrat
c. Dwakrat

Intervjuvanec:

"Hm, ne zelo velikokrat...mogoce nekajkrat. ”

Vir: Radovan 2010, ACS

LN ]
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Razlika med dodatnim
sprasevanjem in napeljevanjem

Dodatna vprasanja anketarja.

Dodatno vprasanje:

Alf menite, da: nikoli, enkrat, dvakrat, trikrat alf
vec?”

Napeljevanje:
“Torej, dvakrat alf trikrat?”

YAl ste mislili reci dvakrat?”
Vir: Radovan 2010, ACS

=i T 1 ke it ¥ * * L
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¥

Izvedba intervjuja
MED POGOVOROM

Zapisovanje odgovorov:

» Ne usmerjate intervjuvanca pri odgovoru
(napeljevanje).

» Ne vzemite vsakega odgovora kot avtomaticno
pravilnega.

= Ne preskakujte vprasanj, ¢etudi je intervjuvanec delno
odgovoril na neko vprasanje Ze prej.

» Ne opozarjajte intervjuvanca, da je prej imel neko
drugo pripombo ali mnenje, e je odgovoril drugace,
kot ste pricakovali.

Yir Radovan 2010, ACS
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PRVA POVRATNA INFORMACIJA -
TAKOJ PO OPRAVLIENIH
POGOVORIH

P R pp—— Maakui £ pui prfuadesd “

PRVA POVRATNA INFORMACIJA-TAKO]J PO
OPRAVLIENIH POGOVORIH

0 OBISK NA 50LI SE ZAKLIUCI TAKO, DA SE SKUPINA
KOLEGOV PRESOJEVALCEV PONOVNOSRECA S
PREDSTAVNIKI SOLE.

#»KOLEGI PRESOJEVALCI PODAJO PRVO POVRATNG
INFORMACIIO (PRVE VTISE), KI SI JIH JE PRIDOBILA
OB VPOGLEDU V SAMOEVALVACIISKO POROCILO IN
PO OPRAVLIENIH POGOVORIH NA 50LI.

»PREDSTAVNIKI SOLE POVEDO SVOIEVTISE O OBISKU
KOLEGOV PRESOJEVALCEV NA 50LI, SODELOVANIE
PRI KOLEGIALNI PRESOIIITD.
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PRAVILA ZA PODAJANIE REFLEKSIVNIH IN
KONSTRUKTIVNIH POVRATNIH INFORMACD

Postopek podajanja poglobljenih in konstruktivnih
povratnih informacij:

— ——

O Spodbuja poglobljen premislek kot del dialoga med
fistim, ki informacije daje intistim, ki jih prejema.

[ Se osredotoCa na proces in ne na posameznika.
Sklicuje se na to, kar posameznik dela in ne na to, kar
mi mislimo, da je.

0 Opisuje, namesto, da bi sodil. Izogibanje jeziku, ki zveni
kakor sodba, zmanj5a potrebo posameznika, da bisez
odgovorom branil.

PRAVILA ZA PODAJANIE REFLEKSIVNIH IN
KONSTRUKTIVNIH POVRATNIH INFORMACD
Postopek podajanja poglobljenih in konstruktivnih

O spodbuja premislek o strategijah in odzivu ucecih ali
opazovalcev na posamezne strategije;

O je usmerjen kvedenju, ki ga prejemnik lahko spremeni;

U je postopek, za katerega zaprosijo, in ni vsiljen.
Povratne informacije so najkoristnejse, kadar
prejemnik sam sprasuje po njih, nato pa o njih lahko
razpravlja v okolju, ki ga podpira.

L )
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PRAVILA ZA PODAJANIE REFLEKSIVNIH IN
KONSTRUKTIVNIH POVRATNIH INFORMACI
Postopek podajanja poglobljenih in konstruktivnih
povratnih informacij:

O Vsebuje izmenjavo informacij in ne dajanja nasvetov.
Posameznik se lahko tako spremeni po svoji volji, v
skladu z osebnimi potrebami in cilji.

O Uposteva kolicino informacij, ki jih prejemnik lahko
uporabi, ne pa koli€ine informacij, ki jih opazovalec
lahko poda. Ce posameznika preobteZimo z
informacijami, to zmanj5a verjetnost, da jih bo
ucinkovito uporabil.

O 7ahteva podporo, zaupno razmerje, ki temelji na
Zaupanju, postenosti in iskreni skrbi.

— ~d %
2 e j Bakheosh fatns
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PRIPRAVA ZAPISA O OPRAVLIENIH
POGOVORIH
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PRIPRAVA ZAPISOV 0 OPRAVLUIENIH POGOVORIH

O KOLEGI PRESOJEVALCI NAJKASNEJE V TEDNU DNI PO
OPRAVLIENIH POGOVORIH NA 5OLI PRIPRAVLIO
ZAPISE OPRAVLIENIH POGOVOROV, KI VKLJUCUJEIO
(VSAJ) INFORMACIIE O TEM:

»5 KOM JE BIL OPRAVLIEN POGOVOR,

»KDAJ JE BIL OPRAVLIEN POGOVOR,

»KDO JE POGOVOR OPRAVIL (NAVEDE SE IMENA
KOLEGOV PRESOJEVALCEV),

» ZAPISE SE VPRASANIA, KI SMO JIH V POGOVORU
OBRAVNAVALI IN

»0ODGOVORE (INFORMACIJE, PODATKE), KI SMO JIH
PRIDOBILI PRI POSAMEZNEM VPRASANJU.
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5.18 PRILOGA 18: PRIPOMOCEK ZA PRESOJO - SAMOEVALVACIJA

Kolegialno presojanje 2010/2011

PRIPOMOCEK ZA PRESOJO

Podrocje SAMOEVALVACIA

Samoevalvacijsko poro¢ilo: (3ola/SC)
Datum prejema samoevalvacijskega porocila:

Presojevalec:
Datum oddaje:

Namen pripomocka je zagotoviti dovolj jasno in sistemati¢no analizo samoevalvacijskih porocil in identifikacijo vprasanj za obisk na Soli. Hkrati
se delno Ze oblikuje vsebina koncnega porocila o presoji v konénih ocenah pri posameznem kazalniku.

Na zadnji strani sta dodani dve vprasaniji, ki se nanasata na podatke o Soli ter na koristnost pripomockov.

Vsak presojevalec za vsako samoevalvacijsko porocilo v pisni obliki odda pripomocek za presojo v ¢asu dogovorjenem znotraj skupine
presojevalcev.

o000
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KAZALNIK 1: DELOVANIJE KOMISIJE ZA KAKOVOST

S KAZALNIKOM SE PRESOIA, ali ima Sola oblikovano komisijo za kakovost ter ali komisija za kakovost aktivno deluje pri usklajevanju in izvajanju razli¢nih
nalog, povezanih z razvijanjem kakovosti.

MERILA DA | DELNO | NE NI IDENTIFICIRANA VPRASANJA ZA OBISK NA SOLI
PODATKA

1.1 | Sola ima oblikovano komisijo za kakovost.

Skupina za kakovost je oblikovana.

Sestava komisije je skladna z dolocili
Zakona o poklicnem in strokovnem
izobraZzevanju.

1.2 | Komisija za kakovost aktivno deluje pri usklajevanju in izvajanju razli¢nih nalog, povezanih z razvijanjem? kakovosti.

Komisija za kakovost se sestaja redno
(tedensko, mesecno ...).

Komisija za kakovost nacrtuje svoje delo.

Temeljne naloge komisije za kakovost
zajemajo klju¢ne elemente kroga
kakovosti (nacrtovanje, izpeljava,
vrednotenje, vpeljevanje izboljsav).

Komisija za kakovost o svojem delu
seznanja razli¢ne ciljne javnosti.

KONCNA OCENA KAZALNIKA 1:

UGOTOVLIENE MOCNE TOCKE
(Izpostavi se elemente, ki jih je Sola Ze razvila in kaZejo na njeno
dobro delo na tem podrocju.)

UGOTOVLIENA PODROCJA ZA IZBOLJSAVE
(Izpostavi se Sibke tocke, pomanijkljivosti, elemente, ki jih Sola Se ni
razvila ali se pri njih kaZejo tezave ipd.)

PREDLOGI ZA 1ZBOLISAVE
(zapisejo se konkretni predlogi za izboljSave, krepitev aktivnosti.)

2 Zakon o PSI (Ur.l. t. 79, 2006) uporablja besedno zvezo ugotavljanje in zagotavljanje kakovosti, prav tako mnogi avtorji v strokovni literaturi uporabljajo razlicne podrobnejSe opise dejavnosti
(merjenje, ocenjevanje, dvigovanje ipd.), tudi EQARF uporablja izraz »quality assurance«, ki ga prevajamo kot zagotavljanje kakovosti. Z besedno zvezo razvijanje kakovosti Zelimo zaobjeti vse
podrobnejSe opise dejavnosti, ki sluZijo izboljSevanju kakovosti dela, naj gre za metodoloski pristop (krog kakovosti) ali za vsebinski.
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KAZALNIK 2: USPOSABLJANIJE ZA IZVAJANJE SAMOEVALVACIE

S KAZALNIKOM SE PRESOIA, ali so bili doslej zaposleni na Soli Ze vklju€eni v razlicne oblike usposabljanja za izvajanje samoevalvacij.

MERILA

DA

DELNO

NE

NI
PODATKA

IDENTIFICIRANA VPRASANJA ZA OBISK NA SOLI

2.1

Sola naértno skrbi za usposobljenost zaposlenih za izvajanje procesov samoevalvacije.

Zaposleni so (bili) vklju€eni v zunanje
oblike usposabljanja za izvajanje
samoevalvacije.

Zaposleni so (bili) vkljuceni v notranje
oblike usposabljanja za izvajanje
samoevalvacije.

Sola ocenjuje, da so njihovi zaposleni
usposobljeni za izvajanje samoevalvacij.

KONCNA OCENA KAZALNIKA 2:

UGOTOVLIENE MOCNE TOCKE
(Izpostavi se elemente, ki jih je Sola Ze razvila in
kaZejo na njeno dobro delo na tem podrocju.)

UGOTOVLIENA PODROCIJA ZA IZBOLISAVE
(Izpostavi se Sibke tocke, pomanijkljivosti,
elemente, ki jih Sola Se ni razvila ali se pri njih
kaZejo tezave ipd.)

PRIPOROCILA/PREDLOGI ZA IZBOLISAVE
(zapisejo se konkretni predlogi za izboljsave,
krepitev aktivnosti.)
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KAZALNIK 3: NACRTOVANJE SAMOEVALVACIE

S KAZALNIKOM SE PRESOIJA, ali Sola pri nacrtovanju samoevalvacije uporablja sistemati¢en in naérten pristop. Presoja se, ali se v samoevalvacijo vkljucujejo
razliéni delezniki ter kakSne metode samoevalvacije se uporabljajo.

MERILA DA | DELNO NE NI IDENTIFICIRANA VPRASANJA ZA OBISK NA SOLI
PODATKA
3.1 | Pri nacrtovanju samoevalvacije Sola uporablja sistematicen in nacrten pristop.
Sola pri naértovanju samoevalvacij
uporablja sistematicen pristop.
Pripravi se samoevalvacijski nacrt.
3.2 | Pri nacrtovanju samoevalvacije je zagotovljena vklju¢enost ocen, mnenj, stalis¢ razlicnih deleznikov.
V samoevalvacijo so vkljuéeni razli¢ni
delezniki (ucitelji, dijaki, delodajalci ...).
3.3 | Pri nacrtovanju samoevalvacije je zagotovljena vklju¢enost raznovrstnih metod samoevalvacije.

Za zbiranje podatkov, mnenj, stalis¢, ocen
se uporabljajo razlicne metode

samoevalvacije.

KONCNA OCENA KAZALNIKA 3:

UGOTOVLIENE MOCNE TOCKE
(Izpostavi se elemente, ki jih je Sola Ze razvila in
kazejo na njeno dobro delo na tem podrocju.)

UGOTOVLIENA PODROCJA ZA IZBOLJSAVE
(Izpostavi se Sibke tocke, pomanijkljivosti,
elemente, ki jih Sola Se ni razvila ali se pri njih
kazejo tezave ipd.)

PRIPOROCILA/PREDLOGI ZA 1ZBOLISAVE
(Zapisejo se konkretni predlogi za izboljsave,
krepitev aktivnosti.)
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KAZALNIK 4: IZPELJEVANJE SAMOEVALVACIE

S KAZALNIKOM SE PRESOIJA, ali so na 3oli zagotovljeni materialni, kadrovski in drugi pogoji za izpeljave samoevalvacij. Presoja se tudi vklju¢enost zaposlenih in zunanjih
partnerjev v izpeljavo samoevalvacije ter obstoj motivacijskih prijemov, ki bi razlicne deleznike s

MERILA

DA

DELNO

NE

PODATKA

4.1

Za izpeljevanje samoevalvacije Sola zagotovi ustrezne kadrovske, materialne in druge potrebne pogoje.

Na 3oli je poskrbljeno za materialne,
kadrovske in druge potrebne pogoje za
izpeljevanje samoevalvacije.

4.2

Sola naértno skrbi za motiviranje zaposlenih, dijakov in zunanjih pa

rtnerjev za sodelovanje v samoevalvaciji.

V izpeljavi samoevalvacij sodelujejo
zaposleni (ucitelji, dijaki, strokovni
sodelavci, tehni¢no osebje idr.).

V izpeljavi samoevalvacij sodelujejo
zunanji partnerji (npr. predstavniki
delodajalcev, obrtne zbornice,
gospodarske zbornice, lokalne skupnosti).

Sola uporablja razliéne pristope za
motiviranje zaposlenih in zunanjih
partnerjev za sodelovanje v
samoevalvaciji.

4.3

Samoevalvacija se izpeljuje v skladu s samoevalvacijskim nacrtom, morebitna odstopanja se dosledno beleZijo.

Sola je razvila na¢ine spremljanja
izpeljave samoevalvacije ter belezenja
morebitnih odstopanj od nacrtovanega.

KONCNA OCENA KAZALNIKA 4:

UGOTOVLIENE MOCNE TOCKE
(Izpostavi se elemente, ki jih je Sola Ze razvila in kazejo na njeno dobro
delo na tem podrocju.)

UGOTOVLIENA PODROCJA ZA 1ZBOLISAVE

(Izpostavi se Sibke tocke, pomanijkljivosti, elemente, ki jih Sola Se ni

razvila ali se pri njih kaZejo tezave ipd.)

PRIPOROCILA/PREDLOGI ZA 1ZBOLISAVE

(zapisejo se konkretni predlogi za izboljSave, krepitev aktivnosti.)
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KAZALNIK 5: POROCILO O KAKOVOSTI

S KAZALNIKOM SE PRESOIJA, ali se na Soli redno pripravlja porocilo o kakovosti. Presoja se, ali porocilo o kakovosti vsebuje prikaz podatkov z interpretacijo,
hkrati pa tudi oceno o ugotovljenih mocnih in Sibkih tockah ter predlogih za izboljSave. Presoja se tudi, na kakSne nacine Sola predstavi rezultate, za kaksne
namene ter komu jih predstavi.

MERILA

DA | DELNO

NE

NI
PODATKA

IDENTIFICIRANA VPRASANJA ZA OBISK NA SOLI

5.1

Sola v doloéenih €asovnih obdobijih pripravi poro¢ilo o kakovosti.

Sola redno pripravlja porotilo o
kakovosti.

Pri pripravi porocila o kakovosti
sodelujejo ¢lani komisije za kakovost.

Pri pripravi porocila za kakovost
sodelujejo zaposleni (ucitelji, strokovni
sodelavci idr.).

5.2

Porocilo o kakovosti je pregledno in jasno

strukturirano.

Porocilo o kakovosti je metodolosko
ustrezno pripravljeno (osnovne
informacije o Soli, opis konteksta,
predstavitev metodologije ...).

53

Porocilo o kakovosti vsebuje predstavitev

rezultatov in njihovo interpretacijo.

Rezultati so pregledno predstavljeni ter
interpretirani.

5.4

Porocilo o kakovosti vsebuje zakljucno oceno, iz katere je razvidno, v ¢em je na evalviranih podro¢jih Sola dobra ter katere so njene Sibke tocke in iz

njih izhajajoci predlogi za izboljSave.

Porocilo o kakovosti vsebuje predstavitev
podatkov in njihovo interpretacijo.

Porocilo o kakovosti izpostavlja podrodja,
na katerih je Sola dobra.

Porocilo o kakovosti izpostavlja podrodja,
na katerih je Sola Sibka.

Porocilo o kakovosti vkljucuje predloge za
izboljSave.

5.5

Porocilo o kakovosti se predstavi, o rezultatih se opravi/jo razprava/e.
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Porocilo o kakovosti se predstavi
zaposlenim, dijakom in zunanjim
partnerjem.

Porocilo o kakovosti se (v celoti ali delno)
objavi na spletni strani.

KONCNA OCENA KAZALNIKA 5:

UGOTOVLIENE MOCNE TOCKE
(Izpostavi se elemente, ki jih je Sola Ze razvila in
kaZejo na njeno dobro delo na tem podrocju.)

UGOTOVLIENA PODROCIJA ZA IZBOLISAVE
(Izpostavi se Sibke tocke, pomanijkljivosti,
elemente, ki jih Sola Se ni razvila ali se pri njih
kaZejo tezave ipd.)

PRIPOROCILA/PREDLOGI ZA IZBOLISAVE
(Zapisejo se konkretni predlogi za
izboljSave, krepitev aktivnosti.)
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KAZALNIK 6: UKREPI ZA 1ZBOLJSEVANJE KAKOVOSTI

S KAZALNIKOM SE PRESOIA, ali Sola sistemati¢no nacrtuje in vpeljuje ukrepe za izboljSevanje kakovosti. Presoja se tudi vklju¢enost zaposlenih in zunanjih
partnerjev v te procese ter nacine spremljanja uvajanja izboljsav.

MERILA DA | DELNO NE NI IDENTIFICIRANA VPRASANJA ZA OBISK NA SOLI
PODATKA
6.1 | Na podlagi rezultatov samoevalvacije Sola nacrtuje ukrepe za izboljSevanje kakovosti.
Nacrtovani so ukrepi izboljSav kakovosti.
Pripravlja se nacrt izpeljave ukrepov
izboljSav kakovosti.
Ukrepi za izboljSave se predstavijo
zaposlenim in drugim deleznikom.
6.2 | Sola zagotovi sodelovanje razli¢nih deleznikov pri naértovanju ukrepov za izbolj$evanje kakovosti.
Pri nacrtovaniju in izpeljavi izboljsav
sodelujejo razli¢ni delezniki.
6.3 | Nacrtovani ukrepi izboljSav kakovosti se izpeljujejo, njihova realizacija se nacrtno spremlja.

Obstajajo sistematicni in nacrtni nacini
spremljanja uvajanja izboljsav.

KONCNA OCENA KAZALNIKA 6:

UGOTOVLIENE MOCNE TOCKE
(Izpostavi se elemente, ki jih je Sola Ze razvila in
kaZejo na njeno dobro delo na tem podrocju.)

UGOTOVLIENA PODROCIJA ZA IZBOLISAVE
(Izpostavi se Sibke tocke, pomanijkljivosti,
elemente, ki jih Sola Se ni razvila ali se pri njih
kaZejo tezave ipd.)

PRIPOROCILA/PREDLOGI ZA IZBOLISAVE
(zapisejo se konkretni predlogi za izboljsave,
krepitev aktivnosti.)
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KAZALNIK 7: SOLE V NACIONALNIH, REGIONALNIH IN MEDNARODNIH PROJEKTIH, KI PODPIRAJO RAZVOJ SAMOEVALVACL.

S KAZALNIKOM SE PRESOIJA, ali Sola sodeluje v nacionalnih, regionalnih ali mednarodnih projektih, ki podpirajo razvoj samoevalvacij.

MERILA DA | DELNO | NE NI IDENTIFICIRANA VPRASANJA ZA OBISK NA SOLI
PODATKA

7.1 | Sola sodeluje v nacionalnih, regionalnih ali mednarodnih projektih, ki podpirajo razvoj samoevalvacij.

Sola sodeluje (ali je sodelovala) v
nacionalnih projektih, ki podpirajo razvoj
samoevalvacije.

Sola sodeluje (ali je sodelovala) v
regionalnih projektih, ki podpirajo razvoj
samoevalvacije.

Sola sodeluje (ali je sodelovala) v
mednarodnih projektih, ki podpirajo
razvoj samoevalvacije.

KONCNA OCENA KAZALNIKA 7:

UGOTOVLIENE MOCNE TOCKE
(Izpostavi se elemente, ki jih je Sola Ze razvila in
kaZejo na njeno dobro delo na tem podrocju.)

UGOTOVLIENA PODROCIJA ZA IZBOLISAVE
(Izpostavi se Sibke tocke, pomanijkljivosti,
elemente, ki jih Sola Se ni razvila ali se pri njih
kaZejo tezave ipd.)

PRIPOROCILA/PREDLOGI ZA IZBOLISAVE
(zapisejo se konkretni predlogi za izboljsave,
krepitev aktivnosti.)
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SKUPNA OCENA PODROCJA SAMOEVALVACIJA:

UGOTOVLIENE
MOCNE TOCKE

UGOTOVLIENA
PODROCJA ZA
1ZBOUSAVE

PRIPOROCILA,
PREDLOGI ZA
I1ZBOLISAVE
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Dodatni vprasaniji:
1. Samoevalvacijsko porocilo vsebuje tudi sledeca poglavja:
A. Podatki o zaposlenih, dijakih in uspehu; B. Izobrazevalni programi; C. Nacrtovani cilji/vizija/strategija/razvojni nacrt ipd.; D. Sistem zagotavljanja

kakovosti na Soli; E. Opis izvedene samoevalvacije; F. Glavni rezultati samoevalvacije; G. Samorefleksija

a) Prosimo vas, da podate svoje mnenje o koristnosti podatkov, ki jih je Sola navedla v teh poglavjih.

b) Prosimo vas, da podate svoje mnenje o koristnosti nastetih poglavij. Posebej bomo veseli vasih predlogov za izboljSanje!

2. Pripomocek za presojo smo oblikovali z namenom, da vam olajSamo analizo samoevalvacijskega porocila in pripravo na obisk na Soli. Prosimo vas, da
ovrednotite uporabnost pripomocka in predlagate izboljsave.
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5.19 PRILOGA 19: PRIPOMOCEK ZA PRESOJO — UCENJE IN POUCEVANIJE

Kolegialno presojanje 2010/2011

PRIPOMOCEK ZA PRESOJO

Podroéje UCENJE IN POUCEVANJE

Samoevalvacijsko porocilo: (ola/SC)
Datum prejema samoevalvacijskega porocila:

Presojevalec:
Datum oddaje:

Namen pripomocka je zagotoviti dovolj jasno in sistemati¢no analizo samoevalvacijskih porodil in identifikacijo vprasanj za obisk na Soli. Hkrati
se delno Ze oblikuje vsebina konénega porocila o presoji v konénih ocenah pri posameznem kazalniku.

Na zadnji strani sta dodani dve vprasaniji, ki se nanasata na podatke o Soli ter na koristnost pripomockov.

Vsak presojevalec za vsako samoevalvacijsko porocilo v pisni obliki odda pripomocek za presojo v ¢asu dogovorjenem znotraj skupine
presojevalcev.
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KAZALNIK 1: DIDAKTICNO METODICNI KONCEPT

S KAZALNIKOM SE PRESOIJA, ali je na Soli oblikovan dogovor o poteku ucenja in poucevanja, torej ali ima Sola oblikovan strokovno ustrezen didakti¢no
metodicni koncept in ali skrbi za njegov razvoj.

NI

MERILA DA | DELNO | NE PODATKA IDENTIFICIRANA VPRASANIJA ZA OBISK NA SOLI
1.1 | Sola ima oblikovan

didakticno metodicni

koncept.
1.2 | Didakticno metodicni

koncept je strokovno
ustrezen in v skladu s cilji
prenove.

1.3 | Sola skrbi za razvoj
didakticno  metodicnega
koncepta.

KONCNA OCENA KAZALNIKA 1:

UGOTOVLIENE MOCNE TOCKE
(Izpostavi se elemente, ki jih je
Sola Ze razvila in kazejo na njeno
dobro delo na tem podrocju.)

UGOTOVLIENA PODROCJA ZA
IZBOLISAVE

(Izpostavi se Sibke tocke,
pomanjkljivosti, elemente, ki jih
Sola Se ni razvila ali se pri njih
kazejo tezave ipd.)

PREDLOGI ZA 1ZBOLISAVE
(Zapisejo se konkretni predlogi za
izboljSave, krepitev aktivnosti.)
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KAZALNIK 2: 1IZOBRAZEVANIJE S PODROCJA UCENJA IN POUCEVANJA

S KAZALNIKOM SE PRESOIJA, ali Sola skrbi za izobrazevanje, samoizobrazevanje, svetovanje in podporo uciteljem in drugim strokovnim delavcem na
podrocju u€enja in poucevanja.

NI « «
MERILA DA | DELNO | NE PODATKA IDENTIFICIRANA VPRASANIJA ZA OBISK NA SOLI
2.1 | Ucitelji in drugi strokovni
delavci se izobrazujejo in
samoizobraZujejo na
podrocju ucenja in
poucevanja.
2.2 | Ucitelji in drugi strokovni
delavci se udeleZujejo
razlicnih oblik
izobraZevanja na
podrocju ucenja in
poucevanja.
2.3 | Na soli je poskrbljeno za
mentorstvo
pripravnikom in
uciteljem zacetnikom na
podrocju ucenja in
poucevanja.
2.4 | Na 3oli je poskrbljeno za svetovanje in podporo uciteljem v procesu ucenja in poucevanja.

Na 3oli je poskrbljeno za
svetovanje uciteljem v
procesu ucenja in
poucevanja.

Na Soli je poskrbljeno za
podporo  uciteljem v
procesu ucenja in
poucevanja.

KONCNA OCENA KAZALNIKA 2:

UGOTOVLIENE MOCNE TOCKE
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(Izpostavi se elemente, ki jih je
Sola Ze razvila in kaZejo na
njeno dobro delo na tem
podrocju.)

UGOTOVLIENA PODROCIA ZA
IZBOLJSAVE

(Izpostavi se Sibke tocke,
pomanijkljivosti, elemente, ki jih
Sola Se ni razvila ali se pri njih
kaZejo tezave ipd.)

PREDLOGI ZA 1ZBOLISAVE
(Zapisejo se konkretni predlogi
za izboljsave, krepitev
aktivnosti.)
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KAZALNIK 3: PRIPRAVA PROCESA UCENJA IN POUCEVANJA

S KAZALNIKOM SE PRESOIJA, ali se na Soli pripravlja na proces uc¢enja in poucevanja na ravni programa, letnika, uéne teme in ucne situacije.

MERILA

DA

DELNO

NE

NI
PODATKA

IDENTIFICIRANA VPRASANJA ZA OBISK NA SOLI

3.1

Na Soli se pripravlja skupni
nacrt doseganja ciljev
celotnega izobraZevalnega
programa in posameznega
letnika.

3.2

Na Soli se pripravlja skupni
nacrt ocenjevanja.

3.3

Ucitelji oblikujejo priprave
na posamezno ucno temo

in ucno situacijo.

KONCNA OCENA KAZALNIKA 3:

UGOTOVLIENE MOCNE
TOCKE

(Izpostavi se elemente, ki jih
je Sola Ze razvila in kaZejo na
njeno dobro delo na tem
podrocju.)

UGOTOVLIENA PODROCIA ZA
IZBOLISAVE

(Izpostavi se Sibke tocke,
pomanjkljivosti, elemente, ki
jih Sola Se ni razvila ali se pri
njih kaZejo tezave ipd.)

PREDLOGI ZA 1ZBOLISAVE
(zapisejo se konkretni
predlogi za izboljSave,
krepitev aktivnosti.)
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KAZALNIK 4: 1ZPELJAVA PROCESA UCENJA IN POUCEVANJA

S KAZALNIKOM SE PRESOIJA, ali Sola informira dijake o poteku programa in ali izpeljava programa poteka v skladu z didakti¢no metodi¢nim konceptom.

NI . -
MERILA DA | DELNO | NE PODATKA IDENTIFICIRANA VPRASANIJA ZA OBISK NA SOLI

4.1 | Informiranje dijakov o
poteku programa je
natancno in pravocasno.

4.2 | lzvajanje pouka je v skladu s
pripravami in didakticno
metodi¢nim konceptom.

4.3 | lzvajanje procesa ucenja in poucevanja je didakti¢no ustrezno.

Ucitelji skrbijo za motivacijo

dijakov.

Ucitelji upostevajo
pedagosko psiholoski vidik
procesa ucenja in
poucevanja.

Ucitelji didakti¢no ustrezno
pristopajo k usvajanju in
utrjevanju znanja.

Ucitelji didakticno ustrezno
pristopajo k preverjanju in
ocenjevanju znanja.

KONCNA OCENA KAZALNIKA 4:

UGOTOVLIENE MOCNE TOCKE
(Izpostavi se elemente, ki jih je Sola Ze razvila in kaZzejo na njeno
dobro delo na tem podrocju.)

UGOTOVLIENA PODROCIA ZA 1ZBOLISAVE
(Izpostavi se Sibke tocke, pomanjkljivosti, elemente, ki jih Sola Se
ni razvila ali se pri njih kaZejo tezave ipd.)

PREDLOGI ZA 1ZBOLISAVE
(zapisejo se konkretni predlogi za izboljSave, krepitev aktivnosti.)
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KAZALNIK 5: UCNI MEDUI

S KAZALNIKOM SE PRESOIJA, ali Sola skrbi za didakticno in vsebinsko ustreznost uénih medijev za poucevanje in uéenje, za njihovo dostopnost ter
raznolikost.

NI . -
MERILA DA | DELNO | NE PODATKA IDENTIFICIRANA VPRASANIJA ZA OBISK NA SOLI

5.1 | Na Soli je poskrbljeno
za dostopnost ucnih
medijev za poucevanje.

5.2 | Na Soli je poskrbljeno
za dostopnost ucnih
medijev za ucenje.

5.3 | Ucitelji in dijaki se
posluzujejo raznolikih
ucnih medijev.

5.4 | Ucni mediji so
didakticno in vsebinsko
ustrezni.

KONCNA OCENA KAZALNIKA 5:

UGOTOVLIENE MOCNE TOCKE
(Izpostavi se elemente, ki jih je
Sola Ze razvila in kazejo na njeno
dobro delo na tem podrocju.)

UGOTOVLIENA PODROCIA ZA
IZBOLISAVE

(Izpostavi se  Sibke  tocke,
pomanjkljivosti, elemente, ki jih
Sola Se ni razvila ali se pri njih
kazejo tezave ipd.)

PREDLOGI ZA 1ZBOLISAVE
(zapisejo se konkretni predlogi za
izboljSave, krepitev aktivnosti.)
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KAZALNIK 6: KLWUCNE KOMPETENCE

S KAZALNIKOM SE PRESOIJA, ali Sola skrbi za doseganje kljué¢nih kompetenc pri dijakih.

MERILA

DA

DELNO

NE

NI
PODATKA

IDENTIFICIRANA VPRASANJA ZA OBISK NA SOLI

6.1

Sola naértuje in izvaja doseganje klju¢nih ko

mpetenc pri dijakih v nacrtih in pripravah.

Sola nadrtuje doseganje
kljuénih  kompetenc pri
dijakih v naértih in
pripravah.

Sola izvaja  doseganje
kljuénih  kompetenc pri
dijakih v procesu ucenja in
poucevanja.

6.3

Sola spodbuja razumevanje in razvoj kljuénih kompetenc pri uéiteljih, mentorjih in drugih strokovnih delavcih.

Sola spodbuja poznavanje
in razumevanje klju¢nih
kompetenc med ucitelji,
mentorji in drugimi
strokovnimi delavci.

Sola  spodbuja  razvoj
kljuénih  kompetenc pri
uciteljih,  mentorjih  in
drugih strokovnih delavcih.

KONCNA OCENA KAZALNIKA 6:

UGOTOVLIENE MOCNE TOCKE
(Izpostavi se elemente, ki jih je Sola Ze razvila in kaZejo
na njeno dobro delo na tem podrocju.)

UGOTOVLIENA PODROCIJA ZA IZBOLISAVE
(Izpostavi se Sibke tocke, pomanijkljivosti, elemente, ki
jih Sola Se ni razvila ali se pri njih kazejo tezave ipd.)

PREDLOGI ZA 1ZBOLISAVE
(zapisejo se konkretni predlogi za izboljsave, krepitev
aktivnosti.)
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KAZALNIK 7: INDIVIDUALIZACIJA IN DIFERENCIACIIA

S KAZALNIKOM SE PRESOIJA, ali ima Sola opredeljeno izvedbo individualizacije in diferenciacije, ali se izvaja individualizirano delo z dijaki ter prilagoditve za

dijake s posebnimi potrebami.

MERILA

DA

DELNO

NE

NI
PODATKA

IDENTIFICIRANA VPRASANJA ZA OBISK NA SOLI

7.1 | Na Soli je opredeljena
izvedba individualizacije
in diferenciacije.

7.2 | NaSoli se izvaja
individualizirano delo z
dijaki.

73 |Na Soli se izvaja
prilagoditve za dijake s
posebnimi potrebami.

KONCNA OCENA KAZALNIKA 7:

UGOTOVLIENE MOCNE TOCKE
(Izpostavi se elemente, ki jih je
Sola Ze razvila in kaZejo na
njeno dobro delo na tem
podrocju.)

UGOTOVLIENA PODROCIA ZA
IZBOLISAVE

(Izpostavi se Sibke tocke,
pomanjkljivosti, elemente, ki jih
Sola Se ni razvila ali se pri njih
kazejo tezave ipd.)

PREDLOGI ZA 1ZBOLISAVE
(zapisejo se konkretni predlogi
za izboljsave, krepitev
aktivnosti.)
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KAZALNIK 8: SODELOVANIJE Z MENTORIJI V PODJETJIH

S KAZALNIKOM SE PRESOIJA, ali Sola skrbi za usposabljanje z delom in delovno prakso, s katerimi dosega cilje izobrazevalnega programa.

MERILA

DA

DELNO

NE

NI
PODATKA

IDENTIFICIRANA VPRASANJA ZA OBISK NA SOLI

8.1 | Sola zagotavlja pogoje
za doseganje ciljev
programa na poklicnem
usposabljanju z delom
(PUD).

8.2 | Sola skrbi za razvoj
kakovosti sodelovanja z
delodajalci.

8.3 | Sola spodbuja delovno
prakso v SirSem okolju

in v tujini.
KONCNA OCENA KAZALNIKA 8:
UGOTOVLIENE MOCNE
TOCKE

(Izpostavi se elemente, ki jih
je Sola Ze razvila in kaZejo na
njeno dobro delo na tem
podrocju.)

UGOTOVLIENA PODROCIA ZA
IZBOLISAVE

(Izpostavi se Sibke tocke,
pomanjkljivosti, elemente, ki
jih Sola Se ni razvila ali se pri
njih kazejo tezave ipd.)

PREDLOGI ZA 1ZBOLISAVE
(zapisejo se konkretni
predlogi za izboljsave,
krepitev aktivnosti.)
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KAZALNIK 9: (SAMO)EVALVACIJA IN SISTEMATICNO UVAJANIJE 1ZBOLISAV

S KAZALNIKOM SE PRESOIJA, ali Sola skrbi za evalvacijo uresni¢evanja didakticno metodi¢nega koncepta in uvajanje izboljsav.

MERILA DA | DELNO

NE

NI
PODATKA

IDENTIFICIRANA VPRASANJA ZA OBISK NA SOLI

9.1 | Sola naértno spremlja/

evalvira uresnicevanje
didakticno  metodicnega
koncepta.

9.2 | Hospitacije se redno in
sistematicno  izvaja in
uciteljem posreduje

povratne informacije.

9.3 | Na Soli nacrtujejo, uvajajo in spremljajo uvajanje izboljSav na po

dro¢ju u€enja in poucevanja.

Na Soli nacrtujejo
izboljSave na  podrocju
ucenja in poucevanja.

Na 3oli uvajajo izboljsave
na podrocju ucenja in
poucevanja.

Na 3oli spremljajo uvajanje
izboljSav  na  podrocju
ucenja in poucevanja.

KONCNA OCENA KAZALNIKA 9:

UGOTOVLIENE MOCNE TOCKE
(Izpostavi se elemente, ki jih je Sola Ze razvila in
kaZejo na njeno dobro delo na tem podrocju.)

UGOTOVLIENA PODROCIA ZA IZBOLJSAVE
(Izpostavi se Sibke tocke, pomanjkljivosti,
elemente, ki jih Sola $e ni razvila ali se pri njih
kaZejo tezave ipd.)

PREDLOGI ZA 1ZBOLISAVE
(zapisejo se konkretni predlogi za izboljsave,
krepitev aktivnosti.)
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SKUPNA OCENA PODROCIJA UCENJE IN POUCEVANIJE:

UGOTOVLIENE
MOCNE TOCKE

UGOTOVLIENA
PODROCIA ZA
I1ZBOLISAVE

PRIPOROCILA/
PREDLOGI ZA
I1ZBOLISAVE
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Dodatni vprasaniji:

1. Samoevalvacijsko porocilo vsebuje tudi sledeca poglavja:
A. Podatki o zaposlenih, dijakih in uspehu; B. IzobraZevalni programi; C. Nadértovani cilji/vizija/strategija/razvojni nacrt ipd.; D. Sistem zagotavljanja
kakovosti na $oli; E. Opis izvedene samoevalvacije; F. Glavni rezultati samoevalvacije; G. Samorefleksija

a) Prosimo vas, da podate svoje mnenje o koristnosti podatkov, ki jih je Sola navedla v teh poglavjih.

b) Prosimo vas, da podate svoje mnenje o koristnosti nastetih poglavij. Posebej bomo veseli vasih predlogov za izboljSanje!

2. Pripomocek za presojo smo oblikovali z namenom, da vam olajsamo analizo samoevalvacijskega porocila in pripravo na obisk na Soli. Prosimo vas, da
ovrednotite uporabnost pripomocka in predlagate izboljSave.
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5.20 PRILOGA 20: POROCILO O KOLEGIALNEM PRESOJANJU

Kolegialno presojanje 2010/2011

POROCILO O KOLEGIALNEM PRESOJANJU ZA
XY SOLO
NA PODROCJU XXX

Sodelujoce enote:
xxx Sola
xxx Sola

Solsko leto 2010/2011
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Sola: Solski center, SS, postni naslov, tel:, e-naslov:, spletna stran:

Direktor: Ime in priimek, xy@guest.arnes.si, tel:
Zemljevid: Najdi.si

Koordinacija na 3oli: Ime in priimek, (xy@guest.arnes.si, tel.:)
Samoevalvacija: poimenski seznam sodelujocih pri samoevalvaciji

Koordinator presojevalcev: Ime in priimek (xy@cpi.si, tel.:)

Presojevalci: poimenski seznam presojevlacev

Obisk na Soli: sreda x.4., rezervni datum sreda x.4.

Koordinacija projekta: Center RS za poklicno izobraZevanje

Kontaktna oseba: Simona Knavs, simona.knavs@cpi.si, tel.: 01 5864 208
Informacijska tocka: Spletna ucilnica »kolegialno presojanje« na Skupnosti SIO,

povezava: http://skupnost.sio.si/course/category.php?id=424, kljuc¢
za vstop v spletno ucilnico je »presojanje«.

Vsi podatki, zbrani v okviru kolegialnega presojanja, se varujejo v skladu s Pravilnikom o upravljanju s
podatki o kakovosti 3ol (Ur. |. 112/2007), vse informacije, pridobljene v okviru kolegialnega presojanja, se
uporabljajo zgolj za namen pregleda in se ne posredujejo tretjim osebam. Vsa dokumentacija, vezana na
Solo v okviru kolegialnega presojanja, je last Sole, o njenem posredovanju in objavi odlo¢a Sola sama.
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KAZALO

Spostovana ga. ravnateljica, 8. ravnatel]/direKtor XXXX! coveeueeeeeeeiiiieeieiieeeee e eeeere et e e e s sesesbereeeeeesssssssnrreeesesssanas clxviii
Metoda KolegialNega PreSOJan a ...cccciiiiiiiiiiiiiiieeeee clxix
Namen in cilji kolegialnega Presojania....ccccccviiiiiiiiiiiiii clxix
Postopek kolegialnega PresSojanja ... clxx
Metode zbiranja POdatKOV, Vil ..o clxx
0 8/ CENLET .ttt et e et et et et e e e e e et eeeae et eeeae et et eaeae et e e et e st et et eae st et et ete et eseae st et et et ean et et erene et eeenens clxxi
Presoja podroCja UCENTA iN POUCEVANI . .uuuuueeeeeeieirriiieeeeeeettruaieeseeeesttssansessssssssmssessssssssssnsessssssssmsesssesssssssmnns clxxi
Presoja podrocCja po POSAMEZNIN KOAZOINIKIR .......cocooeveeeueeeeiieeeeieeeeee ettt e e e ettt aree s e s e eeetbtasseseessesssannssesaaees clxxii
KAZALNIK 1: DIDAKTICENO METODICNI KONCEPT .vveveeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseeseesseesesssssesssesseesesssessessssssessesees clxxii
KAZALNIK 2: [ZOBRAZEVANJE S PODROCIA UCENJA IN POUCEVANIA. ....veeeteeeeeeeeeeeeeee e eeeee e eeen s enenanas clxxiii
KAZALNIK 3: PRIPRAVA PROCESA UCENJA IN POUCEVANJA ...oveeeeeeeeeeeeeeeeerereenns Napaka! Zaznamek ni definiran.
KAZALNIK 4: 1ZPELJAVA PROCESA UCENJA IN POUCEVANIA. ..oveeeeeeeeeeeeeeeeereraens Napaka! Zaznamek ni definiran.
KAZALNIK 5: UCNT MEDUI ...ttt sttt Napaka! Zaznamek ni definiran.
KAZALNIK 6: KLJUCNE KOMPETENCE .....ooivivieiiieceeeceeeeeeee et Napaka! Zaznamek ni definiran.
KAZALNIK 7: INDIVIDUALIZACIJA IN DIFERENCIACHA. ... oo eeeeeeeeeeeeeenes Napaka! Zaznamek ni definiran.
KAZALNIK 8: SODELOVANJE Z MENTORJIV PODJETJIH ....cvvieeeiiieeeeiieee e Napaka! Zaznamek ni definiran.
KAZALNIK 9: (SAMO)EVALVACIJA IN SISTEMATICNO UVAJANJE 1ZBOLJSAV........ Napaka! Zaznamek ni definiran.
Skupna ocena podrocja UCENJA iN POUCBVANIG............cuuueeeeeeeeeieeeieeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeereseeeeteereretereeeseseeeeeseerereereees clxxiii
[ N N J

clxvii



Spostovana ga. ravnateljica, g. ravnatelj/direktor xxxx!

Posredujemo vam porocilo o kolegialnem presojanju, ki ga je za vaso Solo oziroma Solski center
pripravila skupina kolegov presojevalcev v okviru projekta Kolegialno presojanje 2010/2011. Pri
projektu smo sodelovali Srednja ekonomska 3ola Ljubljana, Solski center Velenje, Solski center
Ptuj, Tehniski 3olski center Nova Gorica, Solski center Celje, Tehniski $olski center Kranj, zunanja
strokovna sodelavka za podrocje samoevalvacije dr. Tanja Mozina in Center RS za poklicno

izobraZevanje.

Porocilo vsebuje predstavitev metode kolegialnega presojanja in porocilo kolegov presojevalcev
o kon¢nih ugotovitvah glede na kazalnike in merila presojanega podrocja ucenja in poucevanja.
Temu je priloZeno samoevalvacijsko porocilo vase Sole oziroma Solskega centra (priloga x) ter

opredelitev presojanega podrocja (priloga y).

Ugotovitve in predlogi kolegov presojevalcev so vam na voljo za na€rtovanje nadaljnjih dejavnosti
na presojanem podrocju. Pri tem si lahko pomagate z akcijskim nacrtom ukrepov oziroma
izboljsav, ki smo ga uporabili Ze v lanski izvedbi in vam ga prilagamo (priloga z). Ce Zelite, lahko
kolegi presojevalci v naslednjem mesecu natancéneje predstavijo vsebino porocila skupini vasih

sodelavcev, ki bo nacrtovala in vodila nadaljnji razvoj.

Zahvaljujejo se vam za sodelovanje in upamo, da ste s sodelovanjem v projektu pridobili

potrebno spodbudo za nadaljnji razvoj na presojanem podrocju.

Sodelavci Centra RS za poklicno izobrazevanje
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Metoda kolegialnega presojanja

Kolegialno presojanje je metoda ugotavljanja in zagotavljanja kakovosti, ki jo Ze vec let razvijajo v

evropskem okolju (www.peer-review-education.net, sodeluje tudi Andragoski center Slovenije).

Pri nas je bila metoda prvi¢ preizkusena v Solskem letu 2009/10 v sodelovanju s tremi Solami, v

letognjem letu (2010/11) pa delo nadaljujemo v sodelovanju s $estimi $olami.’

Namen in cilji kolegialnega presojanja

Kolegialno presojanje je oblika zunanje evalvacije. Na izbranem in s kazalniki in merili vnaprej
opredeljenem podrocju dela sodelujo¢a Sola najprej opravi samoevalvacijski pregled. Kolegi
presojevalci se na podlagi samoevalvacijskega porocila pripravijo na obisk na Soli, med katerim
raziskujejo stanje na presojanem podro¢ju s pomocjo razgovorov, intervjujev, ogledov in
podobno ter presojo zakljuijo s pisnim porocilom. Presojevalci so za presojano Solo zunanji
strokovnjaki, ki sami delujejo v podobnem okolju in so strokovno usposobljeni na podrocjih, ki so
predmet presoje.
Prednosti in koristi, ki jih lahko izvajalci poklicnega in strokovnega izobraZevanja pric¢akujejo od
kolegialnega presojanja so:

e notranja analiza stanja na presojanem podrodju,

e seznanjanje s pogledom od zunaj (presoja kolegov),

e mozZnost predstavitve svojih dobrih praks, prejemanje nasvetov in spoznavanje prakse

kolegov,
e odkrivanje mocnih in Sibkih podrocij,
e kriticne, vendar razumevajoCe povratne informacije o kakovosti izbranega podrocja s
strani kolegov z istega podrogdja,

e konkretni predlogi za nadaljnje delo,

® izmenjevanje znanja s kolegi presojevalci itd.
Namen kolegialne presoje je razvoj presojanega podrocja na Soli. Osrednja cilja pa sta pridobitev
in naértovanje konkretnih aktivnosti za dvig kakovosti na presojanjem podroéju ter spodbujanje

uporabe metodologije zagotavljanja kakovosti t. i. kroga kakovosti.

® Pri kolegialnem presojanju so sodelovale samostojne $ole in Solski centri z razli¢nim $tevilom enot. Zaradi
poenostavitve in kjer to ne moti sporoéila v besedilu, uporabljamo zgolj besedo $ola.
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Postopek kolegialnega presojanja

Predpogoj za izvedbo kolegialne presoje je izbira in priprava presojanega podrocja. Podrocje se
opredelili z izbranimi kazalniki, ki jih dolofajo merila oziroma standardi kakovosti. Za lazjo
opredelitev doseganja meril se lahko pripravi tudi oporna vprasanja.
Eden od sodelujo¢ih partnerjev prevzame koordinacijo projekta, sodelujoCe Sole oblikujejo
projektne skupine, skupine kolegov presojevalcev se izbere izmed kolegov, ki Ze imajo izkusnje z
metodo in/ali izmed kolegov sodelujocih Sol.
Pred zaCetkom in tudi med posameznimi fazami je potrebno informiranje in usposabljanje za
posamezne naloge. Casovna in organizacijska usklajenost vseh sodelujo¢ih je kljuénega pomena.
Postopek kolegialnega presojanja je sestavljen iz stirih faz:
1. Sola pripravi samoevalvacijsko poroéilo, ki je lastna ocena stanja na izbranem podro¢ju
kakovosti.
2. Skupina kolegov presojevalcev po pregledu samoevalvacijskega porocila obisce Solo, kjer
imajo moznost pridobitve dodatnih informacij, podajo pa Ze prvo ustno povratno informacijo.
3. Kolegi presojevalci pripravijo porocilo o kolegialnem presojanju z:
a. oceno o dosezeni kakovosti (kaj je ocenjeno kot dobro, kakovostno, kaj velja obdrzati
oziroma ohranjati ter podro¢ja, ki jih je treba izboljsati) in s
b. prakti¢nimiin konkretnimi predlogi, napotki za izboljSave ipd.
4. lzvajalec poklicnega in strokovnega izobrazevanja oblikuje akcijski nacrt ukrepov za izboljSave

in ga realizira.

Metode zbiranja podatkov, viri

Zbiranje podatkov temelji na treh poglavitnih virih, in sicer na:
e samoevalvacijskem porocilu Sole,
e dokumentaciji Sole ter

e razgovorih, intervjujih in ogledih med obiskom na 3oli.
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Sola/center

Presoja podrocja XXX

Sola se je v tokratni izvedbi kolegialnega presojanja odlocila za presojo podro¢ja uéenja in

poucevanje.

Ucenje in poucevanje je osrednji izobraZevalni proces, za katerega Sola nosi odgovornost.
Izvedbo ucéenja in poucevanja na Soli opredeljuje didakticno-metodi¢ni koncept. Ucenje in
poucevanje je odvisno od sredstev in pogojev, ki jih ima Sola na razpolago ter od usmeritev, ki jih
dolocajo cilji izobraZzevalnih programov ter didakti¢ni razvoj. Priporocljivo je, da Sola sistemati¢no
razvija proces ucenja in poucevanja ter tako spodbuja kakovostno izvedbo pouka ter proces
ucenja pri dijakih. V tokratni pripravi podroc¢ja smo skusali zajeti najpomembnejse dejavnike, kot
so: jasna usmeritev Sole pri razvoju podrocja (koncept), izobrazevanje uditeljev na tem podrocju,
priprava in izpeljava procesa ucenja in poucevanja, ucni mediji, klju¢ne kompetence,
individualizacija in diferenciacija, sodelovanje z mentorji (PUD), spremljanje izvajanja in uvajanje
izboljSav. Pri tem smo skusali upostevati sodobno didaktiko, cilje prenove ter Solsko prakso.

Podrocje je opredeljeno v prilogi y.

Struktura porocila o presoji sledi opredeljenim kazalnikom in merilom za podrocje ucenja in
poucevanja tako kot tudi struktura samoevalvacijskega porocila. Vsakega od devetih kazalnikov
opredeljujejo merila, s katerimi je kazalnik natanéneje pojasnjen in na podlagi katerih se opravi
presoja. V dodatno pomo¢ pri presojanju so bila, tako kot pri pripravi samoevalvacijskih porocil,
dodatna vprasanja, ki so predstavljena v Prilogi x.
Kolegi presojevalci so svojo presojo oblikovali tako, da so sku3ali za vsak kazalnik posebej in nato
za celotno podrocje skupaj opredeliti mocne tocke ter podrocja in predloge za izboljSave.
e Z opisom prepoznanih mocnih tock so izpostavili elemente, ki jih je Sola Ze razvila in
kazejo na njeno dobro delo na tem podrodju, ki ga velja podpreti in nadalje razvijati.
e Ugotovljena podrocja za izboljSave so ta, kjer presojevalci menijo, da bi morala Sola
nadaljevati z razvojem, dodati manjkajoce elemente, resiti morebitne tezave ipd.
e S predlogi za izboljSave so kolegi presojevalci Soli predlagali reSitve, za katere menijo, da

bi jih bilo vredno preizkusiti. Solam so predlogi lahko v pomo¢ pri naértovanju ukrepov.
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clxxi



Opredelitev omenjenih treh elementov porocila je v nekaterih primerih jasno izpostavljena, v
drugih se jo lahko razbere iz konteksta.
Skupna ocena podroéja je zadnji del porocila in zdruZzuje najpomembnejse ugotovitve skupine

kolegov presojevalcev.

Vsi zapisi so skupno staliS¢e celotne skupine presojevalcev in si ga posamezni presojevalci

delijo. Ce bi imel posamezen presojevalec drugaéno mnenije, bi bilo prilozeno.

Obisk kolegov presojevalcev na Soli je potekal dne xxxx., po slede¢em urniku:

KOPIJA URNIKA OBISKA

Presoja podrocja po posameznih kazalnikih

KAZALNIK 1: DIDAKTICNO METODICNI KONCEPT

S kazalnikom se presoja, ali je na Soli oblikovan dogovor o poteku ucenja in poucevanja, torej ali ima Sola
oblikovan strokovno ustrezen didakticno metodic¢ni koncept in ali skrbi za njegov razvoj.

MERILA

1.1 | Sola ima oblikovan didakti¢no metodi¢ni koncept.

1.2 | Didakti¢no metodicni koncept je strokovno ustrezen in v skladu s cilji prenove.

1.3 | Sola skrbi za razvoj didaktiéno metodi¢nega koncepta.

KONCNA OCENA KAZALNIKA 1:

UGOTOVLIENE MOCNE TOCKE
(Izpostavi se elemente, ki jih je
Sola Ze razvila in kaZejo na njeno
dobro delo na tem podrocju.)

UGOTOVLIENA PODROCIA ZA
IZBOLJSAVE

(Izpostavi se  Sibke  tocke,
pomanjkljivosti, elemente, ki jih
Sola Se ni razvila ali se pri njih
kaZejo tezave ipd.)

PREDLOGI ZA 1ZBOLISAVE
(zapisejo se konkretni predlogi za
izboljsave, krepitev aktivnosti.)
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KAZALNIK 2: IZOBRAZEVANJE S PODROCJA UCENJA IN POUCEVANJA

S kazalnikom se presoja, ali Sola skrbi za izobrazevanje, samoizobrazevanje, svetovanje in podporo
uciteljem in drugim strokovnim delavcev na podrocju ucenja in poucevanja.

MERILA

2.1 | Ucitelji in drugi strokovni delavci se izobraZujejo in samoizobrazujejo na podrocju ucenja in
poucevanja.

2.2 | Ucitelji in drugi strokovni delavci se udelezujejo razliénih oblik izobraZevanja na podrocju ucenja in
poucevanja.

2.3 | Na Soli je poskrbljeno za mentorstvo pripravnikom in uditeljem zacetnikom na podrodju uéenja in
poucevanja.

2.4 | Na Soli je poskrbljeno za svetovanje in podporo uciteljem v procesu ucenja in poucevanja.

UGOTOVLIENE MOCNE TOCKE

UGOTOVLIENA PODROCJA ZA 1ZBOLISAVE

PRIPOROCILA, PREDLOGI ZA 1ZBOLISAVE

Skupna ocena podrocja ucenja in poucevanja

UGOTOVLIENE MOCNE TOCKE

UGOTOVLIENA PODROCJA ZA 1ZBOLISAVE

PRIPOROCILA, PREDLOGI ZA 1ZBOLISAVE
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5.21 PRILOGA 21: AKClJSKO NACRTOVANIJE IZBOLISAV

Kolegialno presojanje 2010/2011
AKCIJSKO NACRTOVANIE 1ZBOLISAV

Akcijsko nacrtovanje izboljéav4 je sistematicen postopek, s katerim ugotovitve evalvacije — v nasem primeru
kolegialne presoje — prenesemo v delovno prakso. Po zakljucenem postopku ugotavljanja stanja in na podlagi
priporocil kolegov presojevalcev nastopi trenutek, ko se je na Soli treba odlociti ali in ¢e da, kaj in kako spremeniti.
Postopek temelji na krogu kakovosti, pri cemer so bistveni 4 koraki: pregled ciljev, opredelitev sredstev in podpore,

priprava akcijskega nacrta ukrepov in izvedba ter spremljanje izvedbe.

1. Pregled ciljev kakovosti

e UpostevajoC rezultate samoevalvacije in presoje pregledamo dolgorocne cilje Sole ter jih po potrebi
preoblikujemo (strateska raven).

e Na podlagi ocene stanja in predlaganih izboljsav oblikujemo uresnicljive kratkorocne cilje (od Sestih mesecev do
treh let).

e Kratkorocne, operativne cilje natanc¢no nacrtujemo, dosledno spremljamo izvedbo ter izvedbo ali cilj
pravocasno prilagodimo, Ce je to potrebno.

e Pri opredelitvi ciljev lahko uporabimo SMART metodo (specific - natan¢no dolo¢en, measurable - merljiv,
attractive - privlacen, realistic - izvedljiv, time-related — ¢asovno vezan), uporabna je lahko tudi SWOT analizo

(opredelitev prednosti, pomanijkljivosti, priloZnosti in slabosti).

Ko so cilji opredeljeni, pripravimo pot do njihove uresnicitve. Dolgorocne, strateske, vizonarske cilje dosegamo z
uresni¢evanjem kratkorocnih in operativnih ciljev. Pogosto so tudi kratkorocni cilji obsezni in jih je treba pri
nacrtovanju izvedbe razdrobiti na manjSe, natancnejsSe, konkretnejSe vse do posameznih ukrepov. Za uspeh je
potrebno natan¢no nacrtovanje, organizacija in izvedba nacrta ter nujno sprotno spremljanje ukrepanja. Pred
natanénejSim nacrtovanjem je treba opredeliti potrebna sredstva, kot so finan¢na, kadrovska, materialna, ¢asovna
ipd. Zelo pomembno si je zastaviti cilje in ukrepe, katerih realizacija je dejansko izvedljiva in ki so na koncu procesa

tudi dejansko izpeljani. Izvajanje evalvacij brez zelo jasnih rezultatov ima na delovne kolektive zelo negativen ucinek.

4 Dokument je pripravljen na osnovi Priro¢nika o kolegialnem presojanju v svetovanju v izobraZevanju odraslih, prirejenega po evropskem
priro¢niku o kolegialnem presojanju v zacetnem poklicnem in strokovnem izobrazevanju (ACS, 2009), str. 38—40.
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2. Preverjanje sredstev in nac¢rtovanje podpore
e Preverimo, katere Ze obstojece strukture lahko uporabimo (npr. skupina za kakovost, projektne skupine ...) ali
pa je treba organizirati nove oblike (delovna, podporna, ciljna ...) ?
e Preverimo, kaksne financne, kadrovske in ¢asovne vire imamo na voljo oziroma kaj potrebujemo za dosego
zacrtanih ciljev oziroma za izpeljavo ukrepov?
e Na katere ovire in tezave moramo biti pozorni in kako jih lahko presezemo?

e Ali so potrebna znanja na voljo ali potrebujemo dodatno izobraZzevanje, svetovanje, nove metode dela itd.?

Potem, ko smo ugotovili, kaj Zelimo doseci in katera sredstva imamo za to na razpolago, se posvetimo natan¢nemu
nacrtovanju. Pogosto se pri tem predvideni ukrepi razdrobijo na Se manjSe korake. Opredeliti je treba mnoge
posamezne elemente, ki odgovorijo na vsako morebitno vprasanje glede izvedbe, doloditi realen casovni okuvir,
predvideti mogoce tezave ipd. Nacrtovanje je nujno izvajati v sodelovanju z vsemi odgovornimi osebami in pridobiti z
njihove strani strinjanje z nacrtovanim. Ker se v tej fazi ukvarjamo z veliko podrobnostmi, je treba paziti na to, da ne
zaidemo s poti k Zelenim ciljem. Znotraj nacrtovanja ukrepov ne smemo pozabiti na zadnjo fazo, in sicer na
spremljanje izvedbe in ovrednotenje ucinkov izvedenih ukrepov. Za ucinkovito ovrednotenje narejenega je treba
pogosto vrednotiti posamezne faze sproti, ko le te potekajo, ucinkovito pa je tudi sprotno beleZenje dejavnosti.
Pomemben element nacrtovanja je motivacija za sodelovanje. Pri tem je v veliko pomo¢ dobro razumevanje nacrta
ter smiselnosti njegove izvedbe. Motivacijo pogosto zavira ¢asovna neusklajenost ali prekratki roki ter druge oblike
preobremenjenosti. Ce je le mogode, naj si sodelavci izberejo posamezne naloge po lastni volji. Dobro je, ¢e se
sodelavci veckrat na kratko srecajo in izmenjajo informacije, se pogovorijo o poteku ipd., saj s tem laZje zaznajo
blizajoce tezave in hitreje najdejo resitve, posamezniku taka skupinska srecanja pogosto pomenijo nujno potrebno

podporo.

3. Nacrtovanje in vpeljevanje ukrepov

e Na podlagi ciljev opredelimo posamezne ukrepe oziroma delovne naloge.

e Opredeliti je treba prednostne naloge in morebitne predpriprave.

e Natanc¢no moramo razdelati pot do dosezenega cilja in opredeliti posamezne ukrepe ali delovne naloge.

e Posameznim ukrepom in/ali delovnim nalogam moramo dolo¢iti, priskrbeti potrebna sredstva.

e Dosec¢i moramo dogovor o odgovornosti sodelujocih posameznikov in natancno opredeliti kaj, kdaj, kako bo
posameznik doloc¢eno nalogo opravil in katera sredstva za to potrebuje.

e Akcijski nacrt morajo podpreti nadrejeni (vodje aktivov in drugih skupin, vodstvo Sole oziroma organizacijske
enote, Solskega centra, svet zavoda, lokalne oblasti ...) in drugi sodelujoci (starsi, dijaki, delodajalci, sosedje ...),
kadar je to primerno ali potrebno. S tem zagotovimo nujne pogoje za izvedbo, saj so le ti ve¢inoma v njihovi
domeni.

e Akcijski nacrt in nacrtovane cilje moramo na primeren nacin predstaviti tudi drugim na Soli in v okolju, saj s tem
pridobimo potrebno podporo in morebiti celo nepricakovano pomoc. Dobrobit razvoja kakovosti je konec

koncev namenjena vsem, ki na 3oli ali s Solo delajo in Zivijo.
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Omenili smo Ze, da moramo Ze pri nacrtovanju posameznih dejavnosti na poti do cilja misliti na ucinkovitost
ukrepanja. Evalviranje ukrepanja znotraj zagotavljanja kakovosti zapelje krog kakovosti v »spiralno gibanje«, ki
pomeni razvoj kulture kakovosti. Spremljanje dejavnosti in njenih ucinkov je nujno nacrtovati vnaprej, Ceprav se
marsikdaj pokaZe ucinkovitost ali neucinkovitost spremljanja med potekom samim, posebej ko se lotevamo zadeve

prvic.

4. Evalvacija vpeljevanja ukrepov

e Da ugotovimo, ali smo dosegli zastavljene cilje, je nujno opredeliti kazalnike in merila, ki dolocajo uspesnost.

e Prepoznati moramo informacije in podatke, s katerimi bomo prikazali doseganje zastavljenih meril znotraj
nekega pokazatelja oziroma kazalnika.

e Jasno mora biti, kako bomo te podatke pridobili in kako jih bomo uporabili pri analizi stanja.

e Nekatere dejavnosti moramo spremljati po fazah in na podlagi analize predhodne faze prilagajamo naslednje
izvedbe.

e Podatke, ki so pridobljeni tekom spremljanja, je smiselno pregledovati sproti, saj s tem veliko hitreje
zaznavamo napake, stranpoti, nesmisle ipd.

e Zanalizo realnih podatkov oblikujemo ugotovitve.

e Predstavitev ugotovitev, dejavnosti v celoti ipd. mora biti razumljiva vsem sodelujo¢im in nadrejenim ter
primerno predstavljena tudi drugim javnostim.

e Ozavestiti je dobro posledice uspesno ali neuspesno izvedenih izboljsav.

Vam v pomoc¢ smo oblikovali kratek obrazec, ki naj vas vodi skozi nacrtovanje. Da bi bolje razumeli posamezne
postavke, smo se skusali vZiveti v realno mozno situacijo in pripravili tudi nekaj primerov o tem, kaksen akcijski nacrt
ukrepov bi lahko oblikovali. Tako obrazec kot primeri so le eden od moZnih pripomockov za naértovanije izbolj$av. Ce

ga boste uporabili, pa upamo, da se bo na osnovi vasih idej in izkusenj Se nadalje razvijal.
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PRIMER pripravljenega nacrta:
AKCIJSKI NACRT UKREPOV za podroéje SAMOEVALVACIJA

Sola/organizacija: Srednja $ola za multimedijske tehnologije

Sodelujoci: ravnatelj g. Furlan, pomocnica ravnatelja ga. Novakovic, uditeljica slovenskega jezika ga. Kosak,
pripravnica ga. Sedej, g. Janezic (stars, ¢lan komisije za kakovost)

Datum: 9. 7. 2009

UGOTOVITVE:

Zaposleni v veliki vecini ne vidijo smisla v anketah, ki smo jih zadnja leta izvajali.

Ugotovitve anket pregleda le ravnatelj in kolega, ki jo je opravil, tudi drugi ¢lani komisije za kakovost se zagovarjajo,
da nimajo €asa.

Predstavitev ugotovitev opravi ravnatelj na zaklju¢ni konferenci v juliju, obicajno na koncu dnevnega reda, in sicer
tako, da jih pove ustno, za kar porabi priblizno 15 minut.

Zaposleni se v ponujeno razpravo ob predstavitvi ne vkljuCujejo pogosto, Ce pa Ze, prevladuje izrazeno mnenje, da ni
nobene koristi od teh rezultatov, za kar navajajo razli¢ne razloge.

CILJ:

Dvig motivacije strokovnih delavcev za sodelovanje pri samoevalvacijskih postopkih

UKREP 1:

Predstavitev rezultatov samoevalvacije se opravlja na locenem srecanju, ki se ga nameni tudi naslednjemu koraku tj.
pripravi nadaljnjih postopanj (izboljsav, ukrepov) glede na podrocje, ki ga v dolocenem letu spremljamo in razvoju
celovitega sistema vodenja kakovosti na nasi Soli.

Odgovorna oseba:

Ravnatelj

Sodelavci:

Komisija za kakovost

Casovni okvir:

Izvede se v zacetku julija naslednje leto. Predstavitev pripravi ravnatelj v juniju, skupaj s komisijo za kakovost.

UdelezZenci:

Celoten uciteljski zbor

Nacin izvajanja, metode dela:

Pripravi se kratka graficna predstavitev ugotovitev, uditelji po manjsih skupinah nato opravijo razgovor o ugotovitvah
in o0 mozZnih nadaljnjih korakih, skupine predstavijo svoje ideje, skupaj se ugotovi, kaj prevladuje in izglasuje,
kateri/m resitvi/am se bomo posvetili v naslednje letu. Oblikuje se skupina, ki do 29. avgusta predstavi osnutek
akcijskega nacrta komisiji za kakovost in kolegiju Sole.

Spremljanje:

Ukrep se kot sklep kolegija zapiSe v zapisnik. Izvedbo ukrepa se spremlja tako kot druge sklepe kolegija. Od
odgovornih se v zadnjem tednu junija pri¢akuje pripravljen osnutek in predviden termin za predstavitev ugotovitev
letoSnje samoevalvacije.

Na kolegiju 11. 7. 2009 se je sklep vnesel v zapisnik.

15. 6. 2010 ravnatelj predstavi osnutek skupini za kakovost.

Predstavitev ugotovitev samoevalvacije se premakne na 26. 8. 2010, zaradi bolniske odsotnosti predsednika komisije
za kakovost ter zaradi nepredvidenih nalog v zvezi s spremembo zakonodaje o poklicni maturi.
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UKREP 2:

Oblikovati dokument, ki dolo¢a naloge posameznih ¢lanov komisije za kakovost. Naloge komisije vkljuciti v letni
delovni nacrt (v nadaljevanju LDN) in individualne letne delovne nadrte (v nadaljevanju ILDN) ¢lanov komisije za
kakovost.

Odgovorna oseba:

Ravnatelj in komisija za kakovost

Sodelavci:

Kolegij, ¢lani sveta zavoda

Casovni okvir:

Ob naslednji pripravi LDN in ILDN vkljucitev teme; naloge komisije za kakovost za svet zavoda v novembru

UdelezZenci:

|/

Nacin izvajanja, metode dela:

Priprava nalog komisije za kakovost — g. JaneZi¢, ¢lan komisije, pripravi prvi osnutek do 15. septembra; komisija,
ravnatelj in kolegij pripravijo pripombe do 25. septembra. Kon¢no besedilo g. JaneZi¢ oblikuje do 30. septembra.
Razsirjeni kolegij (skupaj s komisijo za kakovost) sprejme odlocitev o nalogah komisije na skupnem srecanju v prvi
polovici oktobra. Predsednik komisije za kakovost predstavi dokument na naslednjem svetu zavoda. Ga. Sedej g.
JaneZi€u v naslednjih treh dneh pomaga pri iskanju Ze obstojecih opisov nalog komisij za kakovost na drugih Solah.

Spremljanje:

Ukrep se spremlja kot sklep kolegija. Ravnatelj bo napovedal obravnavo teme na avgustovskem svetu zavoda. G.
JaneZi¢ obvesti ravnatelja o poteku priprav osnutka v prvem tednu septembra. Komisija za kakovost se na svojem
tedenskem polurnem srecanju v tem obdobju redno posveca tej nalogi in s tem g. JaneZi¢u pomaga pri oblikovanju
osnutka.

Na kolegiju 11. 7. 2009 se je sklep vnesel v zapisnik.

3.9. 2009 g. Janezi¢ poslje osnutek vsem sodelujocim.

26. 9. 2009 posreduje g. Janezi¢ osnutek dopolnjen s prejetimi predlogi.

28. 9. 2009 komisija za kakovost na delovnem srecanju oblikuje dokument, ki ga posreduje ravnatelju in kolegiju.
Predsednica sveta zavoda 15. 10. 2009 zavrne predlagano tocko dnevnega reda in predlaga omembo pod tocko
razno.

G. JaneZic predstavi predvidene delovne naloge svetu starSev (oktobrski) in prosi za pomoc pri pojasnitvi zadeve na
svetu zavoda.

Svet zavoda na marcevski seji obravnava naloge komisije za kakovost in jih z ve€ino glasov potrdi, pozitivno se izjasni
tudi o nameravani vkljucitvi porocila o kakovosti v LDN.

UKREP 3:

Priprava izobraZevanja na temo samoevalvacije

Odgovorna oseba:

| Ga. Marusi¢, svetovalna delavka

Sodelavci:

| g. Janezi¢, g Furlan

Casovni okvir:

Pregled ponudbe tovrstnih izobraZevanj do 30. 8. 2009. Predstavitev moznih programov v prvi polovici septembra na
kolegiju. Izvedba v odvisnosti od moznih terminov, Ce je le mogoce v ¢asu po novem letu.

[ N N J
clxxviii



UdeleZenci:

Vsi strokovni delavci Sole

Nacin izvajanja, metode dela:

Pregled ponudbe, predstavitev programov na kolegiju — ga. Marusic¢ v sodelovanju s sodelavcema, odlocitev na
kolegiju v septembru. Organizacija izvedbe ga. Marusic.

Spremljanje:

Ukrep je del sklepov kolegija 11. 7. 2009.

Na trgu ni ponudnikov s tovrstno vsebino. Pregled ponudbe na tem podrocju — ugotovitev kolegija 14. septembra
2009. Odlozitev odlocitve, medtem ga. Marusic pregleda projekte na tem podrocju.

15. 10. 2009 ga. Marusic uspe pridobiti nekaj literature s tega podrocja, z g. Janezicem skusata pridobiti gospo
Pecjak, ki se v podjetju Makrame ukvarja tudi z menedZzmentom kakovosti.

11. 12. 2009 se ga. Pecjak odzove na vabilo, dolocen je termin srecanja 22. februarja 2010.

15. 2. 2010 ga. Marusic in g. Janezi¢ utiteljskemu zboru predstavita tematiko in tako uvedeta obisk ga. Marusic.
22. 2. 2010 je srecanje zelo uspesno izvedeno. Z ga. Pecjak se dogovarjamo o nadaljnjem sodelovanju.
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AKCIJSKI NACRT UKREPOV

Sola/organizacija:
Sodelujoci:
Datum:

UGOTOVITVE:

ClU:

UKREP 1:

Odgovorna oseba:

Sodelavci:

Casovni okvir:

Udelezenci:

Nacin izvajanja, metode dela:

Spremljanje:

UKREP 2 ...
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5.22 PRILOGA 22: KOLEGIALNA PRESOJA 2010/2011 — EVALVACUA (DR. MOZINA)

EVALVACIJA DRUGE IZPELJAVE KOLEGIALNE PRESOJE KAKOVOSTI
V POKLICNEM IN STROKOVNEM IZOBRAZEVANJU

Dr. Tanja Mozina

1. Uvod

V letu 2010 je Center RS za poklicno izobrazevanje na podrocje poklicnega in
strokovnega izobrazevanja pilotno vpeljeval metodo kolegialnega presojanja
kakovosti. Ob pilotni vpeljavi metode je potekala tudi sprotna spremljava, hkrati pa je
bila opravljana tudi kon¢na racionalna evalvacija (Mozina, 2010). Na tej podlagi so bili
oblikovani nekateri razvojni predlogi, kako celoten postopek izpeljave metode
kolegialnega presojanja v prihodnje vsebinsko nadgraditi in spopolniti. Sodelavci Centra
RS za poklicno izobrazevanje so vecino predlogov upostevali ob Siritvi vpeljave metode

kolegialnega presojanja, ki so jo izpeljali v letu 2010 in 2011.

V nadaljevanju bomo opravili analizo postopkov kolegialne presoje, ki so bili, na podlagi
izkuSenj iz pilotne izpeljave, opravljeni v drugi izvedbi izpeljave projekta. Osredotocili se

bomo na nekatere elemente, ki so bili pri drugi izvedbi:
e vpeljani na novo oz. dograjeni, izboljsani,

e za katere se je pri pilotni izvedbi pokazalo, da bi jih bilo potrebno v naslednjih

izvedbah Se posebej spremljati.

Pri tem bomo v vedini uporabili metodo racionalne evalvacije®, s strokovnega vidika bomo
ovrednotili pripravljene instrumente ter nacrtovane in izpeljane postopke. Te pa bomo v
nekaterih segmentih dopolnili z opazaniji, ki smo jih zaznali ob aktivhem sodelovanju pri

izvedbi programa usposabljanja. Prav v delu, kjer bomo ovrednotili program

> Racionalna evalvacija zajema spoznanja iz sodb izvedencev za vsebino pouka, specialnih didaktikov in
kurikularnih teoretikov, medtem, ko zajema empiri¢na evalvacija podatke iz razli¢nih virov opazovanja
procesa izpeljave kurikula, kamor sodijo tudi sodbe udelezencev izpeljave. (Sagadin 1991)
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usposabljanja za vpeljavo metode kolegialne presoje, pa bomo racionalno evalvacijo
dopolnili Se s podatki empiricnega spremljanja, gre za analizo anket o zadovoljstvu

udeleZencev z izpeljanim usposabljanjem.
V tokratno ovrednotenje bomo tako vkljudili naslednje vidike:

— izbor podrocij, ki so bila predmet kolegialne presoje,
— program usposabljanja v podporo izpeljavi kolegialne presoje, s poudarkom na
njegovih ucinkih, ko gre za kakovost priprave samoevalvacijskih porocil.

2. Izbor podrocij, ki so bila predmet kolegialne presoje

Ze ob pilotni vpeljavi metode kolegialne presoje v letu 2010 je razvojna skupina na
Centru za poklicno izobrazevanje opravila premislek o tem ali je bolje v postopek
kolegialne presoje vkljuciti veCje Stevilo podrocij kakovosti, ali pa se osredotoCiti na
manjSe Stevilo podroCij in katere izbrati. Sprejeta je bila odlocitev, da se v postopek
kolegialne presoje vkljuéi samo eno podrocje in sicer podroje »samoevalvacija«.
Temeljni namen presoje pri tem podrocju je predvsem presoja sistema kakovosti, ki ga
uporablja dolocena Sola. Odlocitev se je izkazala kot smiselna, saj so se tako zaposleni iz
Sol, na katerih je kolegialna presoja potekala, kot kolegi presojevalci, na ta nacin lahko

osredotodili na eno vsebinsko podrocje in tega poglobljeno proucili.

Ob nacrtovanju druge izpeljave projekta, se je razvojna skupina odlocila, da bo tudi v tej
izpeljavi predmet presoje »podrocje samoevalvacija«. Na podlagi dobre izkusnje iz
pilotne izpeljave, so ostali pri tem podroCju kazalniki (in njim pripadajoa merila)

nespremenjeni, kolegialno presojo so usmerjali so na pregled naslednjih sklopov:

e delovanje komisije za kakovost,

e usposabljanje za izvajanje samoevalvacije,
e nacrtovanje samoevalvacije,

¢ izpeljevanje samoevalvacije,

e porocilo o kakovosti,

e ukrepe za izboljSevanje kakovosti,

e sodelovanje Sole v projektih, ki podpirajo razvoj samoevalvacije.
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Pomemben razvojni korak, ki ga lahko zabelezimo v drugi izpeljavi projekta, pa
predstavlja razvoj kazalnikov in meril za novo podrocje in sicer podroéje »Ucenje in
poucevanje«. Razviti so bili kazalniki (in njim pripadajo¢a podrobnejSa merila), ki so

kolegialno presojo usmerili na naslednja vsebinska podrodja:

o didakti¢no-metodicni koncept,

e izobrazevanje na podrocju ucenja in poucevanija,

e priprava procesa ucenja in poucevania,

e izpeljava procesa ucenja in poucevania,

e ucni mediji,

e klju¢ne kompetence,

e individualizacija in diferenciacija,

e sodelovanje z mentoriji v podjetjih,

e (samo)evalvacija in sistemati¢no uvajanje izboljSav

Razvojna skupina je s tem zagrizla v precej zahtevno tematiko, ko gre za presojanje

kakovosti delovanja neke izobraZevalne organizacije in sicer iz vecC vidikov.

Najprej zato, ker predstavlja podroéje ucenja in poucevanja za izobrazevalno dejavnost
temeljno podroéje. Kakovost nacrtovanja in izpeljave izobrazevalne dejavnosti je

kljuénega pomena za kakovost rezultatov te dejavnosti.

Drugi€ zaradi obdobja, v katerem je bila izpeljana kolegialna presoja. Kazalniki in merila
so namreC zajeli Stevilne vidike prenove poklicnega in strokovnega izobrazevanija, kot so
npr. uvajanje klju¢nih kompetenc v kurikule, uvajanje bolj sistematicne priprave
izvedbenega kurikula, ki naj poteka v sodelovanju uciteljev v programskih uciteljskih
zborih, krepitev poudarka na individualizaciji in diferenciaciji izobrazevalnega procesa, ki
naj bi prinesel dodatne podporne ukrepe za SibkejSe dijake in s tem zmanjSeval osip,

hkrati pa tudi omogodil tistim, ki zmorejo vec, da vec tudi dosezejo.

In tretji¢ zato, ker metoda kolegialne presoje kakovosti v procese presojanja kakovosti
poleg »notranjega« vnasa tudi »zunanji vidik presoje kakovosti«. Sola se, skladno z
metodologijo, ki jo razvija Center za poklicno izobrazevanje, sicer prostovoljno odloéi za
sodelovanje v kolegialni presoji, katere temelj je lastna samoevalvacija, vendar hkrati

sprejme tudi, da bodo na tej podlagi kolegi presojevalci opravili zunanjo kolegialno
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presojo. Glede na izbrano podrocje »ucenja in poucevanja«, pa prav tu tréimo na zelo
tanko mejo med »avtonomijo uditeljev« in potrebo po »izkazovanju odgovornosti za
kakovost«. UCitelji (velja tudi za drugo pedagosko osebje) so namrec najbolj obcutljivi
prav na vdore nekoga ali neCesa zunanjega v njihov avtonomni strokovni prostor. Vsakic,
ko se odloCamo za podrocja zunanjih presoj kakovosti moramo zato ta vidik imeti v
mislih. In izhajajoC iz tega se je v stroki v preteklosti ze dodobra uveljavila miselnost, da
naj bodo predmet zunanjih presoj kakovosti v vecini primerov vstopni pogoji (npr.
izobrazba in kvalifikacije uciteljev in drugega strokovnega osebja, prostorov, opreme idr),
ter izstopni pogoji kot so npr. rezultati na poklicni maturi, zaposljivost diplomantov,
kakovost znanja, ki si ga pridobijo dijaki v poklicnem in strokovnem izobrazevanju, osip
idr.). Sami procesi izobrazevanja pa naj bi se v veliki meri prepuscali samoevalvacijskim
postopkom, ki jih izvaja Sola sama. Z vidika (zunanjega) izkazovanja odgovornosti za
kakovost naj bi se opredelile samo nekatere kljucne tocke, ki bi bile tudi predmet

zunanjega presojanja kakovosti.

Ob vkljucitvi podro¢ja ucenja in poucevanja v postopek kolegialne presoje zato razvojna
skupina ni bila sooena zgolj s tem, da opredeli vsebinsko strukturo podrocja, razvije
kazalnike in merila, kar je Ze samo po sebi zahtevno strokovno delo, pac pa tudi s tem,
da sodelujo¢im v kolegialni presoji namen in postopek te presoje predstavi na nacin, ki
bo ustvaril zaupanje sodelujo¢ih in ne bo povzrocCil obCutka »vdora od zunaj« na
podrocja, kjer naj se ohranja avtonomnost dela uciteljev in Sole kot celote. Prav z vidika
tega, kako ne preveC posegati v ta avtonomni prostor, hkrati pa uciteljem in drugemu
strokovhemu osebju z povratno informacijo, ki pride od zunaj, pomagati na poti
njihovega strokovnega razvoja in izboljSevanja njihove vsakodnevne pedagoske prakse,
se zdi smiselna uporaba metode kolegialne presoje. Ta namre¢ na nek nacin predstavlja
»mehkejSi« vidik zunanjih metod presojanja kakovosti, Se posebej takrat, ko jo

razumemo kot zunanji element oz. nadgradnjo notranjih procesov presojanja kakovosti.

V nadaljevanju podajamo racionalno ovrednotenje izbora obeh podrocij, ki smo ga

opravili s pomocjo:

e analize strukture meril in kazalnikov kakovosti za podrocje »samoevalvacija« in

podrocje »ucenje in poucevanje,
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e pregleda in analize pripravljenih samoevalvacijskih porocil, pri ¢emer smo bili
pozorni predvsem na to, kako so tako razviti kazalniki in merila delovali in bili v

pomoc Solam pri pripravi ocene stanja.

Ovrednotenje podrocja »samoevalvacija:

Kot smo omenili ze v uvodnem delu, je bila vsebinska struktura podrocja, kazalnikov in
meril za podroje »samoevalvacija« razvita ze ob pilotni vpeljavi metode kolegialne
presoje v letu 2010. Spremljava pilotne izpeljave in racionalna evalvacija ob koncu
pilotne izpeljave (Mozina 2010) sta pokazali, da je vsebinska struktura konsistentna in
vanjo ni potrebno vnasati sprememb. V pilotni izvedbi se je sicer pokazala tezava pri
uporabi kazalnikov in meril za pripravo opisov stanja v samoevalvacijskih porocilih.
Analiza samoevalvacijskih porocil je namreC takrat pokazala, da bi bilo potrebno
pripravljavce samoevalvacijskih porocil dodatno usposabljati zato, da bi znali bolj
povezano in celovito, hkrati pa dovolj natancno in konkretno prikazati opis stanje pri
tocno dolocenem kazalniku. Zato smo bili ob analizi samoevalvacijskih porocil, ki so jih
Sole pripravljale ob drugi izpeljavi kolegialne presoje, na to Se posebej pozorni.
Natanéneje se bomo tega vidika dotaknili Se kasneje, ko bomo analizirali
samoevalvacijskega porocila, za namene ovrednotenja ustreznosti kazalnikov in meril na

podrocju samoevalvacija, pa lahko zabelezimo naslednje;

Ugotovitev iz pilotne izpeljave, namre¢ da je vsebinska struktura kazalnikov in meril
vsebinsko ustrezna in konsistentna, se je potrdila tudi ob drugi izpeljavi. Prebiranje
zapisov, ki so jih Sole pripravile ob posameznem kazalniku, pokaze, da so le ti dovolj

natancno zapisani ter hkrati notranje konsistentno povezani, da so lahko:

1) c¢lanom komisij za kakovost, ki so pripravljali opise stanja/samoevalvacijska porocila
v pomoc, da lahko ob tem celovito premislijo lasten notranji sistem kakovosti ter opis
stanja zapiSejo v konkretizirani obliki;

2) to pa omogoci kolegom presojevalcem, da ze s samoevalvacijskim porocilom pridejo
do dovolj konkretnih podatkov in informacij, na podlagi katerih pripravijo kolegialni

obisk na Soli ter opravijo kolegialno presojo.
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Ob analizi samoevalvacijskih poroCil smo samo na dveh mestih zasledili podvajanje

informacij in sicer gre za:

e merilo »Sola nadrtno skrbi za usposabljanje zaposlenih za izvajanje
samoevalvacije«, pri drugem kazalniku »Usposabljanje za samoevalvacijo« in

e merilo »Sola sodeluje v nacionalnih, regionalnih ali mednarodnih projektih, ki
podpirajo razvoj samoevalvacije« pri kazalniku »Sodelovanje Sole v podjetjih, ki

podpirajo razvoj samoevalvaciije«.

V prvem primeru Sola opravi premislek o usposabljanjih, na katerih so si njihovi
zaposleni v zadnjih letih pridobivali znanje s podrodja samoevalvacije in kakovosti.
Pogosto Ze na tem mestu Sole omenjajo sodelovanje njihovih zaposlenih v razlicnih
domacih in mednarodnih projektih s tega podrocja, ki sicer prvenstveno niso namenjeni
usposabljanju, vendar si z sodelovanjem v njih, zaposleni pridobijo pomembna znanja s
tega podro¢ja. V drugem primeru pa Sola opravi premislek o sodelovanju v razlicnih
projektih s tega podroCja, kar je ravno tako pokazatelj vlaganj v notranje procese
kakovosti in seveda tudi v znanje zaposlenih. Sodelovanje v tovrstnih nacionalnih in
mednarodnih projektih je med kazalnike in merila uvrs¢eno zato, ker predstavlja za Solo
pomembno referenco, ko govorimo o njeni kakovosti, ne zgolj zato, ker s tem krepi
lastno znanje in lastne notranje procese kakovosti, pa€ pa tudi zato, ker v te projekte
pogosto tudi preliva to lastno znanje, s tem, ko z drugimi deli lastno prakso, pa omogoca

krepitev nacionalnega oz. mednarodnih omrezij Sol s tega podrocja.

Za nadaljnji razvoj: Ob nacrtovanju naslednjih izpeljav kolegialnih presoj velja
premisliti ali gre pri zgoraj opisanem podvajanju dveh meril za podvajanje taksne vrste,
da bi veljalo razmisliti o ¢rtanju enega izmed meril oz. njegovemu preoblikovanju ali pa
zares ne gre za podvajanje, saj je tematika v obeh primerih obravnavana iz razlicnih
vidikov in zato lahko kolegom presojevalcem ponuja ve¢ vpogleda v celovitost vlaganj v
znanje zaposlenih in angaziranost Sole na tem podrocju tako navznoter, kot navzven. V
tem drugem primeru bi bilo potrebno le nekoliko ve¢ pozornosti nameniti jasni razlagi teh
dveh meril in njihove medsebojne povezanosti, na usposabljanju c¢lanov komisij za
kakovost in kolegov presojevalcev. Sami se bolj nagibamo k drugi varianti.
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Ovrednotenje podrocja »ucenje in poucevanje«:

Glede na to, da je bila struktura podrocja »ucenja in poucevanja« v tokratni izpeljavi
kolegialne presoje uporabljena prvic, bomo v uvodu nekaj pozornosti namenili
racionalnem ovrednotenju samega pripomocka Kazainiki in merila za presojo kakovosti
na podrocju ucenja in poucevanja. Za celovit vpogled v strukturo, jo v nadaljevanju

najprej predstavljamo.

Preglednica 1: Kazalniki in merila za presojo kakovosti na podroéju »ucenje in

poucevanje«

KAZALNIK MERILO KAKOVOSTI

KAKOVOSTI

DIDAKTICNO . Sola ima oblikovan didakti¢no metodi¢en koncept.
METODICNI 1.2 | Didakticno metodicen koncept je strokovno ustrezen in v
KONCEPT skladu s cilji prenove.

1.3 | Sola skrbi za razvoj didaktino metodi¢nega koncepta.
2 IZOBRAZEVANIE | 2.1 Ucitelji in drugi strokovni delavci se izobrazujejo in

S ?ODROEJA samoizobrazujejo na podrocju ucenja in poucevanija.
UCENJA IN 2.2 | UCitelji in drugi strokovni delavci se udelezujejo razlicnih
POUCEVANJA oblik izobrazevanja na podroc¢ju ucenja in poucevania.

2.3 | Na Soli je poskrbljeno za mentorstvo pripravnikom in
uciteljem zacetnikom na podro¢ju ucenja in poucevanja.
2.4 | Na Soli je poskrbljeno za svetovanje in podporo uciteljem
v procesu ucenja in poucevanija.

Na Soli je poskrbljeno za svetovanje uciteljem v procesu ucenja
in poucevanja.

Na Soli je poskrbljeno za podporo uciteljem v procesu ucenja in

poucevanja.
3 | PRIPRAVA 3.1 |Na Soli se pripravlja skupni nacrt doseganja ciljev
PROCESA celotnega izobraZzevalnega programa in posameznega
UCENJA IN letnika.

POUCEVANJA 3.2 | Na Soli se pripravlja skupni nacrt ocenjevanija.
3.3 | Uditelji oblikujejo priprave na posamezno ucno temo in
ucno situacijo.

4 IZPELJAVA 4.1 Informiranje dijakov o poteku programa je natancno in
PROCESA pravocasno.
UCENJA IN 4.2 | Izvajanje pouka je v skladu s pripravami in didakti¢no
POUCEVANJA metodicnim konceptom.
4.3. | Izvajanje procesa ucenja in poucevanja je didakticno
ustrezno.

Ucitelji skrbijo za motivacijo dijakov.

Ucitelji upostevajo pedagosko psiholoski vidik procesa ulenja
in poucevanja.

Ucitelji didakti¢no ustrezno pristopajo k usvajanju in utrjevanju
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znanja.

Ucitelji didakticno ustrezno pristopajo k preverjanju in
ocenjevanju znanja.

UCNI MEDIJI

5.1. Na Soli je poskrbljeno za dostopnost ucnih medijev za
poucevanje.

5.2. | Na Soli je poskrbljeno za dostopnost u¢nih medijev za ucenje.

5.3. | Uitelji in dijaki se posluzujejo raznolikih u¢nih medijev.

5.4. | U¢ni mediji so didakti¢no in vsebinsko ustrezni.

KAZALNIK

MERILO KAKOVOSTI

KAKOVOSTI

KLIJUCNE 6.1. | Sola nadrtuje in izvaja doseganje klju¢nih kompetenc pri
KOMPETENCE dijakih v nacrtih in pripravah.
Sola nacrtuje doseganje kiljucnih kompetenc pri dijakih v
nacrtih in pripravah.
Sola izvaja doseganje kijucnih kompetenc pri dijjakih v
procesu ucenja in poucevanja.

6.2. | Sola spodbuja razumevanje in razvoj kljuénih
kompetenc pri uciteljih, mentorijih in drugih strokovnih
delavcev.

Sola spodbuja poznavanje in razumevanje kijucnih kompetenc
med uditelji, mentorji in drugimi strokovnimi delavci.
Sola spodbuja razvoj kijucnih kompetenc pri  uciteljih,
mentorjih in drugih strokovnih delavcev.
INDIVIDUA- 7.1 Na Soli je opredeljena izvedba individualizacije in
LIZACIJA IN diferenciacije.
DIFERENCIACIJA | 7.2 | Na Soli se izvaja individualizirano delo z dijaki.

7.3 Na Soli se izvaja prilagoditve za dijake s posebnimi
potrebami.

SODELOVANIJE z 8.1 | Sola zagotavlja pogoje za doseganie ciljev programa na
MENTORIJI V poklicnem usposabljanju z delom (PUD).
PODJETJIIH 8.2 | Sola skrbi za razvoj kakovosti sodelovanja z delodajalci.

8.3 | Sola spodbuja delovno prakso v Sirsem okolju in v tujini.

(SAMO)EVAL- 9.1 | Sola naértno spremlja /evalvira uresni¢evanje didakti¢no
VACDAIN metodicnega koncepta.
SISTEMATICNO 9.2 | Hospitacije se redno in sistematicno izvaja in uciteljem
UVAJANIJE posreduje povratne informacije.
IZBOLJSAV 9.3 | Na Soli nacrtujejo, uvajajo in spremljajo uvajanje
izboljSav na podroc¢ju ucenja in poucevanja.
Na soli nacrtujejo izboljsave na podrocju ucenja in
poucevanja.
Na soli uvajajo izboljsave na podrocju ucenja in
poucevanja.
Na soli spremlijajo uvajanje izboljsav na podrocju ucenja
in poucevanja.

Zgornji pregled strukture podrocij, kazalnikov in meril pokaze, da je pregled podrocja

vsebinsko celovito in kompleksno zastavljen. Vsaki¢, ko pripravljamo tovrstne zbirke
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kazalnikov kakovosti, je pomembno, da zagotovimo njihovo zunanjo in notranjo

koherentnost/povezanost. Zunanja povezanost govori o tem, a je treba kazalnike in

merila povezati s cilji dejavnosti, na katerih temelji celoten model. Notranja povezanost

pa pomeni, da morajo biti kazalniki in merila kakovosti medsebojno povezani, he smejo si
biti v nasprotju. (Mozina idr. 2009).

Ocenimo lahko, da je bila struktura kazalnikov in meril kakovosti za podrocje »ucenje in

poucevanje« s tega vidika pripravljena ustrezno.

Zunanja povezanost kazalnikov in meril s temeljno dejavnostjo se namrec kaze v
tem, da so v vsebinsko strukturo vkljuceni kazalniki, ki se neposredno navezujejo
na nekatere temeljne cilje, ki so bili v zadnjih letih zastavljeni s prenovo
poklicnega in strokovnega izobrazevanja v Sloveniji. To lahko prepoznamo tako pri
nekaterih samostojnih kazalnikih kot so: »klju¢ne kompetence«, »individualizacija
in diferenciacija, »sodelovanje z mentorji v podjetjih«, ki se usmerjajo na
nekatere klju¢ne konceptualne znacilnosti prenove. Zasledimo pa jih lahko tudi v
podrobnejSih merilih, Se posebej pa spremljajocih vprasanjih, znotraj SirSe
zastavljenih kazalnikov o »metodi¢no didakticnem konceptu«, »pripravi in izpeljavi
procesa ucenja in poucevanja« idr. SpremljajoCa vpraSanja k posameznim
kazalnikom in merilom Solo namre¢ vodijo v premislek o tem, koliko Ze uspeva
udejanjati koncept medpredmetnega povezovanja, nacrtne priprave izvedbenega

kurikula ipd.

Struktura podrocij ustreza tudi merilu notranje povezanosti podrodij in kazalnikov.
V ozadju opredeljene strukture namrec lahko prepoznamo konceptualno izhodisce
»kroga kakovosti«. Struktura kazalnikov, meril in spremljajoCih vprasanj namrec
Solo vodi v premisleku o tem, na kakSen nalin nacrtuje procese ucenja in
poucevanja, kako jih izpeljuje, kako jih vrednoti in na kakSen nacin skrbi za
vpeljevanje izboljSav v te procese. TakSno konceptualno izhodiS¢e omogoca, da
ne prihaja do (prevelikega) podvajanja kazalnikov in meril oz. do njihovega
nekonsistentnega prepletanja.
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Da je na tistih Solah, kjer so se resno lotili kolegialne presoje in zavzeto pripravili
samoevalvacijsko porocilo, takSna vsebinska struktura sprozila pomembne premisleke o

dobrih in Sibkih tockah, lahko razberemo iz naslednjih izjav:

»Zastavijenih kar devet opazovanih podrocij in veliko stevilo meril ter
usmerjevalnih vprasanj (nekatera so se tudi ponavijala), so nas silila, da smo
podrobno pregledali sistem ucenja in poucevanja, prebrskali dokumente in
proucili trenutno stanje. Na samoevalvaciji v okviru kolegialne presoje Ze
drugo leto, smo skozi poglobljeno analizo ugotovili mocne in sibke tocke tako
posameznih enot kot tudi centra. Ugotovijene slabosti bomo analizirali na
nivoju posameznih sol, nekatere pa tudi na nivoju centra. Na podlagi
ugotovitev bomo pripravili nacrt odpravijanja slabosti in tako sledili zadani poti
stalnih izboljsav. « (samoevalvacijsko porocilo sodelujoce sole)

»Najpomembnejsi rezultat je zagotovo to, da smo na sSoli ob opravijeni
samoevalvacii temeljito pregledali proces poucevanja in ucenja, odkrili nekaj
pomanjkijivosti in dobili zamisli za izboljsave, dolocili podrocja, kjer bomo s
sistematicnim spremljanjem postavili kazalnike, ki bodo pomagali na poti
stalnih izboljsav... Skozi samoevalvacijo smo ugotovili sibke toce, vendar pa
smo se tudi dokopali do spoznanja, da sledimo zastavijenim ciljem prenove
programov in uvajanja novih metod. sodelovanje z gospodarstvom in skrb za
PUD, individualizacija in upostevanje minimalnih standardov, timsko
poucevanje in medpredmetno poveznovanje, povezovanje teorije in prakse ob
vkiljucevanju kijucnih kompetenc in ob ¢im bolj nazornem pouku, preverjanje
in ocenjevanje znanja s pomocjo ocenejvalnega nacrta in ocenjevanjem
izdelkov, projektov, storitev. Samoevalvacija je bila za vsakega posameznega
evalvatorja koristna izkusnja, ki je prinesla premisilek in hkrati ideje za korake,
ki vodijo v boljso kakovost. Opravili smo obracun opravijenega in pripravili
bomo nacrte za uvajanje izboljsav.« (samoevalvacijsko porocilo sodelujoce
sole)

Vendar moramo biti ob tem pozorni tudi na izjave, kot je naslednja:

»Za izbrano podrocje je potrebno omejiti stevilo kazalnikov, z namenom
pridobitve lazje opredelitve nacrtovanja izboljsav.« (samoevalvacijski porocili
sodelujocih sol)«

Ta izjava namre¢ pokaze na vidik, ki ga je potrebno pozorno prouciti. Ce je po eni strani
struktura podrocja »ucenje in poucevanje« vsebinsko konsistentno in konceptualno
utemeljeno zasnovana, pa prav ta njena kompleksnost lahko v samem postopku
kolegialne presoje povzroli nekatere tezave. Da bi lahko dobili celovitejSi vpogled v ta
vidik, bi sicer morali o tem nacrtno povprasati sodelujoCe v kolegialni presoji, tako tiste,

ki so bili kot ¢lani komisij za kakovost vkljueni v pripravo samoevalvacijskih porocil, kot
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tiste, ki so opravljali viogo kolegov presojevalcev. V naSem ovrednotenju lahko
prispevamo le parcialno oceno, ki izhaja iz vpogleda v pripravljena samoevalvacijska

porocila. Iz tega lahko izlus¢imo naslednije:

Sola je morala, ob pomodi pripravljene vsebinske strukture kazalnikov in meril, pripraviti
opis stanja za 9 kazalnikov in kar 35 njim pripadajoCih meril. To je za ¢lane komisij za
kakovost, ki so bili angazirani pri tem delu, zagotovo velik zalogaj, morda celo prevelik.
Na kaj s tem mislimo? Ugotovili smo Ze, da je pozitivni vidik tako kompleksne zbirke
kazalnikov in meril za podro¢je ucenja in poucevanja, prav njegova celovitost, ki lahko
Solo vodi skozi celoten proces ucenja in poucevanja. Vendar lahko taksna obsirnost, ob
Casovni stiski in (pre)obremenjenosti kadrov, o kateri so sporocali vkljuCeni, povzroci
tudi, da se lahko pripravljavci samoevalvacijskega porocila vsakega od kazalnikov
dotaknejo preveC splosno in premalo natancno. In ravno to je zaznati ob pregledu
samoevalvacijskih porocil. Pogosto so opisi stanja preveC splosni in premalo konkretni,

kar je kolegom presojevalcem gotovo otezilo delo pri kolegialni presoji in pripravi ocene.

V primeru, da se kolegi presojevalci zaradi presplosnih opisov stanja in premalo
konkretnih (objektivnih) dokazil, ki te opise potrjujejo, znajdejo v tezavah in ne morejo
pripraviti dovolj konkretnih in uporabnik povratnih informacij ter predlogov za izboljSave,
to lahko vzvratno slabo vpliva nazaj. Sola namre¢ lahko dobi ob&utek, da ji kolegi
presojevalci s svojo oceno niso veliko pomagali, iz tega pa lahko izhaja tudi slabSe ocena

o uporabnosti metode kolegialne presoje za razvoj kakovosti dela Sole.

Za nadaljnji razvoj: IzhajajoC iz zgornjih ugotovitev, za nadaljnje umescanje podrocja

»ucenja in poucevanja« v postopke kolegialne presoje predlagamo dvoje:

1. Glede na veliko kompleksnost opredelitve podrocja, predlagamo, da bi se v
prihodnjih izpeljavah kolegialne presoje ne uporabilo celotnega skupka kazalnikov,
paC pa bi se v posamezni izpeljavi osredotodili samo na nekatere izmed njih. Lahko
se sicer osredotocimo na veC kazalnikov in njim pripadajocih hkrati, a vsakic na tiste,
ki so med seboj povezani, npr. kazalnik »priprava procesa ucenja in poucevanje« in
»izpeljava procesa ucenja in poucevanja«. Lahko tudi v povezavi s »klju¢nimi
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kompetencami« ipd. Skratka, iskati bi bilo potrebno kombinacije kazalnikov, ki bi Se
vedno dali neko konsistentno celoto, Sole pa na usposabljanjih usmerijati, da stanje

pri teh kazalnikih bolj poglobljeno raziScejo in predstavijo.

Druga moznost je, da se ohrani celovitost strukture tudi v naslednjih izpeljavah,
vendar bi bilo potrebno tudi v tem primeru Stevilo meril zmanjsati iz 35 na ne vec¢ kot
15 do 20.

Ker je nekoliko premajhna konkretnost pri opisovanju stanja pri posameznih
kazalnikih gotovo po eni strani tudi posledica tega, da so se na ta nacin Sole prvi¢
poskusile v pripravi analiz stanja in drugi¢, ker je Ze narava podroCja »ucenja in
poucevanja« takSna, da je tezko objektivno prikazati stanje, Se posebej ne ob
pomanjkanju Casa in brez uporabe raznovrstnih metod pridobivanja podatkov, velja
prav tematiki prikaza podatkov in informacij za podrocje ucenja in poucevanja
nameniti na naslednjih usposabljanjih Se ve¢ pozornosti. V naslednjih izpeljavah bo
tudi za to podroCje mogoce v praktichnem delu usposabljanja namreC uporabiti
dejanske primere opisov stanj iz tokratne izpeljave, da bi sodelujoim na primerih
pokazali »slabe« in »dobre« primere zapisov. Na ta nacin je bil v tej izvedbi Ze
storjen korak naprej na podroc¢ju »samoevalvacija«, kjer so bili v pilotni izvedbi zapisi
tudi premalo natancni in dokumentirani, vendar iz analize tokratnih porocil lahko
ugotovimo, da je tu zaznati napredek, zapisi so se izboljSali, so bolj konkretni in
utemeljeni z jasno oznacenimi prilogami. Na ta nacin je potrebno v prihodnje s

prakti¢nimi primeri okrepiti tudi usposabljanje za podrocje ucenja in poucevanija.

3. Program usposabljanja v podporo izpeljavi kolegialne presoje

Ker je prav kakovost usposabljanja ¢lanov komisij za kakovost, ki bodo na Soli pripravljali

samoevalvacijsko porodilo in kolegov presojevalcev, ki bodo izpeljali kolegialno presojo,

kljuénega pomena za uspesnost in ucinkovitost izpeljane kolegialne presoje, bomo v tem

sklopu ovrednotili program usposabljanja, ki ga je Center za poklicno izobraZzevanje, tako

kot je bilo to znacilno Zze za pilotno izpeljavo, zagotovil tudi v drugi izpeljavi postopka

kolegialne presoje.
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Povzemimo najprej glavne znacilnosti usposabljanja, ki je bilo izpeljano v podporo pilotni

izpeljavi metode kolegialne presoje v letu 2010. Takrat je bilo usposabljanje izpeljano v

dveh delih, temu sta bili namenjeni dve srecaniji.

Prvo srecanje je bilo prvenstveno namenjeno seznanitvi s temeljnim namenom in
cilji projekta ter uporabo metode kolegialne presoje. Vsebinski del je bil usmerjen
predvsem v usposabljanje sodelujoéih za izpeljavo samoevalvacije na izbranem

podrocju ter pripravo samoevalvacijskega porocila.

Drugo sreCanje pa je bilo prvenstveno usmerjeno na usposabljanje kolegov
presojevalcev za presojo samoevalvacijskih porocil, izpeljavo obiska na Soli ter

pripravo porocila o kolegialni presoji.

Iz racionalne evalvacije, ki je bila opravljena ob zakljucku pilotne izpeljave lahko

povzamemo oceno, da »so se sodelujoci ustrezno seznanili z vsemi kijucnimi vidiki

procesa kolegialnega presojanja, uporabljenimi pripomocki, viogi kolegov presojevalcev.«

(Mozina, 2010, str. 13) Hkrati pa so bili podani predlogi za nadgradnjo in razvoj

programa usposabljanja v prihodnje, izmed katerih, za namene ovrednotenja tokratnega

usposabljanja povzemamo temeljne:

Usposabljanje je potrebno okrepiti s prakti¢nim delom na primerih ter ga ¢asovno

uskladiti s posameznimi fazami izpeljave kolegialne presoje.

Na usposabljanjih je potrebno ve¢ poudarka nameniti dokazilom k posameznim

opisom stanja.

VeC pozornosti je potrebno nameniti pripravi kolegov presojevalcev. Vkljuditi

prakti¢ni del — ovrednotijo naj primer samoevalvacijskega porocila.

Program usposabljanja je potrebno pripraviti v pisni obliki.
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Ovrednotenje programa usposabljanja:

Kot bomo pokazali v nadaljevanju, so sodelavci Centra za poklicno izobraZevanje vse
zgoraj prikazane predloge smiselno in ucinkovito vkljucili v nadaljnji razvoj projekta, kar

je Ze v drugi izpeljavi prineslo pozitivne ucinke.

V drugi polovici leta 2010 je bil namrec¢ oblikovan pisni Program usposablianja za
uporabo metode kolegialnega presojanja kakovosti v poklicnem in strokovnem

izobraZevanju.

V programu so povzete izkusnje iz pilotne vpeljave metode kolegialnega presojanja,
vkljuceni pa tudi vsi predlogi za izboljSave posameznih elementov usposabljanja. Program
traja 16 ur, temu pa je dodano Se svetovanje in strokovna podpora, ki jo Solam in

kolegom presojevalcem nudijo koordinatorji na Centru za poklicno izobrazevanje.

Usposabljanje je organizirano po modulih in sicer program obsega 4 module:

e Metoda kolegialnega presojanja ter vloge in naloge sodelujocih pri kolegialnem
presojanju.

e Samoevalvacija v procesu kolegialnega presojanja.

e Ovrednotenje samoevalvacijskega porocila ter nacrtovanje in izpeljava obiska
kolegov presojevalcev na Soli.

e Priprava porocila o kolegialni presoji, posredovanje povratne informacije in

nacrtovanije izboljsav.

Vsak modul se strukturira v vecje Stevilo vsebinskih sklopov, ti pa na posamezne teme.

V programu je opredeljeno, da organizirano usposabljanje poteka v obliki delavnic, ki so
v Casu razporejene tako, da podpirajo prakticno izpeljavo kolegialne presoje v
izobraZevalnih organizacijah. Pri tem zaporedje posameznih modulov in vsebinskih
sklopov ni povsem doloceno. Zaporedje se pri posamezni izvedbi prilagaja ciljni skupini.
Poleg organiziranega usposabljanja se program izpeljuje tudi v obliki takojSne prakti¢ne
uporabe pridobljenega znanja, tako, da udelezenci na delavnicah prejmejo navodila za
izpeljavo posameznih projektnih faz, ki jih je potrebno izpeljati do naslednjega srecanja.

V Casu, ko izpeljujejo aktivnosti v lastnih organizacijah oz. nacrtujejo in izpeljujejo
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kolegialne obiske imajo na razpolago konzultacije in svetovalno pomoc koordinatorja

programa (Program usposabljanja, 2010).

Na teh izhodiscih je bilo nacrtovano in izpeljano usposabljanje ¢lanov komisij za kakovost
in kolegov presojevalcev v drugi izpeljavi. Povzemimo temeljne znacilnosti tega

usposabljanja:

e Usposabljanje je bilo izpeljano v dveh sklopih. Prvi sklop je bil izveden v januarju

2011, drugi sklop pa v marcu 2011.

e Prvi sklop (19. n 25. Januarja 2011) je bil namenjen pripravi ¢lanov komisij za
kakovost za pripravo samoevalvacijskega porocila. Na podlagi izkuSenj iz prve
izpeljave, je bil izdatno okrepljen s prakticnim delom. Pri tem je bil vecji poudarek
na opredeljevanju dokazil za posamezni kazalnik kakovosti, vkljuceni so bili primeri

opisov za posamezne kazalnike.

e Drugi sklop (2. 9. marec 2011) je bil namenjen pripravi kolegov presojevalcev za
ovrednotenje samoevalvacijskih porocil, priprave na obisk na Soli in priprave

poroCil o kolegialni presoji.

Zadovoljstvo udeleZencev z izpeljanimi usposabljanji

Za sprotno spremljanje izpeljave usposabljanj je bil pripravljen vprasalnik o zadovoljstvu
udelezencev, s pomocjo katerega so udeleZenci podali svoja mnenja o zadovoljstvu s
predavatelji, vsebino in organizacijo usposabljanja. Hkrati pa so imeli moznost
organizatorjem sporociti ali bi potrebovali Se dodatna znanja s podrocja kakovosti in
(samo)evalvacije ter kakrsnekoli druge predloge za izboljSavo programa usposabljanja v

prihodnje. V nadaljevanju, zdruzeno za oba sklopa usposabljanj, prikazujemo rezultate.

Prvega usposabljanja se je udeleZilo prvi dan 30 in drugi dan 31 udeleZzencev, drugega

pa prvi dan 14 in drugi dan 12 udeleZzencev. Izmed vseh sodelujocih na usposabljanju,
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jih je po prvem delu usposabljanja vprasalnike izpolnilo 30, za drugi sklop pa 6, skupaj

smo torej analizirali 36 vprasalnikov o zadovoljstvu.

UdeleZenci so najprej odgovarjali na vprasanje odprtega tipa o tem, kako so zadovoljni
s predavatelji/izvajalci ter njihovo strokovno in pedagosko-andragosko

usposobljenostjo. Takole so navajali:

Preglednica 1: Zadovoljstvo udelezencev s predavatelji (kvalitativni odgovori)

ZADOVOLIJSTVO S PREDAVATELJI

Izvajalci so strokovno usposobljeni in vsi vodijo projekt odlicno. Prav tako odgovarjajo na
nasa vprasanja in nam dajejo napotke za vnaprej.

Predavatelji so jasno predstavili naloge in vsebino del.

Predavatelji so zelo kvalitetno podali vsebino.

Bila sem zadovoljna. Dobila sem odgovore na vprasanja.

Da, so dovzetni za vprasanja in pripravljeni pomagati.

Da, ker program prinasa novosti in lanske izkuSnje v projektu.

Zadovoljna: jasni, konkretni, pohvalila bi primere.

V celoti. Dr. MoZina zna kompetenéne zadeve pojasniti na preprost in razumljiv nacin. Ga.
Knavs na umirjen nacin povezane v celoto.

Izvajalki sta bili strokovno ustrezno usposabljeni.

Vsebinsko relevantno.

Na dolo€enih mestih bi lahko bilo manj dolgovezenja.

Dolo€ene informacije bi lahko bile podane bolj konkretno in jasno (kratko in jedrnato)
Zadovoljen. (10)

Da, organizacija in vodenje uporabno.

Iz odgovorov udelezencev lahko sklepamo, da so bili s predavatelji/izvajalci usposabljanja
zadovoljni, tako kar zadeva njihovo vsebinsko pripravljenost, kakor kar zadeva njihovo
odprtost za vprasanja udelezencev. Zaznali smo le dve pripombi, da bi bilo mogoce v
nekaterih delih vsebine skrajSati oz. jih konkretizirati. Vendar se vprasani niso natancno

izjasnili, za katere vsebine naj bi Slo.

V nadaljevanju so vprasani s pomocjo lestvice (1-se ne strinjam, 2-se deloma strinjam, 3-
se strinjam, 4- popolnoma se strinjam) ocenili sklop trditev, ki zajemajo razli¢ne, tako

vsebinske kot organizacijske vidike izobrazevalnega procesa.
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Preglednica 2: Ocena izvedbe usposabljanja

19.in251. | 2.in9. 3. Povprecje

Trditev Povprecna | Povprecna skupaj
ocena ocena

Program prinasa novosti in sveze ideje. 3,13 3,33 3,20
Pri izvedbi programa so bile ustrezno 3,27 3,50 3,31
upostevane izkusnje udelezencev.
Nova znanja bom lahko uporabil/-a v praksi. 3,37 3,83 3,48
Pripravljena gradiva so vsebinsko usklajena. 3,43 3,83 3,51
Pripravljena gradiva so razumljiva, pregledna 3,41 3,67 3,44
in uporabna.
Pripravljena gradiva so aktualna. 3,45 3,50 3,46
Program me je spodbudil, da se bom Se 3,07 3,83 3,19
naprej izobrazeval/-a in razvijal/-a na tem
podrodju.
Program me je pozitivno motiviral za 3,13 3,67 3,22
vnasanje sprememb v svoje delo.
Termin izpeljave je bil dobro izbran. 2,93 3,50 3,03
Prostorski pogoji za delo so bili primerni. 2,57 3,67 2,75
Odzivanje izvajalca na potrebe udelezencev 3,53 4,00 3,61
je bilo dobro.
Oblike in metode dela na usposabljanju so 3,23 3,50 3,28

bile primerne.

N (19.1In 25.1.) = 30; N(2.In 9.3.) = 6

Ob vpogledu v podatke, moramo opozoriti na to, da niso Cisto primerljivi, 0z. morda ne
pokazejo na Cisto jasno sliko, glede na to, da je ocitno na drugem usposabljanju izpolnilo
vprasalnike precej manj udeleZzencev, kot se jih je usposabljanja udelezilo. Ne vemo

namreC, kako bi usposabljanje ocenili udelezenci, ki so se ga tudi udelezili, pa na

vprasalnik iz razlicnih razlogov niso odgovarijali.

Iz zgornjih ocen pa lahko, upostevajoC ta zadrzek, razberemo, da so vprasani vec¢inoma
pritrdili temu, da program usposabljanja prinasa novosti in sveze ideje, da so bile v
programu ustrezno upostevane izkusnje udelezencev in da so si pridobili uporabna
znanja, da so bile uporabljene ustrezne metode. Pozitivno so ocenili tudi pripravljena
gradiva. Pohvalili so tudi odzive izvajalca na potrebe udeleZzencev. Nekoliko manj so bili

zadovoljni s terminom izvedbe (predvsem prvega) usposabljanja in s prostorskimi pogoiji,

v katerih je bilo izpeljano usposabljanje.
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Na vprasanje o tem, kako so bili zadovoljni s svetovalnim delom, ki so ga imeli na

razpolago pri samostojnem delu?, so udelezenci podali naslednje odgovore:

Preglednica 3: Zadovoljstvo s svetovalnim delom

 ZADOVOLJSTVO S SVETOVALNIM DELOM ___

Vprasanje sem posredovala prek maila ali telefonsko. Informacije sem dobila to¢ne in aZurne.
Vesela sem bila pomoci pri izpeljavi,

Gospe so vedno dosegljive in nudijo prijazne odgovore.

Trenutno sem zadovoljna, bolj pa pri¢akujem svetovanje pri kasnejSem delu.

Pojasnila so bila zadovoljiva.

Predavatelji so ustrezno pojasnili vsako nejasnost.

Svetovanije je bilo ustrezno in dobro.

Sem, saj svetovalci nudijo ustrezne odgovore na nasa vprasanja.

Zelo zadovoljna, saj imamo moZnost komuniciranja po mobilnem telefonu in na spletni ucilnici
Povsem zadovoljna/jasnost.

Dovolj zadovoljen.

Bilo je dobro.

Zelo, povratne informacije delujejo motivacijsko.

Pozitivho je predvsem spodbujanje timskega dela.

Izvajalki sta se ustrezno odzivali na vprasanja, mnenja razen glede ¢asovnega nacrta.

Ker sem prvi¢ na tem projektu, se zame samostojno delo Sele pricenja. Najprej je bilo namrec
potrebno vse pridobljene informacije procesirati.

Zadovoljen, zadovoljna (3)

Samostojnega dela Se nisem imela veliko; vedno hiter in dober odgovor (pojasnilo)

Zaenkrat Se nisem potreboval svetovania.

Glede na akcijsko naravo usposabljanja v projektu vpeljave kolegialne presoje kakovosti,
je svetovalna podpora v tem procesu zelo pomembna. Skupnemu delu na delavnicah,
namre¢ sledi obsezno delo, ki ga opravijo udelezenci v svojih izobrazevalnih
organizacijah. Se posebej v taksnih primerih, kot je ta, ko gre hkrati za uvajanje novosti
v njihovo prakso, je svetovalna podpora, ki jo imajo v teh procesih, klju¢na za uspeSno
delo. Odgovori udelezencev kazejo, da so bili tako na usposabljanjih kot pri aktivnostih,
ki so se odvijale med usposabljanji, s to podporo zadovoljni in sicer tako vsebinsko, kot

glede dostopnosti in odzivnosti strokovnih sodelavcev, ki so opravljali viogo svetovalcev.

Na vprasanje, koliko so se jim uresniCila priCakovanja, s katerimi so se udelezili

usposabljanja, so udelezenci odgovarjali naslednje:
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Preglednica 4: Uresnicitev priCakovanj

URESNICITEV PRICAKOVANJ

Pri¢akovanja so se mi uresnicila, vendar z izpeljavo v prakso pa imamo na Soli izzive.

Delno. Glede na to, da sem prvi¢ seznanjen s tako problematiko, sem zadovoljen, kolikor
sem.

Dosedanja pri¢akovanja so izpolnjena.

Pravzaprav sem pri¢akovala, da bomo v projektu delali kaj drugega, vendar sem zadovoljna.
Pravzaprav sem vila "vklju¢ena" v projekt dan (dva) preden sem se udelezila srecanja, tako
nisem imela pri¢akovanij.

Tega srecanja se udelezujem prvi€ in nisem imela kaksnih pri¢akovanj.

So. PriCakovala sem, da bom s svojim delom "koristila" pri izdelovanju porocila
(samoevalvacije). Menim, da temu bo tako.

Prihajal sem brez velikih pricakovanj in sem prijetno presenecen.

Da/primeri.

Ve kot uresnicila.

Da, lepo je bilo pojasnjeno kaj in kako delati.

Da, vSeC mi je celosten pristop.

Da, na centru se je spremenil pogled in odnos do podrocja kakovosti. Upam, da je del
zaslug tudi v kolegialni presoji.

Deloma. Projekt je v teku, zato bi lahko natancneje odgovorila na koncu.

Da, povsem mi je jasno, kaj in kako bomo dosegli cilje projekta kolegialnega presojanja.

Ob vstopu v projekt ni bilo nekih priCakovanj. Do teh ugotovitev bo priSlo po izpeljavi
projekta.

Pri¢akovanja bodo uresnicena ob koncu projekta, ob analizi in uresnicitvi rezultatov.
PriCakovanja so se uresnicila.(4)

PrecejSen del odgovorov udelezencev pokaze na nek specifi¢en vidik, s katerim se
pogosto sooamo v tovrstnem usposabljanju. Pri usposabljanju, ki ga obravnavamo,
namreC ne gre za klasicno usposabljanje, paC pa za usposabljanje, ki je v podporo
vpeljavi novosti v izobrazevalno prakso. Usposabljanje je v tem primeru del SirSega
razvojnega projekta in razvojnega dela. Pogosto se zgodi, da udelezenci tovrstnih
usposabljanj vanje ne pridejo na podlagi lastne prostovoljne odlocitve, pac pa se je za
sodelovanje v projektu odloCila Sola (ravnatelj, vodstvo), sami pa so v usposabljanje
poslani, ker opravljajo dolo¢eno vlogo (npr. so Clani komisije za kakovost), ker imajo
ustrezne sposobnosti za tovrstno delo, v€asih pa zgolj zato, »ker nekdo pa¢ mora iti« in
so za to »doloCeni«. Pogosto ob vstopu v izobraZevanje nimajo veliko informacij o
projektu oz. namenu izobrazevanja, zato tudi ne oblikovanih jasnih pricakovanj. Kar
nekaj zgornjih izjav udelezencev nas napelje k ugotovitvi, da je bilo tudi v teh primerih
tako. To je velik izziv za tiste, ki tovrstna izobrazevanja nacrtujejo in izpeljujejo.

Udelezence, ki imajo te znadilnosti oz. prihajajo iz takSnega konteksta, je namrec
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potrebno za delo v projektu najprej zmotivirati in temu mora biti namenjeno kar nekaj

pozornosti v zacetnih usposabljanjih.

Sicer lahko iz zgornjih odgovorov izlus¢imo, da so se udelezencem, ki so priCakovanja
imeli, ta v vecini primerov tudi uresnicila. Nekateri pa so po zacetnem usposabljanju Se
izrazali dolo¢eno skepso in so sporocili, da se bodo izjasnili kasneje, ko bodo videli, kako

bo steklo delo, za katerega so se usposabljali.

Na vprasanje o tem ali bi potrebovali Se dodatna znanja s podrocja kakovosti in

(samo)evalvacije so udelezenci odgovarijali:

Preglednica 5: Potreba po dodatnih znanjih

POTREBA PO DODATNIH ZNANJIH

DA

Da. Ce bom nadaljeval s tem delom, bom potreboval poglobitev.

Potrebovala bi dodatna znanja, predvsem pa bi potrebovala dodatna znanja Solske komisije
za kakovost.

V gradivih dobro predstavljeno, pomanijkljivo pa je njihova usklajenost.

Morda se bom sama informirala o drugih znanjih.

Vsekakor. To so ena mojih prvih tovrstnih izobrazevanj.

Da, saj je tematika v sred. Solah Sele v povojih.

Za sprotna vprasSanja, nejasnosti, ki nastanejo ob samem izvajanju kolegialne presoje.

Da. (5)

Vedno dobrodoslo.

To podrocje po mojem mnenju nima omejitev glede pridobivanja novih znanj - najboljsi pa
so primeri dobrih praks predvsem na kolegialni ravni.

Da, izvajanje in analiza nekaterih vprasalnikov.

Vsekakor bi bila dodatna znanja dobrodosSla, predvsem v smislu kakSne tecCajne oblike na
temo "kakovost v Solstvu", saj je kakovost zelo generalen pojem, Solstvo pa zelo specificno
podrodje.

Da, Se veC konkretnejsSih sreanj na podrocju prakti¢nih primerov.

NE

Ne, ker sem na to temo ze obiskovala kar nekaj seminarjev in usposabljanj.

Zaenkrat ne.

Ne, saj delujem v skupini za kakovost na Soli, kjer pokrivamo ta podrocja.

Ne potrebujem dodatnih znanj.

Ne. (2)

Odgovori udelezencev najprej pokazejo na to, da je bila skupina glede na znanje, oz.

glede na lastno percepcijo o tem, koliko ze imajo znanja s podroéja kakovosti, precej
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heterogena. Od taksnih, ki Ze dalj ¢asa opravljajo viogo ¢lanov komisij za kakovost na
svojih Solah in so se ze udelezevali izobrazevanj na to temo, do taksnih, ki so sedaj
tovrstnega izobrazevanja udeleZili sploh prvi¢. Tudi to je strokovni zaloga za nacrtovalce
tovrstnih usposabljanj, ko je treba iskati pravo mejo, da ne bi podvajali vsebin tistim, ki
jih Ze poznajo, hkrati pa bi omogocili, da bi tisti, ki so Sele na zacetku, lahko sledili

poteku usposabljanja.

Na tokratnih usposabljanjih se je ta zagata ustrezno reSevala s tem, da je bilo
predpostavljeno, da udelezenci, ki prihajajo, ze imajo temeljna znanja s tega podrocja in
so izvajalci na tem gradili, hkrati pa je bila zagotovljena svetovalna podpora in pomoc (Se
posebej v prakticnem delu) tistim, ki so imeli tezave in so potrebovali ve¢ Casa, da so

razresSili doloCena vprasanija.

Iz odgovorov lahko Se izlus¢imo, da bi udeleZzenci svoja znanja najrajSi nadgrajevali na

prakti¢nih primerih, ob predstavitvi primerov dobre prakse ipd.

Med dodatnimi predlogi, ki so jih posredovali udelezenci pa so bili: »Bo/j cilino usmerjeno
izobraZevanje. Bolj Zivijenjski prostor — nuja. UdeleZencem ponuditi bolj poglobljeno strokovno,
znanstveno literaturo. Morda bolj naravnano delo v delavnicah, da bi ¢im vec naredili na
srecanjih. Krajse in ucinkovitejse usposablianje. Se vec konkretnejsih srecanj na podrociu

prakticnih primerov. «

OpazZanja o ucinkih usposabljanja (kakovost priprave samoevalvacijskih

porocil)

V nadaljevanju bomo povzeli nekatera opazanja o ucinkih usposabljanja, na katere lahko
sklepamo ob pregledu izdelkov, ki so jih po opravljenem usposabljanju pripravili
sodelujoéi v projektu. V analizo smo namrec vzeli samoevalvacijska porocila, ki so jih

pripravili na posameznih Solah.

Najprej povejmo, da so bile po opravljeni evalvaciji prve izvedbe programa
usposabljanja, ki je pokazala, da so imeli sodelujoci v pilotni izpeljavi pri pripravi

samoevalvacijskega porocila tezave pri:
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strukturiranju samoevalvacijskih porocil tako, da so bili opisi opisi stanja vedno

vsebinsko skladni z kazalniki in merili, na katera so se nanasali;
jasni in dovolj konkretizirani pripravi zapisov,

prilaganju dokazil, ki so omogocala kolegom presojevalcem, da dobijo utemeljen

vpogled v dogajanje, ter njihovemu ustreznemu oznacevanju in prilaganiu,

v program usposabljanja vhesene spremembe in dopolnitve in sicer:

V programu usposabljanja so udelezenci v drugi izpeljavi dobili vpogled v
konkretne primere opisov stanja, z nosilci usposabljanja so skupaj analizirali ter

opredelili primere dobrih in slabih zapisov.

Pripravljen je bil nov pripomoclek Nacrt izpeljave samoevalvacije pri kolegialni
presoji, s pomocjo katerega je skupina, ki je pripravljala samoevalvacijsko porocilo
na Soli, premislila katere podatke in informacije Ze ima na razpolago in jih lahko
vkljuci v porocilo ter katere mora posebej pridobiti zato, da bo lahko prikazala

stanje pri posameznem kazalniku. Premislila je tudi o moznih virih in dokazilih.

V prvem sklopu usposabljanja je bilo uvodnemu frontalnemu (konceptualnemu)
delu in predstavitvi projekta in postopka kolegialne presoje, dodanih ve¢ sklopov
delavni¢nega dela (priprava nacrta samoevalvacije, pregled moznih dokazil,

pregled primerov opisov stanja).

Ovrednotenje: 1z analize pripravljenih samoevalvacijskih poroCil lahko povzamemo

vsaj naslednje:

e V pripravljenih samoevalvacijskih porocilih lahko zaznamo ucinke okrepljenega

usposabljanja. V tokratnih porocilih nismo zaznali vedjih teZzav pri ohranjanju
strukturne povezave med kazalniki in merili ter opisi stanja. Pri podrocju
samoevalvacija je bila ve¢inoma ustrezna tudi vsebinska povezava. Nekoliko vec
smo zaznali teZzav, ko gre za vsebinsko povezavo pri zapisih, ki so obravnavali
podrodje »uenja in poucevanja«. Se posebej pri bolj obsirnih kazalnikih kot je

npr. »metodicno-didakti¢ni koncept«, so se pripravljavci porocil véasih tezko
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izognili preveliki posploSenosti oz. temu, da so Ze z opisom nekaterih meril pri
nekem kazalniku posegali na podro¢je drugega kazalnika oz. meril. Vendar je
potrebno pri tem opozoriti, da so se, ko gre za podrocje »ucenja in poucevanja«
tako nosilci projekta in programa usposabljanja kot sodelujoci, z njim pri
kolegialni presoji soodili prvi¢, in velja zato v naslednjih izpeljavah ve¢ pozornosti
nameniti usposabljanju udelezencev v vidiku, da se opisi zares drzijo usmerjajocih

kazalnikov ter so dovolj objektivni in konkretni.

e Velik kvalitativni premik glede na prvo izpeljavo je opaziti pri prilaganju dokazil in
njihovemu oznacevaniju. Ce je bila to v prvi izpeljavi kar precejsSnja tezava, je
ocitno okrepljeno usposabljanje v tem vidiku obrodilo sadove, saj so bili opisom v
precejsnji meri vsebinsko smiselno prilozeni dodatni dokumenti, izdelki idr., ki so

kolege presojevalce navajali na dodatni vpogled v stanje.

e Tezava, s katero se lahko v primeru pregledovanja prilozenih dokazil, soocijo
kolegi presojevalci pa bi lahko bila tehnicne narave. V vecini primerov so namrec
Sole koordinatorju posredovale elektronsko verzijo samoevalvacijskega porocila in
elektronsko verzijo prilog (dokazil). Ceprav so bile priloge v porocilu ustrezno
oznacene, pa v precej primerih niso bile ustrezno oznacene in strukturirane tudi
elektronske verzije prilog. To lahko za kolega presojevalca pomeni precej
zamudno opravilo, ko mora stalno brskati po elektronskih prilogah, véasih je tudi
njihovo prebiranje neposredno z racunalnika zamudno. Zato bi bilo potrebno, da
vsak kolega presojevalec dobi komplet dokumentacije o Soli v papirni obliki. Ta

vsebuje samoevalvacijsko porocilo in priloge, ki so ustrezno oznacene in zlozene.

V tujini in v Sloveniji za te namene poznamo prakso, da mora za en izvod
takSnega kompleta dokumentacije poskrbeti Sola, ki ga dostavi koordinatorju
skupine kolegov presojevalcev, ta pa poskrbi da ta komplet zakrozi med njimi in
ima tako vsak od njih moznost, da ga pregleda. Druga moznost je, da Sola poslje
tak komplet koordinatorju v elektronski obliki, ta pa naredi komplet v papirni
verziji. Ceprav se 3$ole taknemu postopku pogosto upirajo in se velikokrat
postavlja pod vprasaj racionalnost in ekonomicnost, Se posebej v dobi IKT
tehnologije, pa izkusnje kaZejo, da dokler nimamo razvitega IKT orodja, ki bi bilo

prav temu namenjeno, torej omogocalo zares pregledno in strukturirano
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elektronsko umescanje dokumentacije, Se vedno najbolj ucinkovito deluje komplet
dokumentacije v papirni verziji. To je vlozek, ki se kasneje poplaca s kakovostno
kolegialno presojo ter uporabnimi predlogi, ki jih na tej podlagi Soli posredujejo

kolegi presojevalci.

e Za opise stanja za podro¢je »ucenja in poucevanja« smo v prejsnjih sklopih ze
zapisali, da se je sama struktura kazalnikov in meril izkazala kot ustrezna, ko gre
za to, da pripravljavce porodil sistemati¢no vodi po posameznih sklopih procesov
ucenja in poucevanja. Vendar je prav ta kompleksnost povzrocila tudi tezavo, ki
se je pokazala v presplosnih in preohlapnih, »vseobsegajocih« opisih. Delno se to
v naslednjih izpeljavah lahko odpravi z dodatnim usposabljanjem ob analizi
obstojeCih primerov, delno pa velja Ze zapisani premislek, da bi v prihodnjih
izpeljavah podrocje zozili in kombinirali samo nekatere izmed kazalnikov in ne

vseh naenkrat.

e Kjer smo imeli to moznost smo primerjali samoevalvacijska porocila, ki so bila
pripravljena ob pilotni izpeljavi projekta in tista v drugi izpeljavi. Velja za primere,
ko se je Sola po konCanem sodelovanju v pilotnem sodelovanju, odlocila Se za
drugi krog sodelovanja. V teh primerih smo opazili kvalitativno izboljSavo pri
pripravi porocil. Premik se kaze tako v bolj natan¢nem strukturiranju porocila,
prilaganju in oznacevanju prilog. Hkrati pa tudi (kar je Se pomembneje) pri
vsebinski angaziranosti in pripravi zapisov. Iz tega lahko sklepamo, da so
sodelujoci ocitno pozitivno ovrednotili izkusnje, ki so jih pridobili ob prvi izpeljavi
ter te ob povezavi z novimi znanji, ki so jih dobili na drugem usposabljanju, to
ustrezno povezali v razvoj velje kompetentnosti pri pripravi porocil. Tovrstna
ugotovitev je sodelavcem na Centru za poklicno in strokovno izobrazevanje
gotovo lahko dragocena, saj kaze na ucinke njihovega razvojnega dela in pomeni

spodbudo za vlaganja v nadaljnji razvoj usposabljanja.

e V nekaterih primerih, ko se je v projekt vkljucil Solski center s svojimi razli¢nimi
enotami pa smo pri analizi poroCil opazili pojav, ki ga ne gre spregledati. Namrec,
na Solskem centru so pripravili samoevalvacijska porocila za vsako enoto (Solo)
posebej. Gre za primer, kjer so bila samoevalvacijska porocila pripravljena

ustrezno, poznal se je napredek iz prve izpeljave. Vendar se je hkrati pokazalo, da
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so bila porocila vecinoma samo replika, enega ali dveh porocil, ki so bila napisana
originalno. V kolikor bi Slo zgolj za repliciran prikaz tega, da ima Solski center na
dolocenem podroc¢ju enotna konceptualna izhodis¢a in iz njih izhajajocCe prakse,
potem bi to Se lahko razumeli. Vendar zapisi ne navajajo na to. Bolj navajajo na
to, da so se nekatere Sole v sklopu Solskega centra aktivho angaZirale in svoje
delo resno in strokovno ter odgovorno opravile, druge pa (iz nam nepoznanih
razlogov) niso imele tega namena, paC pa so samo instrumentalno zadostile
pogoju, da je potrebno pripraviti samoevalvacijsko porocilo. Z vidika namena
metode kolegialnega presojanja takSen pristop ne more prinesti kaksnih pozitivnih
ucinkov, zato menimo, da bi bilo potrebno na nadaljnjih usposabljanjih oz. na
morebitni evalvacijski delavnici z udelezenci tokratnega usposabljanja spregovoriti
tudi o taksSnih primerih v povezavi z etiko dela v tovrstnih postopkih in

smiselnostjo tovrstnega pocetja.

Za nadaljnji razvoj: Pri nadaljnjem razvoju in krepitvi programa usposabljanja v

prihodnje bi bilo potrebno:

Na podlagi izkusnje s tokratne izpeljave, v naslednjo izpeljavo vnesti delavnicni
sklop dela na primerih opisov stanja in moznih dokazil tudi za podrocje »ucenje in
pouCevanje«, kot je bilo to v tej izpeljavi Ze storjeno za podrocje

»Samoevalvacija«.

Na usposabljanjih naj se Se okrepi poudarek namenjen pripravi opisov stanj in

tematiki konkretizacije opisov.

Na podlagi primerov »kopiranja« porocil, ki smo jih zaznali v tej izpeljavi, naj se v
programu usposabljanja ze anticipatorno, v fazi usposabljanja za pripravo
samoevalvacijskih porocil, opozori tudi na to problematiko in pomen eticnega in

odgovornega ravnanja v teh primerih.

Ob koncu Se zapiSimo, da smo se v tokratni evalvaciji usmerili na nekatere
specificne vidike usposabljanja, predvsem tiste, vezane na prvi del procesa
kolegialne presoje, ki vodi k pripravi samoevalvacijskega porocila. Kaze se, da je

ta del usposabljanja sedaj ze dobro postavljen, kaze ga sicer Se krepiti, a v
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glavhem deluje in prinasa ucinke. Na podoben nacin bi bilo ob zakljucku te
izpeljave ovrednotiti tudi ucinke drugega dela usposabljanja, torej pripravo
kolegov presojevalcev na opravljanje njihove vloge. To je mogoce storiti na

podlagi pregleda:

ocen samoevalvacijskih porocil, ki so jih pripravili kolegi presojevalci,

priprav na kolegialne obiske, ki so jih na tej podlagi izpeljani (npr. ali se
izbor sogovornikov na obiskih in pripravljena vprasanja zanje veZejo na

ugotovitve ob ocenah porodila in izhajajo iz njih?)

analize kon¢nih porocil o kolegialni presoji,

kvalitativnih mnenj in ocen kolegov ocenjevalcev o ucinkovitosti

usposabljanja s tega vidika.

IzhajajoC iz opazanj, da Stevilni udelezenci, ki se usposabljajo za kolege presojevalce
doslej Se niso imeli tovrstnih izkusenj in se Se niso preizkusili v vlogi kolegov
presojevalcev, ki pridejo v institucijo in tam izpeljejo kolegialni obisk, je smiselno v
nadaljnje izpeljave usposabljanja vkljuCiti metodo, ki jim bo pomagala pridobiti vsaj

»nadomestno izkusnjo« te vloge. Zato predlagamo:

e da se v drugi del programa usposabljanja vklju¢i metoda igre vlog, s pomocjo
katere kolegi presojevalci simulirajo obisk na Soli (simulirajo skupinski pogovor).
Metodo je potrebno strokovno strukturirati in voditi tako, da je po izpeljani igri

vlog, namenjen tudi ¢as za refleksijo in pogovor o izkusnjah in opazanijih.

e Dodatni Cas je potrebno na usposabljanjih nameniti tudi temu, kako kolegi
presojevalci na podlagi pregleda samoevalvacijskega porocila in prilog pripravijo
vprasanja za pogovor na Soli in zakaj je pomembno, da se v pogovorih teh

vprasanj tudi drzijo.
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4. Zakljucek

ZakljuCimo lahko, da izpeljava drugega kroga vpeljave metode kolegialne presoje na
podrocje poklicnega in strokovnega izobrazevanja pomeni tako pomemben kvantitativni

kot kvalitativni premik. Kvantitativni zato ker so se projektu:

e pridruzile nove Sole, tako se Siri krog Sol, ki se seznanjajo z metodo kolegialne

presoje in z njo dopolnjujejo svoje interne sisteme kakovosti.

Kvalitativni pa zato, ker je bil v tej izpeljavi:

e storjen pomemben razvojni korak naprej, kazalnikom in merilom kakovosti za
podrocje »samoevalvacija« so bili dodani kazalniki in merila kakovosti za podrocje
»ucenje in poucevanje«. Na ta nacin se postopoma razvija model kazalnikov in
meril kakovosti, ki jih lahko Sole, ki izvajajo poklicno in strokovno izobraZevanje
uporabljajo v svojih notranjih spremljavah kakovosti. lahko pa se uporabljajo tudi
pri zunanjih presojah kakovosti;

e razvit je bil pisni program usposabljanja v podporo vpeljavi metode kolegialne
presoje v prakso; program je sodobno ciljno in modularno zastavljen, kar po eni
strani omogoca dovolj sistemati¢nosti, na drugi pa dovolj fleksibilnosti pri njegovi
izpeljavi.

e V izpeljavo programa so bili vkljuCeni novi pristopi, metode in vsebine, predvsem

vecja prakti¢na naravnanost pa Ze kaze svoje pozitivne ucinke.

Zaradi vseh doseganijih vlaganj in Ze zaznanih ucinkov bi bilo smiselno, da se projekt
nadaljuje in se zagotovi kadrovske in financne vire za nadaljnje izpeljave kolegialnih

presoje.
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5.23 PRILOGA 23: EVALVACISKI VPRASALNIK - USPOSABLIANJE
VPRASALNIK O USPOSABLIANJU
ZA UPORABO METODE KOLEGIALNEGA PRESOJANJA (1. del)
Spostovanil
Prosimo vas, da ob zaklju¢ku 1. dela usposabljanja izpolnite vprasalnik o poteku izobraZevanja
v nasi ustanovi, saj nam bodo vase ocene kakovosti izobrazevanja in zadovoljstvo sluzile kot

pomembno merilo pri nadaljnjem delu.

1. Ali ste zadovoljni s predavatelji/izvajalci ter njihovo strokovno in pedagosko-andragosko
usposobljenostjo? Pojasnite svoj odgovor.

2. Prosimo vas, da ocenite izvedbo usposabljanja z ocenami od 1 (se ne strinjam) do 4
(popolnoma se strinjam) tako, da pri vsaki trditvi obkroZite ustrezno stevilko.

1 2 3 4
Trditve Se ne Deloma se Se Popolnoma
strinjam | strinjam strinjam | se strinjam
L. l?rogr'am prinasa novosti in sveze 1 5 3 4
ideje.
2. Priizvedbi programa so bile ustrezno
y T . 1 2 3 4
upostevane izkusnje udeleZzencev.
3. Nova znanja bom lahko uporabil/-a v 1 5 3 4
praksi.
4, PrlprqvlJena gradiva so vsebinsko 1 5 3 4
usklajena.
5. Pripravljena gradiva so razumljiva,
) 1 2 3 4
pregledna in uporabna.
6. Pripravljena gradiva so aktualna. 1 2 3 4
7. Program me je spodbudil, da se bom
e naprej izobrazeval/-a in razvijal/- 1 2 3 4
a ha tfem podroc ju.
8. Program me je pozitivno motiviral za
% : 1 2 3 4
vnhasanje sprememb v svoje delo.
9. Termin izpeljave je bil dobro izbran. 1 2 3 4
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10. Prgsforsh pogoji za delo so bili 1 5 3 4
primerni.
11. Odzivanje izvajalca na potrebe
y L 1 2 3 4
udeleZencev je bilo dobro.
12. Oblike in metode dela na
o . . 1 2 3 4
usposabljanju so bile primerne.
3. Kako ste zadovoljni s svetovalnim delom, ki ste ga imeli na razpolago pri samostojnem
delu? Pojasnite svoj odgovor.
4. Ali so se vam uresnicila pri¢akovanja, ki ste jih imeli ob vstopu v projekt? Pojasnite svoj
odgovor.
5. Ali bi potrebovali Se dodatna z znanja s podroc ja kakovosti, evalvacije, samoevalvacije?
Pojasnite svoj odgovor.
6. Imate morda Se kakSen predlog za izbol jSavo usposabljanja?

Hvala za sodelovanjel!
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