Co-funded by the .. v .
Erasmus+ Programme Sedanji deleZniki za razvoj vescin

of the European Union bodoclega velneskega tirizma

Projekt WellTo

VKLJUCITEV PROFILA
RECEPTOR V VELNESKEM CENTRU
V SOLSKI KURIKULUM V SLOVENUJI

WP4, rezultat 4.3.

Pripravili: SCV, CPI, SSGZ
September 2019

This project has been funded with support from the European Commission. This publication reflects the views
only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the

information contained therein.
1



*
*
*

e

*

*
*
*

Co-funded by the B Lo L .
Erasmus+ Programme Sedanji delezniki za razvoj vescin all é
gt EEgEaan niji bodotega velneskega tirizma U "

Receptor v velnes centru — EQF4, SOK5
Zakonodaja in drugi pogoji

V Sloveniji je srednjeSolski sistem deloma centraliziran. Poklicno in strokovno izobrazevanje se
zaéne na ravni srednjeSolskega izobrazevanja in nadaljuje na ravni viSjega strokovnega
izobrazevanja. Za pripravo zakonodaje, financiranje ter sprejemanje izobrazevalnih
programov sta skupaj odgovorni Ministrstvo za izobraZevanje, znanost in Sport in Ministrstvo
za delo, druzino, socialne zadeve in enake moZnosti. O ustanovitvi in financiranju Sol ter
sprejemanju in izvajanju izobraZevalnih programov se odlofa na drzavni ravni. Osrednja
razvojna institucija za poklicno izobraZzevanje je Center Republike Slovenije za poklicno
izobraZevanje (CPl), ki spremlja in usmerja razvoj PSI, zagotavlja nadaljnje usposabljanje
uciteljev in pripravlja izobrazevalne programe. CPI deluje tudi kot povezava med ministrstvi,
Solami in socialnimi partneriji.

Sole in ugitelji so avtonomni pri zaposlovanju kadrov, vpisu dijakov, izbiri vsebin, izbiri uénih
metod. Ceprav so izobraZevalni programi postavljeni na nacionalni ravni, so $ole odgovorne za
sodelovanje z lokalnimi delodajalci in za pripravo dela poklicnih modulov, oz. 20 %
izobraZevalnega programa. Sole so odgovorne tudi za razvoj $olskih izvedbenih kurikulov, v
katerih upostevajo potrebe lokalnih podjetij, znacilnosti dijakov ter mozZnosti prakti¢nega
usposabljanja v podjetjih. V redno obliko srednjeSolskega izobrazevanja se vklju€ujejo dijaki
stari 15-19 let. SrednjeSolsko izobraZevanje odraslih temelji na enakih izobraZevalnih
standardih in poteka v razli¢nih oblikah (tecaji, u¢enje na daljavo, e-izobrazevanje) ter
upoSteva znanja, ves¢ine in kompetence, pridobljene z delom (priznavanje neformalno
pridobljenega znanja).

SrednjeSolsko izobraZevanje v Sloveniji delimo na sploSno in poklicno oz. strokovno
izobrazevanje. Poklicno izobrazevanje obsega 2- in 3-letne programe poklicnega
izobraZevanja,4-letne programe tehniSkega izobraZevanj ter 2-letne poklicno-tehniske
programe. lzobrazevalni programi so oblikovani na podlagi poklicnih standardov, k jih oblikuje
pristojna strokovna sluzba Centra RS za poklicno izobrazevanje (CPI), pri tem sodeluje
pristojno ministrstvo, zbornice, strokovna zdruZenja in Sole. CPl vodi tudi pripravo
izobrazevalnih programov. Strokovni svet RS za poklicno in strokovno izobraZevanje potrdi
predlagani program in ga posreduje v sprejem ministru, pristojnemu za izobrazevanje. Dijaki
si ob zakljucku izobraZzevanja pridobijo t.i. dvojno kvalifikacijo: kandidati pridobijo poklicno
kvalifikacijo in se pripravijo na nadaljnji Studij v visokoSolskih in viSjeSolskih Studijskih
programih. Programi obsegajo standard sploSnega znanja ter obvezne in izbirne strokovne
module, ki skupaj z odprtim kurikulom dijakom dajejo pri¢akovano poklicno in strokovno
znanje.
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Moznosti Sol za integracijo skupnega referencnega kurikuluma

V Sloveniji je razvoj srednjeSolskih poklicnih in strokovnih programov zastavljen na dveh
ravneh: 80 % programov se pripravi na nacionalni ravni, 20 % programov, t.i. odprti kurikulum,
pa razvijajo Sole. Odprti kurikul je opredeljen v sodelovanju med Solo in lokalnimi delodajalci.
Sola vabi deleinike k sodelovanju na razliéne nacine, v nekaterih lokalnih skupnostih obstajajo
strateske razvojne skupine, nekatere druge Sole redno zbirajo informacije z anketami ali na
sre¢anjih z deleiniki. Sole in delodajalci skupaj razpravljajo o moznostih vklju¢evanja dodatnih
poklicnih kompetenc, specialnega znanja ali novih profilov v Solske izvedbene kurikule. Na
podlagiizrazenega zanimanja in predstavljenih potreb Sola pripravi nove strokovne module, ki
jih svet Sole umesti v Solske kurikule.

Solski center Velenje je v okviru projekta WellTo skupaj z Obmoéno Gospodarsko zbornico
povabil hotele in velneska podjetja, da prispevajo k poklicnemu profilu receptor v velneskem
centru. Solski center Velenje je 7e v preteklih letih zaznal potrebe po vkljucitvi kompetenc
upravljanja in koordinacije velneske dejavnosti v odprti kurikulum. S partnerji v projektu
WellTo, predvsem z njihovimi izkuSnjami in znanjem, se je ta ideja uresnicila.
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Vkljucitev profila v strokovno izobrazevanje

wé |

Solski center Velenje izvaja dva programa s podro¢ja gastronomije in turizma:

- 4-letni srednjesSolski strokovni program Gastronomija in turizem (EQF 4) in

- 2-letni visjesolski strokovni Studijski program Gostinstvo in turizem (EQF 5)

V skladu z nivojem profila receptorja v velneskem centru in nivojem partnerskih $ol, je Solski
center Velenje omenjeni profil vkljucil v odprti kurikulum izbranega 4-letnega programa
srednjega strokovnega izobrazevanja Gastronomija in turizem.

Primerjava izbranega programa strokovnega izobrazevanja in kurikula receptor v velneskem

centru

Komunikacija z gosti

Pokritost ucnih izidov v programu
Gastronomija in turizem

Ucni izidi — novi
strokovni moduli

Ucni izid 1 Je sposoben primerno in
razumno komunicirati s strankami
in sodelavci v maternem jeziku in
dveh tujih jezikih

Poslovna komunikacija in IKT
Angleski, nemski, francoski jezik

/

Uc¢ni izid 2 Sposoben je prepoznati
potrebe strank, tako glede izdelkov
kot storitev

Poslovna komunikacija in IKT
Hotelska receptorska dela
Marketing v podjetju

Ucni izid 3 Je sposoben reSevati
probleme in konfliktne situacije

Poslovna komunikacija in IKT

Izid u¢enja 4 Je sposoben nacrtovati
urnike

Hotelska receptorska dela

Ucni izid 5 Je sposoben rezervirati
Zeljene storitve za stranko

Hotelska receptorska dela

Razvoj individualnih velneskih
programov za goste

Ucni izid 1 Je sposoben pripraviti in
predstaviti  individualni  velnes
program

V celoti

Ucni izid 2 Je sposoben izbrati SPA
postopke v sodelovanju s stranko

V celoti

Ucni izid 3 Je sposoben dela z
dokumenti velnes centra.

V celoti

Ucni izid 4 Je sposoben dajati
priporoCila o zdravem nacinu
zZivljenja.

V celoti

This project has been funded with support from the European Commission. This publication reflects the views
only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the

information contained therein.

4



S Co-funded by the .. . c v oy
MR Erasmus+ Programme Sedaniji deleZniki za razvoj vescin 199
of the European Union bodocega velneskega tirizma v

Organizacija in koordinacija
velneskega centra

Ucni izid 1 Organizacija aktivnosti v V celoti
velnes centru

Ucni izid 2 Koordinacija ekipe V celoti
velnes centru

Uc¢ni izid 3 Organizacija ucinkovite | Marketing v podjetju /
ponudbe velnes izdelkov in storitev

Ucni izid 4 Odgovoren za doseganje V celoti
poslovnih ciljev

Kakovost storitev

Ucni izid 1 Je sposoben zagotoviti V celoti
kakovost dela in aktivnosti v velnes

centru.

Uc¢ni izid 2 Je sposoben zagotoviti V celoti

zadovoljstvo strank glede na
njihove potrebe in Zelje

Ucni izid 3 Sposoben delovati v V celoti
skladu s priporocilom delovne etike
in prispevati h kakovosti velnes
centra.

Ucni izid 4 Je sposoben slediti in V celoti
izvajati zdravstvene in varnostne
predpise za optimalno delovanje.

Marketinske in prodajne aktivnosti

Ucni izid 1 je sposoben prodati | Svetovanje in prodaja turisti¢nih | /
velneske storitve strankam produktov
Marketing v podjetju

Ucni izid 2 Je sposoben uporabljati | Svetovanje in prodaja turisti¢nih | /
marketinske tehnike in orodja za | produktov

podporo prodaji velnes izdelkov | Marketing v podjetju
konénim strankam

Ucni izid 3 Je sposoben uporabljati | Svetovanje in prodaja turisti¢nih
sodobne IKT pri prodaji in trzenju produktov

Poslovna komunikacija in IKT
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Predlog predmetnika izvedbenega kurikula Gastronomija in turizem (240 KT)
- velneska specialilzacija

Ure pouka Kreditne
tocke
Splosno-izobrazevalni predmeti 110
P1 Slovenski jezik 487 24
P2 Matematika 383 19
P3 Angleske jezik 417 20
P4 Nemski jezik 210 8
P5 Umetnost 70 3
P6 Zgodovina 105 5
P7 Geografija 105 5
P8 Sociologija 70 3
P9 Fizika 70 3
P10 Kemija 70 3
P11 Biologija 70 3
P12 Telesna vzgoja 340 14
Strokovni predmeti 75
M1 Osnove gastronomije in turizma 140 8
M2 Podjetnistvo in zakonodaja 130 8
M3 Poslovna komunikacija in IKT 133 8
M4 Naravana in kulturna dedis¢ina 134 8
M5 Turisticno vodenje 230 12
M6 Svetovanje in prodaja turisti¢nih produktov 132 8
M7 Razvoj turisti¢nih produktov 234 12
M8 Hotelska in receptorska dela 130 8
M9 MenedzZement turisticnih destinacij 50 3
Odprti kurikulum 27
OK1 Nemski jezik — turizem 132 6
0oK2 Francoski jezik 294 12
OK7 Marketing v podjetju 36 2
OK8 Organizacija in kakovost velneskih storitev* 86 4
OK9 Razvoj SPA programov* 64 3
Prakti¢no usposabljanje v podjetju 7 tednov 10
Interesne dejavnosti 11 tednov 14
Poklicna matura 4

*Profil receptor v velneskem centru je integriran na sledec nacin:
- deloma v predmetih angleski, nemski in francoski jezik
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- deloma v strokovnih modulih poslovna komunikacija in IKT, osnove gostinstva in turizma,

hotelska in receptorska dela, marketing v podjetju ter svetovanje in prodaja turisti¢nih
produktov

- ter z 2 dodatnima strokovnima moduloma organizacija in kakovost velniskih storitev ter
razvoj SPA programov
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