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KATALOG ZNANJA

1. IME PREDMETA

PRAKTICNO IZOBRAZEVANIJE 2 (PRI 2)

2. SPLOSNI CILJI

Splosni cilj predmeta je:
opravljanje dela na visji zahtevnostni ravni z obcutkom za timsko delo,

racionalno uporabljanje surovin, drugih sredstev in Casa pri izvedbi storitev,

pripravljanje projektov o poslovanju in trzenju hotelsko-turisti¢nih podjetij z uporabo najnovejse

tehnologije,

uporabljanje pridobljena teoreti¢na in strokovna znanja in upoStevanje varstva pri delu ter

sanitarno tehni¢nih predpisov.

3. PREDMETNO-SPECIFICNE KOMPETENCE

V predmetu si Studenti poleg generi¢nih pridobijo naslednje kompetence:

zbiranje in analiziranje poslovnih informacij,

obvladovanje procesov in poslovanja gostinskih in hotelskih podjetij ali njihovih oddelkov (kuhinja,
strezba, F&B, nabava, skladisce, recepcija, prodaja),

e samostojno opravljanje zahtevnejsih prakti¢nih storitev,
e komuniciranje na razli¢nih nivojih z uporabo strokovne terminologije v ve¢ jezikih,
e izvajanje manj zahtevnih projektov v timu,
e vzdrzevanje dobrih medsebojnih odnosov.
4. OPERATIVNI CILJI
INFORMATIVNI CILJI FORMATIVNI CILJI
Student: Student:

e pozna pravila in na¢ine komuniciranja na
razli¢nih nivojih in v razli¢nih jezikih

e pozna pravila komuniciranja z gosti in s
sodelavci

e pozna pravila pisnega in ustnega
komuniciranja in razvija komunikacijske
spretnosti

spremlja stanje na trgu gostinskih, hotelskih
in turisti¢nih podjetij.

komunicira s sodelavci

pisno in ustno komunicira z gosti v razli¢nih
jezikih in pri tem uporablja strokovno
terminologijo

® spozna razmere na trgu gostinstva,
hotelirstva in turizma;

e spozna organizacijo dela;gostinsko
turisticnega podjetja

e pozna, razlikuje in razume delovne
postopke v hotelskih in drugih gostinskih
podjetjih

e gspozna pomen analize dela, priprave
ponudb;

e razume prikazane izkaze uspeha;
izracunavanje in interpretacijo kazalnikov;

e spozna pomen in vodenje evidenc;

spremlja stanje na trgu gostinskih, hotelskih
in turisti¢nih podjetij.

sistematicno pristopa k izvedbi nalog;
analizira izvedene naloge, ugotavlja
pomanjkljivosti in se jih nauc¢i odpravljati;
uporablja izkaze uspeha ter izracunava
kazalnike, jih razlozi in uporablja v praksi
sistematicno in kvalitetno pripravlja ponudbe;
pripravlja kalkulacije in oblikuje ponudbe,
cene,

sestavlja kadrovske, terminske in stroskovne
nacrte;




Vigjesolski $tudijski program GOSTINSTVO IN TURIZEM (2009)

® spozna sistem organizacije zahtevnejSih e samostojno opravlja zahtevnejSe individualne
delovnih postopkov v hotelskih in drugih storitve iz strezbe, kuharstva, turisticnega
gostinsko turisti¢nih podjetjih. vodenja, animacije in drugih gostinsko

e pozna zakonitosti dela na visji turisti¢nih del;
zahtevnostni ravni na podroc¢ju kuharstva, | e dela opravlja na vi§ji zahtevnostni ravni;
strezbe, recepcije, animacije, trienja in ° sodeluje prl na(‘frtovanju, organizaciji in
drugih. _Oddelkih gostinsko turisti¢nih izvedbi zahtevnejsih delovnih postopkov;
podjetij; e prakti¢no uporablja znanja in ve$¢ine

® spoznava pomen samostojnosti in pridobljene na predavanjih in vajah in
odgovornosti za kvalitetno izvedbo dela seminarjih;

® spoznava uporabnost teorije v konkretnem | e analizira izvedene naloge, ugotavlja
delovnem okolju pomanjkljivosti in se jih uci odpravljati:

® spoznava soodvisnost posameznih enot e uporablja znanja iz teorije v konkretnem
gostinsko turisti¢nih podjetij; delovnem okolju;

® spoznava pomen samostojnosti in e pridobiva nove informacije in prakticne
odgovornosti za kvalitetno izvedbo dela; izkugnje;;

e pozna predpise iz varstva pri delu, pozarne | ® uposteva predpise varstva pri delu, pozarne
varnosti in sanitarno tehni¢ne predpise varnosti in sanitarno tehni¢ne predpise;
(HACCAP) in mozne napake zaradi
krsenja le teh;

e spozna pravila projektnega dela e naclrtuje in izvaja manj zahtevne projekte, pri
® pozna znadilnosti manj zahtevnih tem uposteva pravila projektnega dela
projektov s podrocja gostinstva, hotelirstva | ®  pripravi manjsi samostojen projekt;
in turizma; e izvaja razliéna dela oz. naloge v okviru
e zna nacrtovati, izvesti in analizirati manj gostinsko turisti¢nih projektov;
zahtevne projekte s podrocja gostinstva, e uposteva zakonitosti dela v skupini, timu.

hotelirstva in turizma;
e spoznava pomen pripadnosti kolektivu.

5. OBVEZNOSTI STUDENTOV IN POSEBNOSTI V IZVEDBI

Stevilo kontaktnih ur:

Stevilo ur samostojnega dela: 320 (320 ur samostojnega dela pod nadzorom mentorjev v Solskem
hotelu ali podjetju, ¢lanu mreze podjetij ta PRI).

Obvezna prisotnost na prakti¢nem izobrazevanju. Izvedba storitve z zagovorom in pisno porocilo.

Pred zacetkom opravljanja prakticnega izobraZevanja Student opravi obveznosti, potrebne za izvajanje
prakti¢nega izobrazevanja:

e uspes$no opravljen PRI 1,

e izpolni soglasje osebe za obveznost prijavljanja bolezni, ki se lahko prenasajo z delom,

e poda individualno izjavo o bolezenskih znakih.



